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Abstract

This research was conducted with the aim of knowing the moderators and 

Intensifiers of marital conflicts resulting from burns. The sampling method was 

available sampling and data collection through in-depth interviews. In this research, 

the sampling method was purposeful Thematic analysis technique was used to 

analyze the data. The study population of this research consists of 16 married people 

who suffered burns in the second half of 2020 and 2021, and 8 of their spouses who 

consented to the interview. Then four social workers working in the hospital were 

interviewed. The moderate findings of the research include three main themes 

including: There are receptive attitudinal strategies, healing behavioral strategies and 

positive social support network strategy, and 9 sub-themes and 32 concepts. On the 

other hand, the Intensifiers findings include 5 main themes including involvement in 

negative emotions, overt and hidden rejection, traumatic treatment process, financial 

difficulties of treatment and life and maladaptive internalization of social rejection 

experience, and 11 sub-themes and 35 concepts.

Keywords: Marital Conflicts, Moderators, Intensifiers, Burnout, Hospital Social 
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رضات زناشویی حاصل تعاهاي  کننده یلتعدها و  تشدیدکننده

  سوختگیزا

  .، ایرانتهران ئی،دانشگاه علامه طباطبا یاجتماع يمددکار اریدانشطلعت اله یاري

  *نیکان نیکبخت
دانشجوي دکتري مددکاري اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، 

  .، ایراننتهرا

  .، ایرانتهراندانشیار دانشگاه علوم پزشکی ایران،   اي مصطفی ده مرده

  

  چکیده

ي تعارضات زناشویی حاصل از سوختگیها دکنندهیتشدو  ها کننده لیعدتشناخت  باهدفاین تحقیق 

در گیري  نمونه ،گیري روش نمونه.تاس یفیک تحلیل محتواي روش قیتحق نیروش انجام ا. شده است انجام

 لیتحل کیها از تکن داده لیتحل يبرا .بوده است قیمصاحبه عماز طریق ها  داده يگردآورو دسترس

دچار  متأهلنفر از افراد  16راپژوهشنیا مطالعهجمعیت مورد. دیاستفاده گرد )مضمون(یکتمات

نفر از همسران آنها  8که دچار سوختگی شدند و  400و سال  1399در بازه زمانی نیمه دوم سال سوختگی

 ستانماریشاغل در ب یچهار نفر از مددکاران اجتماعسپس، .، تشکیل دادنداند داشتهکه رضایت به مصاحبه 

پژوهشگر قرار  اریو خانواده آنها را در اخت یتجارب و نظرات خود با افراد دچار سوختگ طی مصاحبه،

يراهبردها راهبردهاي نگرشی پذیرا،: پژوهش شامل سه تم اصلی شاملکننده هاي تعدیل یافته. دادند

از . استمفهوم 32و  تم فرعی 9شناختی رفتاري بهبودي بخش و راهبرد شبکه حمایت اجتماعی مثبت، و 

تم اصلی شامل درگیري در هیجانات منفی، طردشدگی آشکار  5هاي تشدیدکننده شامل  طرف دیگر یافته

هاي مالی درمان وزندگی و درونی سازي ناسازگارانه تجربه طرد  زا، دشواري و پنهان، فرایند درمان آسیب

  .مفهوم است 35تم فرعی و  11اجتماعی، و

ها، سوختگی، مددکار اجتماعی  ها، تشدیدکننده کننده تعارضات زناشویی، تعدیل :هاي کلیدي واژه

  بیمارستانی

  

                                                  
  nickannick68@gmail.com.   نویسنده مسئول *



  

  

  

  

191   |و همکاران  ، نیکبخت... هاي تعارضات ها و تعدیل کننده تشدید کننده

  بیان مسئله

جریان طبیعی زندگی هر انسانی را  تواندیمصنعتی شدن جامعه میزان حوادثی که  به موازات

اه آناز حوادثی که علت اصلی  ها انسانی دگید بیآستغییر دهد، تشدید گردیده و میزان 

گیري انواع  این حوادث سرآغاز شکل. است افتهیشیافزاي انسانی بوده است، ها تیفعال

شفاف خود را  طور بهخانوادگی و اجتماعی ، هستند که در ابعاد فردي ها انسانتعارضات در بین 

یی است که ها بیآس، یکی از انواع آنپذیرفتن اندام انسان از  تأثیرسوختگی و یا . دهندیمنشان 

ي ها تیفعالسوختگی ناشی از . است داکردهیپاشی از صنعتی شدن جامعه، گسترش بالایی ن

. شودیمصنعتی، خانگی و تصادفات و غیره باعث دگرگون شدن شرایط فرد یا افراد در جامعه 

سبک زندگی فرد تغییر کند و تصویري جدید پیش روي فرد و شودیباعث م یسوختگ

این تغییرات با خود نحوه برخورد . ا قبل از آن وجود نداشته استقرار گیرد که تاطرافیان او

اختلال  جادیبا ا یسوختگ يامدهایمجموع پ .متفاوت و گاه متناقض را به همراه خواهد داشت

را تنزل  یافراد دچار سوختگ یزندگ تیفیدر رفاه جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي افراد، ک

  .)Druery and etal, 2015: 692(دهدیم

وختگی، میزان مقصر بودن فرد و دیگران در حادثه منجر به س شدت، محل، دلیل

ي مانده پس از درمان به جاسوختگی، جنسیت، میزان آشکار بودن محل سوختگی و آثار 

. در واکنش دیگران به فرد و واکنش فرد به دیگران از اهمیت بالایی برخوردار است

ي فردي و ها واکنشي از ا سلسلهاکنشی نبوده و تک و به صورتیجادشده، اي ها واکنش

  ).Tasew and etal, 2021: 131(خواهد داشت اجتماعی را در پی 

شهیهمیگافراد دچار سوخت. یی را به دنبال داردامدهایپسوختگی براي فرد و خانواده  

 از خود دیجدریو تصو دیخود جد رشیخود هستند و توان پذ گذشتهریتصوحسرتدر

ي تعارضات ریگ شکلها خانوادهي اصلی سوختگی براي امدهایپیکی از . ارندندرا

ي جدي بر سر راه افراد در جامعه ها بیآسیکی از  به عنواناین موقعیت .زناشویی است

  آن را تشدید کند تواندیماست و سوختگی و حوادثی مثل آن  گرفتهقرار

)Al-Mousawiand et al, 2009: 548(.  
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ي روانی و کارکردهاو  شودینمسوختگی به حوزه خانواده محدود به  ها واکنش

آثار و پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی گوناگون . ردیگیبرماجتماعی و شغلی را در 

گردد که حتی فرد از ادامه درمان نیز منصرف شود و این خود ازجمله  سوختگی موجب می

اخوت و (شود فرد و خانواده او میمشکلاتی است که منجر به ایجاد انواع تعارضات براي 

ها محدود  که در دوره کنونی نسبت به گذشته روابط انسان ازآنجایی). 22: 1391همکاران، 

هاي مختلف به علل  محل ها و گروهبه یک گروه و یک محل نیست معمولاً افراد در 

 ,Martin and et al(گوناگون داراي عضویت هستند و تعاملات گسترده وجود دارد

2017: 78.(  

و تغییر در کارکردهاي روانی، اجتماعی و مهارتی او، فرد  تیدر وضع رییغبا ت

هاي مختلفی ازجمله طردشدگی، کنار گذاري و کاسته شدن از حضور فرد در  واکنش

تواند پیامدهاي دیگري ازجمله گسست  کند که این خود می هاي مختلف بروز می موقعیت

ي روابط شغلی و دوستی را ها شکلیی، خانوادگی و چه در ي زناشوها شکلروابط چه در 

ها داراي حس  دلیل آنکه انسان به )Ren and et al, 2015: 6(باشد در پی داشته 

کنند تا زیباترین عناصر و افراد  نهایت سعی خود را می طورمعمول بهشناسی هستند و  زیبایی

شوند  خاطر آزردهري که باعث گردد و وسایل را براي خود داشته باشند و از هرگونه تصوی

گزیران هستند، تعامل با افرادي را که داراي ایراداتی در ساختار بدن و مخصوصاً 

این . (Hinds and et al, 1984: 358)رندیپذینمآنها وجود دارد یترؤ قابلهاي  قسمت

.موضوع به ویژه در روابط زناشویی و خانوادگی شدت بالاتري دارد

ها و درمانگران را به خود  است که توجه خانواده عیمشکل شا کیییزناشواختلافات

و مخصوصاً  گرفته باشند شکل یلیاختلافات که ممکن است به هر دل نیا. جلب کرده است

کییافسردگ منجر بهتوانندیم تیدرنهااز ناحیه اتفاقاتی نظیر سوختگی بدن به هر دلیلی، 

ینجامده طلاق بیا در نهایت ب و شوددیگريیدة عدو مشکلات  هر دو همسر ای

محل، شدت و آثار بعد از درمان سوختگی و جنسیت و ) 13: 2010، همکارانبخش اتیح(

. خواهد داشت ها آنساختار و محتواي روابط ي بالایی براثرگذارروابط گذشته زوجین 
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اوت اساسی ی چون وضعیت فرد بعد از سوختگی با تصاویر قبل از سوختگی تفطورکل به

یی و خاص را در ذهن دارد، که با مخدوش ایرؤدارد و هر فردي از همسر خود تصویري 

این وضعیت باعث تشدید . شود میروابط افراد تخریب شدت بهشدن این تصویر، 

بخش اتیح(گردد و گسست روابط در این فضا دور از انتظار نخواهد بود  یمتعارضات 

  )17: 2010، همکاران

ها  که زوج یروش وجود ین با ا ست،ین یامر منف کیشهیهم یرض در زندگوجود تعا

 نکهیا. داشته باشد یها تأثیر منف بر رابطه آن تواندیم برند،یتعارض به کار م تیریمد يبرا

شود،  یبه شکست منته ایانجام شود  تیحل تعارض با موفق یمختلف زندگ يها در دوره

حل تعارض دو روش . دارد یتعارض بستگ نیدادن به ا نایپا ایرفع  يبه روش همسران برا

ها ارتباط را  و ارزش دیحل تعارض به روش مثبت با تمرکز بر عقا. دارد یمنف ایمثبت 

 کیهر دو شر. کندیم فیارتباط را تضع ،یمنف وهیو حل تعارض به ش کندیم تیتقو

حل مسئله  وهیشکیيبه سو ضبا تعار ییارویدارند که در صورت رو یفهوظ یزندگ

  ).Carlson, 1997: 398(مثبت گام بردارند 

 نیکه ا دهندینشان م یمختلف يها واکنش شوند،یافراد با مشکل روبرو م کهینگامه

مقابله،  يها وهیدارند و در قالب ش يرفتار یو گاه یشناخت ،یجانیها جنبه ه واکنش

 زیو ن يه بر تعارضات فردمثبت امکان غلب يها وشاستفاده از ر. هستند یبررس قابل

اخوت و (کندیرا فراهم م یو روان یمشکلات جسمان ،یمشکلات مربوط به روابط اجتماع

تواند منجر به تعارضات  که یکی از دلایلی که می بنابراین، ازآنجایی) 26: 1391همکاران،

سوختگی طیف وسیعی از  نهیدر زمزناشویی شود، سوختگی است و مددکاران اجتماعی 

 یسوانح سوختگ يها مارستانیدر ب یتمرکز مددکاران اجتماع، دهندیمرا انجام  ها تیعالف

 یاز سوختگ یناش یدگید بیآس رایز ؛است مارانیب اجتماعی–یروان يازهایبر رفع ن

ها  خانواده آن يو اعضا مارانیب یو روان یشناخت بر سلامت روان یمخرب راتیتأث تواندیم

  ).Al-Mousawiand et al, 2009: 549(داشته باشد
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از  یکی.هستند رو روبههاي مختلفی  مددکاران اجتماعی در بیمارستان با گروه

بیماران ها سروکار دارند  آن اب یمارستانیب یکه مددکاران اجتماع یمهمهاي گروه

منجر به تعارض و  تواندیم سوختگی آنها است که نیزوج يهردو ایکییسوختگ

 کنندیها کمک م آن يها و خانواده مارانیبه ب یمددکاران اجتماع. گرددبین آنها مشکل 

یو مداخلات پزشک یاز سوختگ یناش یازجمله درد جسم ،یسوختگ دیتا عواقب شد

از  ی، اختلال اضطراب ناش)کیپلاست یپوست و جراح وندیپ مان،پانس رییمثال، تغ عنوان به(

ها را بهتر تحمل کنند؛  درمان و کابوس دنیبودن فرآ یاز طولان یناش یخستگ ،یسوختگ

مقابله کنند  هایاز سوختگ یناش یروان يامدهایداشته باشند و با پ يبهبود يبرا یکاف زهیانگ

(Vaniprabha and et al, 2015: 34) احتمال وجود دارد که در دوران  نیهمواره ا

. ابدیشدت  مارانیب نیامشکلات روانی و اجتماعی  مارستان،یاز ب صینقاهت و بعد از ترخ

 يتنزل عملکردها ،ینیگشامل افسردگی، انطباق ناقص، غم تواند یمموارد نیاز ا یبرخ

عوض شدن نگاه فرد به خود، اختلال در نقش، سر برآوردن مشکلات  ؛یو اجتماع يفرد

به مصرف  شیو گرا يریپذ کیدر تمرکز، تحر یشدن، ناتوان يو جنسی، منزو ییزناشو

، اخراج از کار، طرد اجتماعی، کاهش و مصرف مواد مخدر یالکل يهایدنیشنو هیرویب

  ).Bookwala and et al, 2005: 2010(باشد کیفیت زندگی 

 یسوختگ. باشد ییممکن است تعارض زناشو یاز تبعات سوختگ یکی،یطورکل به

 رییغها و ت زخم نیبماند و ا یپوست باق يبر رو یو دائم قیعم يها زخم شودیباعث م

 یمداوم، خستگ يهايریگیپ ،یمیترم يها عمل يبالا یدرمان يها نهیحالت پوست، هز

 نیمشکل و تعارض ب جادیرفته منجر به ا و رفته درا به دنبال دار تیوضع نیهمسران از ا

نفس،  از خود، از دست دادن اعتمادبه یذهن ریمثل تصو یمشکلات ن،یعلاوه بر ا. ها شود آن

درمشکلاتی و بدنی و ذهني ها مهارتي، کاهش سطح ریگ وشهاحساس خجالت و گ

 نیا انیدر م زین انجام حرکات فیزیکی و ترس از ورود به اجتماع و محل کارنهیزم

 يامدهایپ یطورکل به). Van Loey & Van Son, 2013: 251(توجه است  مصدومان قابل
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 یزندگ تیفیمعنوي افراد، کدر رفاه جسمی، روانی، اجتماعی و  لالاخت جادیبا ا یسوختگ

  ). Druery and et al, 2015: 694(دهدیرا تنزل م یافراد دچار سوختگ

 به عنوانهاي تهران  یمارستانبیکی از در  مددکار اجتماعی به عنواننگارنده اتیتجرب

در کشور که به علت تجربه بالاي کادر  ها مارستانیبنیتریتخصصو  نیمجهزتریکی از 

 درراقبت، پذیراي بیمارانی از سراسر کشور است و با سطح بالاي همکاري درمان و م

 یفعل طیدر شرا دهدینشان م تحقیقات روانی، اجتماعی و پزشکی در زمینه سوختگی،

 یبه افراد دچار سوختگ بسیاريغیردولتی و مردم نهاد  ،یدولت يها، نهادها جامعه سازمان

خدمات در  نیا گر،یاز طرف د. ستین یاندازه کاف خدمات به نیاما ا کنندیرسانی م خدمت

افراد دچار  يتوانمند تیو توجه به اهم یاصل يازهایرفع ن يموارد در راستا یبرخ

  .شوندیها ارائه نم خانواده آن يو اعضا یسوختگ

 تواندیاز عوامل اثرگذار بر روابط همسران است که م یکییسوختگ نیبر ا افزون

 يآن در موارد یها گردد که خروج آن نیب يشتریو تعارضات ب تر قیمنجر به مشکلات عم

را در کاهش  ینقش مهم توانندیم یمددکاران اجتماع ن،یبنابرا. است دهبو ییطلاق و جدا

تواند یکی از  یا هر دو زوج میسوختگی یک ازآنجاکهکنند فایا ییتعارضات زناشو

تواند باعث مشکلات ارتباطی،  عوامل اصلی تعارضات زناشویی باشد این وضعیت می

عواملی  حال نیدرععاطفی، درگیري و حتی طلاق و جدایی زوجین از یکدیگر گردد و 

با بررسی پیشینه پژوهش مشخص گردید  ایران در .از این پدیده جلوگیري نمایند توانندیم

است یی صورت گرفته ها تیفعالي ا نمونهي و تک بعد تکبه صورتکه در این زمینه 

، )1395(همکاران  وبیاد، )1396(، خرد و همکاران )2022(نشاط و همکاران  یهرانت(

شده در حوزه  ی تحقیقات انجامطورکل به ز سوي دیگرا). 1394(همکاران  ورزمآتش

اجتماعی، خانوادگی،  دکنندگانیتشداست و مباحث مرتبط با  گرفته انجامی شناس روان

همکاران  ویعیرف(اند  ندادهقرار  مدنظردرمان را ي بعد از هايریگیپروابط شغلی و 

پس این تحقیق بر آن ، )1396(، خرد و همکاران )1394(همکاران  ورزمآتش، )1391(
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و تشدیدکننده تعارضات زناشویی کننده پاسخ دهد که؛ عوامل تعدیل سؤالاست که به این 

  ؟اند کدمحاصل از سوختگی 

  

  تحقیق سؤالات

  اند؟ کدم یحاصل از سوختگ ییعارضات زناشوت يها کننده لیتعد

  اند؟ کدم یحاصل از سوختگ ییتعارضات زناشو يها دکنندهیتشد

  

  پیشینه تجربی

مراقبت  میبه عنوان عضو ت یعنوان مددکاران اجتماع بايا مطالعه) 2022(1آبرامز

و نقش  یبه مطالعه بررس قیتحق نیدر ا. انجام داد یفیک یمضمون لیتحل کی: یسوختگ

 انیدانشجو يها مهارت زیو ن یسوختگ يدر واحدها یمددکاران اجتماع يها مهارت

 يواحدها یمددکار اجتماع 13با  نیمصاحبه آنلاو پرداخته شد  یاجتماع يمددکار

و دانش آنها  ها یتها، مسئول درباره نقش یافتهساخت مهیبا استفاده از پرسشنامه ن یسوختگ

ها،  مهارت دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا. گردیدواده آنها انجام و خان مارانیدرباره کار با ب

. شود ییشناسا یسوختگ يکار در واحدها يبرا هاو منابع آن یها و موانع بازتوان چالش

 مارانیاز ب یدانش درباره عوامل اثرگذار بر مراقبت مددکاران اجتماعپیکره گسترش 

 انیآماده کردن دانشجو يبرا یهدانشگا يها دورهبهتر است مهم است و  یسوختگ

و  نهاآ يها بازماندگان و خانواده ،یسوختگ مارانیمراقبت از ب يبرا یاجتماع يمددکار

  .دانش توجه کنند نیجامعه به ا

 انیبا هدف مطالعه رابطه م) 2022(نشاط و همکاران  یتوسط تهران يگریپژوهش د

 نیدر ا. آنها انجام شد یگزند تیفیو ک یسوختگ مارانیب يو خودکارآمد يتاب آور

جنوب شرق کشور مشارکت  هاي یمارستاندر ب شده يبستر یسوختگ ماریب 350پژوهش، 

                                                  
1. Abrams
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و  يتاب آور انیمثبت و معنادار م یهمبستگ دهد یپژوهش نشان م جیداشتند و نتا

  .آنها وجود دارد یزندگ تیفیو ک يو خودکارآمد مارانیب يخودکارآمد

استفاده از : یمراقبت يعنوان مطالعه مورد بایپژوهش) 1400(و همکاران  يباریجو

پژوهش که با استفاده  نیدر ا. پارسه در مراقبت از مددجو انجام دادند یانسان نیتکو هینظر

پارسه؛ مراقبت بر اساس سه اصل  یانسان نیبر اساس مدل تکو یمراقبت ياز پژوهش مورد

 يدر الگوها يهمکار جادیا مار؛یها و تجارب ب ارزش انیب قیمعنا از طر جادیشامل ا

جدا - روند متقابل با جهان مثل آشکار کردن، محدود کردن و اتصال کیدر  کیتمیر

و  جیو نتا شود یفرد مددجو م منحصربه يروین ینو تأم ینیجهت بازآفر رییتغ جادیکردن؛ و ا

ختـلال در ا(نفس  شده شامل عـدم اعتمادبه و طبقات استخراج ازهایپژوهش بر ن هاي یافته

انـزوا و(جامعه  ی؛ نـگاه منفـ)و طلاق یـیبـه جدا ـلیاز خـود، م یذهنـ ـریتصو

 ـتیبـه حما ـازین(ـتیبـه حما ـازی، ن)عـذاب وجـدان جـادیسـرزنش، ا ،یريگ کناره

 يها شبکه ـتیبـه حما ـازی، ن)جهـت ادامـه درمـان یمالـ ـتیبـه حما ـازین ،یروانـ

و اسـترس،  یافسـردگ(یروانـ ی؛ مشکلات روحـ...)ها امـداد، رسانه تـهیکم(یاجتماعـ

  .تأکید داشت) تـرس از طـرد شـدن

در مراکز  ینقش مددکاران اجتماع یتحت عنوان بررس یقیتحق) 2019(1آدامز

درباره نقش  یکه با هدف پر کردن شکاف دانش قیتحق نیدر ا. انجام داد کایامر یسوختگ

با  یمددکار اجتماع 29انجام شد  یسوختگ يها در بخش یتماعمددکاران اج یتخصص

که  دادپژوهش نشان  نیا هاي یافتهو  شتنددر آن مشارکت دا یناستفاده از پرسشنامه آنلا

مشاوره  ،يمورد تیریدم ص،یشامل تدارك ترخ ریز بیمددکاران به ترت تیمسئول

 يآموزش اجتماعات، اجرا ،یمحا يها گروه تیفعال لیها، تسه مشاوره خانواده ماران،یب

 فیوظا«ویاز سوختگ يریبازگشت به کار؛ جلوگ ایورود مجدد به مدرسه  يها برنامه

  .بوده است »گرید

                                                  
1. Adames
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پس  یزندگ تیفیبه ک مارانیتحت عنوان نگاه ب يا مطالعه) 2017(و همکاران  1کول

متمرکز  يها گروه با کمک يپرداز مطالعه با استفاده از مفهوم نیانجام دادند ا یاز سوختگ

 24(یها توسط بازماندگان سوختگ کارت يبند دسته زیو ن) مورد 25(، پرسشنامه )مورد 6(

را بر اساس شباهت  یزندگ تیفیمختلف ک يها کنندگان جنبه مشارکت. انجام شد) مورد

 یساختار سلسله مراتب نییتع يبرا یسلسله مراتب يا خوشه لیانجام دادند سپس تحل میمفاه

مرتبط با  یزندگ تیفیجنبه از ک 99،قیدر تحق. اجرا شد یمرتبط با سوختگ یزندگ تیفیک

ساختار سلسله . استخراج شد ها يبند و دسته ها برداري یادداشتها،  از مصاحبه یسوختگ

 يها نها حوزهآ. را نشان داد پذیري یبو آس يتاب آور انیم دیشد زیابعاد تما نیا یمراتب

محور استخراج کردند که شامل  13و  طهیح 5را در  یار سوختگافراد دچ يریپذ بیآس

 جاناتیه ،یشناختنشانگان  ب،یشامل نشانگان آس(یشناخت روان طهیح: است ریموارد ز

 طهی؛ ح)شامل پول و شغل(ياقتصاد طهی؛ ح)یادراکات از بدن و حس افسردگ ،یمنف

شامل نشانگان (یجسم طهیح؛ )کردن اعتباریو ب يشرمسار ،يشامل بدنام ساز(یاجتماع

شامل رابطه با (یجنس/تیمیصم طهی؛ و ح)يکارکرد يها تیاسکارها و محدود ،یتن روان

  .است) یجنس یو اجتناب در زندگ اباضطر ،یجنس کیشر

بزرگ ممکن است با اثرات مثبت و  هاي یبازماندگان سوختگ )2017(2زیبدگر و رو

 يا مطالعه نیمطالعه اول نیا. مرگ مواجه شوندبه  کینزد هاي یباز آس یناش یروان یمنف

را پس از آن  یاز زندگ تیبه مرگ، رشد پس از سانحه، و رضا کینزد اتیاست که تجرب

را  ییارهایاز آنها مع یمین ،یبازمانده از سوختگ 92نمونه موجود از  کیبا . کند یم یبررس

 یا منبع قدرت و راحتر نیکه د یکسان. برآورده کردند ینیع اسیبا استفاده از مق

افراد با . داشتند ینیع اسیدر مق ،یاز زندگ تیدر رضا یی، نمرات بالادانستند یم

که سطح کل بدنشان  يرا نسبت به افراد يشتریب ۀرشد پس از سانح"بزرگتر هاي یسوختگ

رشد پس  ،یاز زندگ تیدر رضا یتوجه تفاوت قابل چیه. کمتر سوخته بود گزارش کردند

                                                  
1. Kool
2. Royse and Badger
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 بیپس از آس يها سال ایتیجنس یبه مرگ هنگام بررس کیتجربه نزداز سانحه، 

شده است  به مرگ که اغلب گزارش کیعناصر تجربه نزد. وجود نداشت یسوختگ

احساس آرامش،  ،یکیزیاحساس خارج از بدن ف ان،از زم ییریافتهاحساس تغ: اند از عبارت

مددکاران . "گرید يویدن"طیمح کیاحساسات واضح، و احساس قرار گرفتن در 

کمک کنند تا  یراحت به بازماندگان سوختگ دیدهندگان سلامت با ارائه ریو سا یاجتماع

 يمعنو ستمیس قیموارد را از طر نیبه مرگ بحث کنند و ا کیدر مورد هرگونه تجربه نزد

  .پردازش کنند يبازماندگان هنگام بهبود یو اعتقاد مذهب

 يرو یمانده از سوختگ يکه آثار به جا دندکراذعان ) 2017(و همکاران  1نیمارت

ترس از  نیهمچن. گذاردیم ریتأث یفرد دچار سوختگ یو اجتماع يفرد نیبدن بر تعاملات ب

و  شوندیم جادیهستند که در فرد ا یجانیخجالت ازجمله موانع ه ر،یطرد شدن، تحق

يبرا یاجتناب يا مقابله يکردهایکاهش دهند و رو رااو  یارتباطات اجتماع توانندیم

 .دهدیرا کاهش م گرانیبا د یفرد دچار سوختگ یمسئله تعاملات اجتماع نیبا ارویارویی 

 یتیگروه مشاوره حما یفیک لیتحلپژوهشی تحت عنوان) 2017(و همکاران 2بارنت

در . انجام دادنديآنها در کشور مالاو يها و خانواده یسوختگ مارانیب يبرا یروانشناخت

از (ی مورد بحث توسط مراقبان و بازماندگان سوختگ نیمضامها آنکیفی،  این پژوهش

  .کردندلیرا تحل )طریق گروه درمانی

، در واحد 2012هیو مراقبان در فور یبازماندگان سوختگ يبرا یتیگروه حما کی

جلسات به . شد لیتشک يمالاو يلونگویکاموزو، استان ل يمرکز مارستانیب یسوختگ

هر جلسه  يها مشاور بود رونوشت کیرهبر گروه که . ر هفته برگزار شدصورت دو بار د

 این پژوهش، در. شدند یفیک لیتحل ن،یمضام راجاستخ يها برا رونوشت نیکرد و ا هیرا ته

درباره  یفرزندان، نگران دنیسرزنش خود به خاطر صدمه د ر،یتقص نیمراقبان درباره مضام

 رشیپذ نکهیایجادشده بود، ترس از ا یانده سوختگمراقب و بازم انیکه م یفاصله احساس

                                                  
1. Martin
2. barrent
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 يها کودکان و برچسب ندهیدرباره آ یباشد و نگران ماریمرگ ب يبه معنا مارستانیدر ب

 قیاز طر دیهم درباره ام یسوختگ مارانیصحبت کرده بودند؛ و ب یمرتبط با سوختگ یمنف

یج این نتا .صحبت کردند یدنو ب یسلامت ذهن انیارتباط م ومارستانیتعامل با کارکنان ب

و  مارانیب يرا برا یفرصت یدر واحد سوختگ یتیگروه حما لیتشکمطالعه نشان داد 

 نیصحبت کنند؛ همچن شان یذهن اتیفراهم کرده بود تا درباره تجرب یشانها خانواده

  .تقویت کنندرا  يتاب آور هاي یکتکن

 رییو تغ یاز سوختگ یناش يظاهر راتییترس و تغ ،یبدخواب) 1396(خرد و همکاران 

انزوا و  ،یاو ممکن است باعث افسردگ تیهو راتییدر جامعه و تغ مارینقش ب يفایدر ا

از  یاجتماع تیحما افتیدر ازمندین يفرد نیچن جهیدرنت. او شوند يکاهش عملکردها

خانواده و دوستان به عنوان  ییو ادراك کار آ یررسمیغ تیخانواده است و حما يسو

  .کمک کنند یسوختگ يامدهایبهتر فرد با عوارض و پ يبه سازگار توانندیم تیحمامنابع 

  

  مفاهیم پژوهش

 ،ییایمیگرما، سرما، مواد ش اثربربافت بدن  ایپوست  دنید بیآسسوختگی که همان 

 ایسوزان، اجسام داغ  عاتیتماس با ما لیبه دل تواندیماست ... تشعشعات و ایاصطکاك 

عمق  ایها، درجه  آن يامدهایپ ایها  بر اساس علت توانیرا م هایگسوخت. شعله باشد

 یسوختگ یگستردگ اییدچار سوختگ ياعضا ،یدچار سوختگ هی، ناحیسوختگ

 زانیم) 23: 2008کودکان،  یدگید بیمقابله با آس يبرا یگزارش جهان(کرد  يبند دسته

هر. کنندیم انیجه بدر صورتبهرا  یدرصد و شدت سوختگ صورتبهبدن را  یسوختگ

 هیکه فقط بر لا ییهایختگسو. شودیاز بدن را شامل م یها درصد مشخص از اندام کدام

 نیریز يها هیکه لا تر قیعم یسوختگ ،یکدرجهيهایسوختگ گذارندیتأثیر م یسطح

پوست، درجه سه و  يها هیکامل به تمام لا بی؛ آسدودرجهیپوست را متأثر کند سوختگ

نامند یدرجه چهار م یمانند عضله و استخوان را سوختگ قیعم يها بافتیسوختگ

  )51: 1398خواه و همکاران، یملکوت(
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بودن است  گریکدیاختلاف داشتن و مزاحم  يبه معنا يبه لحاظ لغو ییتعارض زناشو

از برخورد دو  یناش یآن را ناکام توانیهم م یمفهوم نظراز). 163: 1384د،یفرهنگ عم(

کند،یم لیرا بر افراد تحم يدیشد يزمان دانست که فشارها هم یمتفاوت ول زهیانگ

 زانیفارغ از م رندیگیقرار م گریکدیکنار  رکه دو فرد د یزمان). 123: 1384،يزیتبر(

 يگرید يبرا تواندیها م از آن کدامهرينظام باورها و عادات فرد گر،یکدیها به  علاقه آن

 ,Pathan(است ریناپذ اجتناب يتعارض امر يریگ د، درنتیجه شکلآزاردهنده به نظر برس

2015: 22.(  

است که خشم،  ییاز عواطف، افکار و رفتارها یبیترک ییتعارض زناشو حال نیباا

 ،يریدرگ توانیرا م ییتعارض زناشو. کنندیو رنجش را بازتاب م یمخالفت، تنفر، ناکام

خانواده دانست که به  گرید يبا اعضا یو گاه زن و شوهر انینزاع، برخورد و اختلاف م

) 1992(کوهن . اهداف متضاد به وجود آمده است ایها  ارزش ها،، باورها دهیا ازها،ین لیدل

همسران وجود داشته باشد  نیب يناسازگار ایبر آن است که هر جا عدم توافق، تفاوت 

  :رخ دهند یطدر چهار سطح ارتبا توانندیتعارضات م.شودیم جادیتعارض ا

مثل پول، کار، . متمرکز شدن بر موضوعات خارج از خود: ینیسطح ع  -1

  بدن يشکل ظاهر شاوندان،یخو

رفتار  تیرا مسبب رفتار خود بداند؛ مسئول گرانیکه فرد د یزمان: يسطح فرد  -2

  .داندیم گرانیگیرد و مقصر را د خود را بر عهده نمی

 ریرفتار، مشاهده و تفس يو الگوها ابدی یم يا مقابله یتیرابطه ماه: یسطح تعامل  -3

  .شوندیم

اثر  اشیاو بر رابطه فعل یفرد، خصوصاً خانواده اصل یسوابق زندگ: اي سطح زمینه  -4

.تواند منجر به تعارضات زناشویی شود بنابراین، سوختگی می. گذارندیم

و یا جامعه ها  هدف مددکاري اجتماعی کمک به افراد، گروه: مددکاري اجتماعی

. است تا بتوانند استقلال شخصی، اجتماعی و رضایت فردي و اجتماعی به دست آورند

هاي مختل شده،  اصلاح قابلیتسه زمینه ترمیم وها را در مددکاري اجتماعی این فعالیت
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کارکردهاي اجتماعی انجام تأمین منابع و امکانات اجتماعی و فردي و پیشگیري از کژ

).231: 2014المللی مددکاران اجتماعی،  ون بینفدراسی(دهد  می

  

  چارچوب مفهومی

در . امروزه رویکردها و نظریات بسیاري براي مداخلات در تعارضات زناشویی وجود دارد

توان از رویکردهایی استفاده کرد که براي  زمینه تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی می

بر این اساس، مددکاران اجتماعی و . اشندتر ب تر و کاربردي متخصصان این حوزه ملموس

شده از هاي سوختگی و نوع مشکلات حاصل هاي یاورانه متناسب با چالش سایر رشته

استفاده توانمندسازي و امید درمانیرفتاري،-شناختیهاي توانند از نظریه سوختگی می

رویدادهاي مهم ها و  از سوي پیروان مکتب شناخت گرایی در کل رویارویی با اتفاق. کنند

ها، باورها و  واره جمله ارزیابی شناختی، طرح زندگی همگی تحت تأثیر عوامل شناختی من

ها تأثیرهاي محسوسی بر  عقاید افراد نسبت به موقعیت است که در کل بر سازگاري آن

  )51: 1398خواه و همکاران، یملکوت(گذارد  جاي می

گوید رضایت جنسی زوجین  فردي که میاز سویی دیگر، بر اساس الگوي مبادله بین 

نشده و فاقد احساس  هاي حل گذارد، زوجین داراي تعارض ها اثر می بر کیفیت ارتباط آن

: 2013نیک آذین و همکاران، (عشق، فاصله عاطفی بیشتر و رضایت جنسی کمتري دارند

نسی او هاي فرد، با تحریفات شناختی و رضایت ج که چگونگی حل تعارض ازآنجایی).73

شود که  گفته می) :1397غضنفري و همکاران،(و نیز کیفیت رابطه با همسر رابطه دارد 

هاي جنسی  هاي شناختی مرتبط با اختلال اي ناسازگارانه، نقایص مهارت عدم کاهش شناخته

  .سازدتواند ثمربخشی بلندمدت درمان را محدود  پردازي، می مثل فقدان توانایی خیال

گذارند  که بر بهبود روابط زناشویی و مدیریت آن تأثیر مثبت می شناخت عواملی

تر حل کنند و هم رضایت  ها کمک کند تا هم مشکلات خود را سریع تواند به زوج می

توان  میبنابراین،). 86: 1396خجسته مهر و همکاران،(ها از زندگی زناشویی بیشتر شود آن

هاي ذهنی،  واره ی در سوختگی، بر طرحکارگیري و کمک از این رویکرد درمان با به
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هاي پشتیبانی  همچنین، طراحی برنامه. درك و باورهاي زوجین تأثیر گذاشتعقاید،

در . رسد ضروري به نظر می 1مناسب براي بهبود کیفیت زندگی براي افراد مبتلابه سوختگی

درمانی از هاي درمانی مکمل مانند امید  هاي درمانی، استفاده از روش میان این روش

هاي درمانی در ایجاد انگیزه و  اي برخوردار است و برخلاف اهمیت این روش جایگاه ویژه

ها نشده است و  سلامت توجه چندانی به آنهاي مربوط به هاي رفتاري، در زمینه پدیده

  .مشخص است که در این زمینه کمبود تحقیقات وجود دارد

اشنایدر را که بر امیدواري و مثبت نگري  توان برنامه امید درمانی وجود، می بااین

اشنایدر، امید را شناختی .ها دانست تأکید دارد هدف اصلی در درمان بسیاري از بیماري

گیرد؛ بر این اساس اگر بیمار دچار سوختگی به آینده امیدوار باشد  متوجه آینده در نظر می

 ,Snyder(د داشته باشداین احتمال هست که احساس بهتري در ابعاد مختلف زندگی خو

2002: 254(.  

ها و اهداف جایگزین خلاقیت  حل افرادي که امید بسیاري دارند در جستجوي راه

تر، توانایی یادگیري از  از همه مهم. ها دارند بیشتري دارند و انگیزه بیشتري براي پیگیري آن

همچنین در کار . استها اولین مورد نیز براي دستیابی به اهداف آینده  ها و شکست موفقیت

در این . توان از رویکرد توانمندسازي استفاده کرد با زوجینی که دچار سوختگی شدند می

ها توسط خود زوجین دچار  گیري تصمیمها، ها و توانایی رویکرد استفاده از ظرفیت

... هاي متشکل از خود بیماران داراي زمینه مشترك و  ها و گروه سوختگی، تشکیل تشکل

متغیرهایی . ها با تأکید بر خودشان اقدام کرد وان تا حدي در راستاي حل مشکلات آنت می

ها و نهادهاي اجتماعی  گرایی، ارتباط با انجمن از قبیل مشارکت در امور اجتماعی، جمع

هاي اجتماعی به حضور  شرکت در فعالیت. کننده مفهوم توانمندي اجتماعی هستند تعریف

گرایی ناظر بر  جمع. ها و نهادهاي اجتماعی و محلی اشاره دارد فعال در تجمعات و انجمن

ازآنجاکه افراد دچار سوختگی بالأخص زوجین دچار . تمایل به کار گروهی و جمعی است

رو  هاي هدف مددکاران اجتماعی بیمارستانی هستند، ازاین سوختگی به عنوان یکی از گروه

                                                  
1. scald
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نظریات و با استفاده ازمداخلات خودتوانند در  مددکاران اجتماعی بیمارستانی می

اي و  صورت کاملاً حرفهرفتاري، امید درمانی و توانمندسازي به- رویکردهاي شناختی

تخصصی در تسهیل و کاهش مشکلات گروه هدف مشارکت کنند

  

  یشناس روش

قصد دارد عوامل تشدیدکننده و بازدارنده تعارضات زناشویی ناشی از  حاضر پژوهش

تئوري یا توسعه مدل در این تحقیق وجود  آزمودنشخص نماید و قصد سوختگی را م

روش انجام این تحقیق روش تحلیل . ردیگیمندارد و در پارادایم کیفی و تفسیري قرار 

مورد مطالعه  تیجمع. ها مصاحبه عمیق بوده است محتواي کیفی و تکنیک گردآوري داده

و  1399دوم سال  مهین یدر بازه زمان یختگنفر از افراد متأهل دچار سو 16پژوهش را  نیا

اند  به مصاحبه داشته تینفر از همسران آنها که رضا 8شدند و  یکه دچار سوختگ 400سال 

خود  راتتجارب و نظ مارستانیشاغل در ب یو در مرحله بعد چهار نفر از مددکاران اجتماع

در اتاق  ها قرار دادند مصاحبهپژوهشگر  اریو خانواده آنها را در اخت یبا افراد دچار سوختگ

بازه زمانی یک ساعت براي هر فرد  به صورتمددکاري اجتماعی با تعیین وقت قبلی و 

و با کسب ) و همسر فرد سوخته) زن یا مرد(یسوختگمددکار اجتماعی، فرد دچار (

رضایت فردي و بررسی مصاحبه اکتشافی اولیه مبتنی بر معیارهاي ورود به مطالعه صورت 

  .فتندگر

کننده به  یري در دسترس براي متأهلین داراي سوختگی مراجعهگ نمونهروش 

ي ها پاسختا زمانی ادامه پیدا کرد که مفاهیم و و  قرار گرفت مورداستفادهبیمارستان 

. و براي مددکاران اجتماعی تمام شماري صورت گرفت شدیمتکرار  ها مصاحبه شونده

د تعارض در روابط زناشویی و خانوادگی، به وجود معیار ورود متأهلین به تحقیق وجو

و  انینمايها قسمتآمدن مشکل پس از سوختگی براي یکی از زوجین و سوختگی در 

که برخی از زوجین در پذیرش همدیگر مشکل داشتند برخی  استبودهبدنبدون پوشش 
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 شدند یمبرخوردهاي سرد مردم روبرو مشکلات پذیرش در جامعه را داشتند و برخی با

فرد دچار سوختگی همراهی با فرد دچار سوختگی جهت پیگیري درمان نداشته  همسر

و یک جنس ملاك نبوده است و فقطنبودند تهرانفقط ساکنزوجینینهمچن. است

ماه بعد از  4متوسط همسران  طور بهمعمولاً(ماه 4ملاك دیگر این بوده که بیش از 

ي ترمیمی و مراجعه به بیمارستان جهت پیگیري هاعملترخیص از بیمارستان، درگیر 

آنها از بیمارستان گذشته باشد همچنین، مددکاران از ترخیص) هستند ها زخموضعیت 

سال و تحصیلات  2همگی تجربه کاري بالاي نفر بودند و 4اجتماعی شاغل در بیمارستان 

یکتماتک تحلیل ها از تکنی براي تحلیل داده. کارشناسی و کارشناسی ارشد داشتند

  .استفاده گردید) مضمون(

و  موردمطالعهآزمایشی  به صورتچند مورد  سؤالاتدر این تحقیق، پس از طراحی 

. تهیه شدند سؤالاتاصلی مصاحبه و نسخه نهایی  سؤالات، بعدازآن. مصاحبه قرار گرفتند

و  )فرد دچار سوختگی و شریک زندگی وي(ي اصلی با زوجین ها مصاحبهدر ادامه، 

نفر از افراد  16پس از انجام مصاحبه با . مددکاران اجتماعی شاغل در بیمارستان انجام شد

نفر از همسران آنها که رضایت به مصاحبه داشتند  8ی که دچار سوختگی شدند ومتأهل

ي گذشته ها مصاحبهگرفتند و اکثر مطالب تکرار  به خودشانشکل تکراري  ها مصاحبه

اجتماعی شاغل نفر از مددکاران 4مصاحبه با همسران، از تجربیات  پس از همچنین. بودند

، تمامی افراد دچار ها مصاحبهباشد قبل از انجام  زم به ذکر میلا. در بیمارستان استفاده شد

صورت  ها مصاحبهو در ادامه  اند کردهکتبی را امضا  نامه تیرضاسوختگی و همسران آنها 

  .گرفت

به پایایی ابتدا مفاهیم با ذهنیت نظري که از موضوع  ندیرسدر این پژوهش براي 

به در مرحله بعد . پژوهش ایجاد گردید تا حد امکان به شکلی دقیق تعریف شدمورد

ي، پرسش، مقایسه کدگذاردر محله  ها دادهاي و مداوم  روشمند به تحلیل مقایسه صورت

جهت یافتن  -1: ي چونها تیفعالروایی پژوهش  نیتأمجهت .مجدد پرداخته شد

با در این راستا پژوهشگر ي تحقیق براي سنجش موضوعی که ادعاي آن را داشتیمها نمونه
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و در طول  شده قیتحقگردد وارد میدان  در پژوهش به دنبال چه می قاًیدقاز اینکه  فهم

بر . بود، سنجیده شود شده دادهتحقیق در تلاش بوده تا همان پدیده که ادعاي سنجش آن 

پژوهش با دریافت نظرات کارشناسی از مطلعین در حوزه اس محقق در طول انجاماین اس

و با بررسی مکرر سؤالات سو کپژوهش با انتخاب نمونه مناسب جهت انجام مصاحبه از ی

تحقیق ي پژوهش از سوي دیگر بر اعتبارها دغدغهبا توجه به اهداف، ملاحظات نظري و 

  .مذکور افزوده است

  

  ها یافته

شود و  شده در زیر ارائه می ها انجام بتدا، اطلاعات توصیفی افرادي که مصاحبه با آندر ا

منظور . شود ها ارائه می ها و تشدیدکننده کننده هاي این پژوهش در دو بعد تعدیل سپس یافته

شوند روابط زناشویی و  هایی هستند که باعث می مؤلفه پژوهشها در این  کننده از تعدیل

و مفاهیمی  ها مؤلفهها  ها را تسهیل و کاهش دهند و منظور از تشدیدکننده نمشکلات بین آ

در این پژوهش، این . شود هستند که منجر به تشدید تعارض و بدتر شدن روابط زوجین می

شوند که در ادامه در  کننده و تشدیدکننده شامل ابعاد مختلفی می ها و مفاهیم تعدیل مؤلفه

  .شود خته میها پردا به شرح آندو بعد

  

  :اطلاعات توصیفی جامعه آماري: الف

گروه اول متأهلینی هستند که در بازه : شوند جامعه آماري شامل دو گروه از افراد می

اند و  شده در بیمارستان سوانح سوختگی بستري 1400و سال  1399زمانی نیمه دوم سال 

افرادي که دچار سوختگی درواقع، سوختگی در این گروه شامل. تحت درمان قرار گرفتند

شود و سپس از تجارب و  یمکه رضایت به مصاحبه داشته ها  آنشده و گروه دوم همسران 

سروکار  ها آناجتماعی بیمارستان که با افراد دچار سوختگی و همسران مددکاران دانش 

  .آمد به عملدارند مصاحبه
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  مصاحبه شوندگاناطلاعات توصیفی  -1جدول 

همسر فرد سوختهفرد دچار سوختگی

نام و نام 

  خانوادگی

درصد   کد

  سوختگی

نام و نام سن

خانوادگی

درصد کد

سوختگی

  ح. ف

  

1  30٪  

  

  48-2ا.ژ54

  39٪443م. م ع36  ٪360خ.س

  28-6ط.م25  ٪520ر.ب

  46-8الف.ش51  ٪715ص. م س

  42-10ح. الف46  ٪935ع. سم

  28-12ع.ف30  ٪1132ن.ب

  38-14ا.م32  ٪1325خ. خ

  27-16م.ح24  ٪1545د.ز

    ٪1736ا.ا

  41  ٪1815ت.ب

  37  ٪1925ح.ا

  44  ٪2033ط.ا

  34  ٪2110ف.پ

  29  ٪2250گ.ه

  40  ٪2330م.ج

  33  24ت.م

    30  ٪40  25م. آ

  

 6/35یسوختگ مارانیب یسن نیانگیمگردد  یه در جدول مشاهده مطور ک همان

 یسوختگ ماریب نیکم سن تر. استسال  37یسوختگ مارانیهمسران ب نیانگیسال، م
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 54پژوهش  نیکننده در ا شرکت ماریب ینتر ساله و مسن 24قیتحق نیکننده در ا شرکت

 ترین یینرصد و پاد 30یسوختگ مارانیب یدرصد سوختگ نیانگیم. سال سن دارد

  .درصد است 60آن  نیدرصد و بالاتر 10یدرصد سوختگ

  

  اطلاعات توصیفی مددکاران اجتماعی -2جدول 

  مددکار اجتماعی

  سن  کد  نام و نام خانوادگی

  38  27  س.ف

  49  28  ر.م

  48  29  م.ع

  35  30  ع.م

  

سال  5/42گردد، میانگین سنی مددکاران اجتماعی یمکه در جدول مشاهده  طور همان

داراي در این پژوهش کننده مشارکتنفر از مددکاران اجتماعی  2باشد یمبه ذکر  لازم .است

تحصیلات کارشناسی ارشد مددکاري اجتماعی و یک نفر داراي تحصیلات کارشناسی 

  .ی بالینی بوده استشناس روانمددکاري اجتماعی و نفر دیگر داراي تحصیلات 

  

  زناشویی حاصل از سوختگی هاي تعارضات کننده تعدیل

هایی است که باعث کاهش تعارضات و  ها مفاهیم و مقوله کننده منظور از تعدیل

انداز  ها و مفاهیم این چشم این مقوله.تسهیل روابط زوجینی که دچار سوختگی شدند است

شوند تحت چه شرایط یا  کنند که زوجینی که دچار سوختگی می را براي ما فراهم می

گیرند که تنش و تعارض ایجادشده رو به شیوه  ها و مواردي قرار می یر چه مؤلفهتحت تأث

تري  حل بهتر و منطقی هاي ایجادشده، راه مشکل و تنش با وجوددرستی مدیریت کنند و 

  .مفهوم وجود است 33تم فرعی و  9تم اصلی،  3این بخش شامل . براي آن در پیش گیرند
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  کننده تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی فاهیم تعدیلها و م مقوله-راهبردها -3جدول

  

  

 يراهبردها :الف

  رایپذ ینگرش

  مفاهیم  هاي فرعی مقوله

شخص از خودش،  یرشپذ د،یجد طیکنار آمدن فرد سوخته با شرا  رشیپذ- 1

  ماریب يبالا تاب آوري

شدگی  پذیرفته- 2

فرد در  تیموجود

  کانون خانواده

فراتر از همسر  یعنی(توسط خانواده رشیپذتوسط همسر،  رشیپذ

فرد  تیوجود و عامل يقائل شدن برا ارزش). و شامل فرزندان

  یوجود مناسبات قدردان ،سوخته

  

يراهبردها :ب

 يرفتار-شناختی

  بخش يبهبود

  

  

 يراهبردها- 1

  اي مثبت مقابله

 يخودسازی، شیاند مثبت، ظاهر یابیو باز يبه بهبود دیحفظ ام

  ،یجیتدر

، گرایی معنویتی، از تفکرات منف یزگر ،خود تیاز ظرف استفاده

  يا حل مسئله تفکر

استمرار در - 2

درمان يریگیپ

  صبورانه مستمر درمان یگیريپ ،همسر یدرمان يریگیپ

در  تیجد - 3

خدمات  افتیدر

یبخش توان

پس از  یسازمان يهایگیريپ ی،شناخت استفاده از خدمات روان

  صیترخ

 تیقابل - 4

يریپذ اقانطب

 تیباز به رسم ،دیحد تیبا وضع یزندگ يها برنامه يریپذ انطباق

 یبازندگ يریپذ قیمفهوم تطب ،فرد سوخته يها شناختن نقش

  ییزناشو

  

  

شبکه  راهبرد :ج

حمایت اجتماعی 

  مثبت

 يگر تیحما- 1

)خانواده(همسر 

  

 ،همسر يابزار/یعمل تیحما، درمان ياجبار دلسوزانه همسر برا

کامل و  يگر یتحما ،همسر یمال یتحما ،همسر یطفعا یتحما

  ،راسخ همسر

 يگر تیحما - 2

يشاوندیشبکه خو

و  تیحماخانواده،  يابزار تیحماخانواده،  یعاطف تیحما

به عنوان عضو  يخواهر برادر يها یتحما ،خانواده همسر رشیپذ

  مؤثر،

ارتباط  تیفیک - 3

نیزوج نیشیپ

  بدون تنش یقبلرابطه، دار شهیر یرابطه عاطف
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کننده  تواند به عنوان تعدیل که می یاصل يها از تم یکی: راهبردهاي نگرشی پذیرا

خود و  رشیپذ یفرع يها که خود از تم ینتما. در نظر گرفت است ییزناشو يها تعارض

 رشیمهم پذ یژگیاست به و شده لیفرد در کانون خانواده تشک تیموجود یشدگ رشیپذ

  .مهم اشاره دارد گرانیخودش و د یذهن يایفرد در دن

د،یجد طیکنار آمدن فرد سوخته با شرا مفاهیم؛يدارا یفرع يها از تم یکی:پذیرش

 رشیپذ یژگیو میمفاه نیدر ا. است ماریب يشخص از خودش، تاب آوري بالا رشیپذ

.شود و ظاهر شامل می یشناخت روانی، بخش توان ،یذهن يایفرد از خودش در چند جنبه دن

پذیرش خود یعنی فردي که دچار سوختگی شده واقعیت و موجودیت جدید خودش را 

ي پیش رو و تغییرات ها چالشو  ها تیواقعشود با  بپذیرد و پذیرش این امر منجر می

  .ایجادشده در ظاهر و بدن خودش کنار بیاید

یرش شخص از خودش یکی از مفاهیم مربوط به تم پذ :پذیرش شخص از خودش

تغییرات ظاهري و جسمی  با وجودتواند باشد که فرد  به این معنا مید است وپذیرش خو

دارد که  موردتوجهایجادشده ناشی از سوختگی به خودش باور دارد و مثل گذشته به این 

  .هستند و یا اگر نباشند براي فرد اهمیت چندانی ندارد درمان قابلاین تغییرات ایجادشده یا 

و  يشـد  يدی ـدم جدآکـه   یبفهم ـ دی ـبا يریخودت رو بپذ دیبه نظر من درجه اول با"

تـا   يریبـا تمـام وجـود اون رو بپـذ     دی ـکـه در درجـه اول خـودت با    يدار يدی ـجد طیشرا

اومـدم کنـار باهـاش کـردم قبولروخودطیشرامن ".")3شماره کد(یرنهم بپذ گرانید

يبـرا مـثلاً   بـزنن روهـا   حـرف  نی ـبخـوان ا  گرانیبهترش کنم و نگذارم که د کنمیمیسع

کنند خودشون رو  یسع(... ".")21شماره کد(کنم یمشیآراشهیصورتم هم آثارحداقل

  .")15شماره کد.... به گذشته فکرنکنن  ادیو ز رندیرو بپذ دشونیجد تیباور کنن و موقع

دومین مفهوم از تم فرعی پذیرش خود : فرد سوخته با شرایط جدید آمدنکنار 

که دچار سوختگی شده  ردیپذیمکه دچار سوختگی شده این مشکل را  ی فرديوقت .است

تواند به گذشته برگردد و  توان گفت وي نمی ی مینوع بهنیست و یا  رییتغ قابلو این دیگر 
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و بر روي  بردارددست از افکار منفی خودش  ردیگیمشبیه گذشته خودش شود تصمیم 

  :خودش جهت پذیرش خودش کار کند

 نیرو تـأم  یوزنـدگ  مارسـتان یب يهـا  نهیسرکار و هز گشتمیبرم دیزود با من یاز طرف"

رو  يبـالا  هیو روح يکه خب واقعاً انرژ شدمیدرمان خودم م ریگیو در کنارش پ کردمیم

به این  کم کمخب این فکراي بد روزهاي اول بود و من (..."")1کد شماره ..هکنیطلب م

درمـان   يهـا يری ـگیهرچنـد بـه لطـف پمادهـا و پ    ...().2شـماره  کـد  ...شرایط عادت کردم

 گـه یتر شدم و د راحت کمیماه  5-4بعد از گذشت  یول. نمونده بود یباق يادیز يها زخم

  ".)5کد شماره ...خودم کار کنم يکردم رو یسعگنیم یچ گرانیبرام مهم نبودش د

که فردي . سومین مفهوم از تم فرعی پذیرش خود است: تاب آوري بالاي بیمار

شود و وقتی این شرایط حادتر  شود دچار ضعف، یاس و ناامیدي می دچار سوختگی می

 به عنوانتجربه پژوهشگر . باشد تر قیعمي وي ها زخمشود که شدت سوختگی و  می

و  ها زخمبیمارانی که امید دارند توانایی تحمل  دهدیممددکار اجتماعی بیمارستانی نشان 

همچنین وقتی یک فرد دچار سوختگی تاب . یشتري دارندو ب تر قیعمي هایسوختگشدت 

را تحمل  هایسوختگو  ها زخمآوري بالاتري داشته باشد و فرآیند طولانی درمان و شدت 

  :کند آمادگی پذیرش و کنار آمدن با شرایط سخت زندگی بعد از ترخیص خواهد داشت

بـر بیـام کـد     کارهـا میتونم از پس خیلیکه خوب اون آدم سابق نیستم ولی هرچند("

اولین نگرانی من این بود که آیا زیبایی صـورتم برمیگـرده آیـا میتـونم بـه      (...".")9شماره 

راحتی دیگه خودم رو تو آینه نگاه کنم از بابتی هم شنیده بودم کـه زنـایی کـه صورتشـون     

می سوزه یا زخمی برمیداره سریع شوهرشـون اونهـا رو طـلاق میـده و چنـد نمونـه رو هـم        

شـدم امـا بـا ایـن      یم ـاخل بیمارها دیدم که از این بابت هم خیلی فکر مشغول بود و اذیت د

و هستم توکل کردم به خدا و با ایمان به خدا سعی کردم ایـن  حال چون آدم معتقدي بودم

  .")15کد شماره ... روزهاي سخت رو بگذرونم 

تاب آوري تاب آوري صرفاً مربوط به تحمل درد و رنج سوختگی نیست بلکه 

تواند به معناي ظرفیت بالاي فرد سوخته با شرایط ایجادشده پس از سوختگی و در زمان  می

:زندگی در کنار خانواده و جامعه باشد
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کرد و قدرت زندگی به من داد و باعث آگـاهی مـن    تريقوسوختگی منو چند برابر ("

واسه عمل ترمیمـی و   بار دوحالا وقتی ترخیص شدم باید یکی ... (."")3کد شماره ... شد 

و بیمـاران   شـدم یم ـوقتـی وارد   شـد یم ـمیومدم و این باعـث  ... ي دستام و ها منگنهکشیدن 

و از طرف دیگـه حتـی کسـانی بـودن تـو بیمارسـتان کـه         ناراحتشمبیشتر  دمیدیمدیگه رو 

 دادیم ـوضعیت بدتري خیلی بدتري نسبت به من داشتن و گهگاهی این بهم امیدوارمی هم 

  ").24کد شماره .... کردمیمو خدا رو شکر  شدیمچی  سوختمیمي جور نیاگر من ا

ینتم فرعی است که دوم: خانوادهشدگی موجودیت فرد سوخته در کانون پذیرفته

فردي که دچار سوختگی شده توسط اعضاي خانواده . باشد شامل تعدادي مفهوم می

باوجود تغییرات فیزیکی و جسمی و به این معنا است که  ردیگیمقرار  رشیموردپذ

ایجادشده در فرد سوخته اعضاي خانواده مثل گذشته براي وي ارزش قائل هستند و 

شدگی  بنابراین تم فرعی، پذیرفته. ردیگیمو پذیرش اعضاي خانواده قرار  موردقبول

  :باشد موجودیت فرد سوخته در کانون خانواده شامل چهار مفهوم اساسی زیر می

شدگی موجودیت فرد سوخته در  پذیرفته براي تماولین مفهوم : ط همسرپذیرش توس

  :کانون خانواده است

)11شـماره کـد ... کـرد ریی ـتغام  چهـره  مـن مثلاً  کهنکرديرفتاروقت یچه همسرم("

... پذیرید یموقتی همسر فرد سوخته، با تمام تغییرات فیزیکی و جسمی ایجادشده وي را ""

هـم رفتـارش ،شـد  یم بهترمنصورتودستطیشراکه ینا موازاتهبورفته  رفته همسرم

  ".)18کد شماره (یکنهم نگاهمنبهيعادآدم  کیدیدبهوشد یم بهتر

. به روي خود بیمار و خانواده هم باز خواهد شد کم کمتوان گفت درهاي پذیرش  می

:داردی در این زمینه ین عضو یک خانواده نقش اساستر مهمترین و  یمیصمبه عنوانهمسر 

همسرم رفتار بدي  اصلاًزدند و  ینمکرد و مهر ابطال به من  ینمبد به من نگاه  اصلاًخانمم ("

اون شدت سوختگی از بازگشت من به زندگی شاکر خدا بود و  با وجودنداشت و خوشبختانه 

  .")20کد شماره (دید منفی نداشت  اصلاً

ي برادومین مفهوم ): همسر و شامل فرزندان یعنی فراتر از(توسط خانوادهپذیرش

  .شدگی موجودیت فرد سوخته در کانون خانواده است تم پذیرفته
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کـد ... خـونم میرفت ـبـاهم دنبـالم اومدبرادرموخودمخانوادهشدمصیترخ یوقت(...

وقتی فرزندان پدر یا مادر سوخته شده را بپذیرنـد و بـا هویـت جدیـد وي کنـار       ).1شماره

هــاي مربــوط بــه وضــعیت جدیــد  توانــد کــانون خــانواده را گـرم و از تــنش  نـد ایــن مــی بیای

همون شب اول جشن گرفتن که بابا دوباره اومـده خونـه و همشـون منـو     ...(کند جلوگیري 

منـو   رفتـه  رفتـه اما خـب  ) (...1در آغوش گرفتن و روي پانسمان من رو بوسیدن کد شماره 

بـردن و ترسـی از    یم ـخوردن و منو به مهمانی  یممن غذا قبول کردن و باهام کنار اومدن با 

اینکه من رو به دیگران نشون بدن نداشتن این کاراي اونها خیلـی منـو خوشـحال و امیـدوار     

  ).9کد شماره .... کرد یمبراي ادامه درمان 

 براي تمسومین مفهوم : ارزش قائل شدن براي وجود و عاملیت فرد سوخته

در این وضعیت پذیرش . فرد سوخته در کانون خانواده استشدگی موجودیت  پذیرفته

  .صرفاً به معناي کنار آمدن با شرایط و تغییرات فیزیکی و جسمی در فرد سوخته نیست

کـه زنـده بمونـه و بتـونم در کنـار خـودم داشـته         خواستم یمن در درجه اول فقط م(...

. کـه کنـارم باشـه    خواسـتم  یمخواهد کرد صرفاً  دایپ یباشمش اصلاً مهم نبود که چه شکل

داشـته   دبردمش که بتـونم همسـرم رو دوبـاره کنـار خـو      دیام نیبا ا مارستانیبردمش ب یوقت

نوعی ارزش قائل شدن براي فرد دچار سوختگی اسـت و حتـی    ینا) 6کد شماره  ...باشم

ت و تواند عاملی باشد که تاب آوري و پذیرش فرد سوخته را بالا ببرد و احساس مسئولی می

بـر زیبـایی   سـعی کـنن صـرفاً   (...اینکه جایگاه قبلی خودش را همچنان داشـته باشـد    تر مهم

کـد  ... هـاي همسرشـون رو هـم در نظـر بگیـرن      هاي اخلاقی و فداکاري تأکید نکنن و جنبه

اولاًگفت که براي من خودت مهمی که  یمهمسرم در مقابل این افکار من ). (...16شماره 

کنـارت نفـس بکشـم و بـه زنـدگی       الآنداري در کنار و سوم میتـونم   ي دوما حضورا زنده

  )21کد شماره ... مهم نیست اصلاًادامه بدم باقی موارد 

فرد  تیشدگی موجود پذیرفته ي تمبراچهارمین مفهوم : وجود مناسبات قدردانی

براي پذیرش فرد دچار سوختگی و حفظ  ها خانوادهی بعض .سوخته در کانون خانواده است

ي از وضعیت شکرگزارگذارند و براي بهبودي و  یمانسجام خانواده یک قدم پا را فراتر 

  .کنندیمبرگزاري قدردانی ها برنامهجدید و نجات جان شریک زندگی مراسمات و 
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کد... خونهاومدهدوبارهباباکهگرفتنجشناولشبهمون ...شدمصیترخ یوقت(...

نیکوکـاري   مؤسساتي دیگر به ها کمکبراي فامیل و یا  تواند مراسمات می ینا) 1شماره

یرش کامـل  موردپـذ تواند این آرامش و امنیت را به ایشان بدهد کـه   این مناسبات می. باشد

رولی ـفامازیلیخوکردندیقربونواسمپدرمخونهرفتمیوقت(...است  قرارگرفتهخانواده 

  .)22شمارهکدکننادتیعرومنوخونهانیبکهکردندعوت

هاي  کننده ینتم اصلی براي تعدیلدوم: رفتاري بهبودي بخش-راهبردهاي شناختی

اي  ي فرعی راهبردهاي مقابلهها تمشاملتعارضات زناشویی حاصل از سوختگی است و 

ی و قابلیت بخش توانیت در دریافت خدمات جد در پیگیري درمان، استمرار مثبت،

  .شود ها پرداخته می ت که در ادامه به شرح آنیري و تعدادي مفهوم اسپذ انعطاف

و  يبه بهبود دیحفظ امینتم فرعی که داراي مفاهیم اول: اي مثبت راهبردهاي مقابله

از  یزخود، گر تیاز ظرف استفاده،یجیتدر ي، خودسازیشیظاهر، مثبت اند یابیباز

ها پرداخته  رح آني است که در ادامه به شا تفکر حل مسئله ،گرایی معنویت ،یتفکرات منف

  .شود می

اي  راهبردهاي مقابله براي تماولین مفهوم : مید به بهبودي و بازیابی ظاهرا حفظ

دهند  یموقتی افراد امید و انگیزه خود جهت بازیابی و درمان کامل را از دست .مثبت است

  .ددهنیمامید و انگیزه زندگی کردن و ادامه دادن بعد از سوختگی را از دست  عملاً

.... ارمی ـبدستبهروخودمصورتتونمیمدوبارهایآکهکردم یم فکرنیابهشتریب...(

  . )1شمارهکد

ي ها برنامهرویکرد امید درمانی اسنایدر؛ افراد براي رسیدن به اهداف و  بر حسب

شده در کنار تلاشی که باید انجام دهند باید روحیه امید و تقلاي خود را جهت  یطراح

ي اولیه، ها شکستافراد پس از  صورت یناحفظ کنند در غیر  ها خواستهبه آن رسیدن 

  .رمقی براي ادامه دادن نخواهند داشت

از بـین رفـتن و اثـرات اونـا بـا       کـم  کـم هـا   یسوختگولی وقتی زخم هام بهتر شد و (...

ز ا...().4کـد شـماره   ... ي ترمیمی خیلی کم شدن یکم شـرایطم بهتـر شـد   ها عملو  ها کرم
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طرفی خب وقتی رفتیم خونه پانسمان برداشته شد یک مقدار مکدر شدم و تازه فهمیدم که 

چه بلایی سر خانومم اومده اما با خودم عهد بستم که هر طور شده کمـک کـنم تـا دوبـاره     

و در تمامی مراحل پیگیر درمان سعی کردم حضور داشـته باشـم   زیباییش رو به دست بیاره

  ).6شماره  کد... و تنهاش نگذارم

 یشیمثبت اند .اي مثبت است راهبردهاي مقابله براي تمدومین مفهوم :مثبت اندیشی

و مصمم  داریپا زهیاز تلاش مداوم و انگ یناش بخش یترضا یبه خروج دیام يبه معنا

  .استدرمان  فرایندبه درمان و  نیزوج

کـنن بـه    یسـع خـوب فکـر کـنن،     يزای ـچ ههستن ب مارستانیداخل ب که یوقت یحت(... 

بـد خودشـون و    يو بـا فکـرا   یخوب شدن و سر و پاشدن فکر کـنن و برگشـتن بـه زنـدگ    

و همچنـین مثبـت    )1شـماره کـد ... بشـه  جادیهم ا يرو آزار ندن، اتفاق ممکنه برا گرانید

تواند در یک سطح بالاتر بـه معنـاي تـلاش وافـر زوجـین بـراي حـل مشـکلات          اندیشی می

وکننـد فکـر خـوب يروزاوزای ـچبـه (....با شرایط جدید باشد ایجادشده و یا کنار آمدن

صبروشهیمبهترحالشونودشونیامخوبخاطراتمروربا. داشتندقبلاً  کهیخوبيروزا

داشـته صـبر  ...باشـند داشـته مثبـت دی ـد)... (...15شـماره کد... رهیمبالایلیختحملشونو

  ).16شمارهکد... کننده خسته وبرهنزمایلیخچونباشنددرمانیگیرپ وباشند

 .اي مثبت است راهبردهاي مقابله براي تمسومین مفهوم  :ي تدریجیخودساز

خودش  دیجد راتییو تغ طیصورت است که با شرا نیفرد سوخته به ا یجیتدر يخودساز

 ها آناست که  یمعن نیهمسر و فرزندان به ا يو برا ردیرا بپذ ها آنرا سازگار کند و 

کنند جادیرا در خودشان ا دیجد طیو توان درك شرا تیفظر

 گـران یبـرام مهـم نبـودش د    گهیتر شدم و د راحت کمیماه  5-4بعد از گذشت  یول(...

اونـا از هـر    تی ـخودم کار کنم و نظر همسرم و خانوادم و حما يکردم رو یسعگنیم یچ

 تونسـتم یگـرفتم و م هی ـروح کـم یبودش مـنم   ها تیحما نیا یپس وقت .تر بودش مهم يزیچ

اما اوایل ... ي داشت ریتأثمانییزناشواوایل چرا در روابط ) (...5کد شماره ... بکارام برسم

ماه اول چون بـدنم نیازمنـد ریکـاوري     4یعنی زمانی که در شرایط بهبودي بودم مخصوصاً 

یم بـا  و کنار اومد میکردیمبود و بدنم داراي زخم بود مخصوصاً در ناحیه شکم هم درك 
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ترس رو لیاواهرچند... اون ولی به مرور بهتر شد و الحمداالله الان دیگه مشکلی نیستش و 

  ).17کد شماره ... نیز از میان رفتند ها ترساما این دمیدیمتو خود و همسرم 

.اي مثبت است مقابله يراهبردها ي تممفهوم براچهارمین : استفاده از ظرفیت خود

هاي موجود هم براي فرد دچار سوختگی و هم خانواده وي  یترفظها و  ییتواناشناخت 

بسیار مهم در این زمینه لازم است هر دو به این امر توجه کنند که در حل این مشکل 

هایی دارند تا بتوانند  ییتواناها چه  توانند انجام دهند و یا آن بوجود آمده چه کارهایی می

  .ان تغییر دهندشرایط را به سمت زندگی مطلوب قبلی خودش

ي ا حرفـه صبر و تحمل خودشان را بالا ببرند و در یـک پروسـه درمـانی مناسـب و     ... (

و دوسـت  ترسید یمکنم خودش یکم  اوایل حس میولی) (...28کد شماره ... قرار بگیرند

این مشکل حل شد الانم  کم کمداشت اما  با خودشداشت بیشتر تنها باشه و یکم درگیري 

  ).6کد شماره ... ه چیز اکُیه خداروشکر هم

.اي مثبت است مقابله يمفهوم براي تم راهبردهاپنجمین :گریز از تفکرات منفی

ین مشکلاتی که مورد توجه زوجین بوده است بحث تفکرات منفی حین تر بزرگیکی از 

شوم؟ آیا زیبایی من مثل  یمآیا من درمان : تفکراتی ازجمله. و بعد از سوختگی است

پذیرد؟ آیا محیط  یمگردد؟ آیا با این ظاهر جدید همسر یا شوهر من، من  یبرمگذشته 

چنین .... آید؟ آیا من ترسناك نشدم؟ و  یماجتماعی و کاري با این وضعیت من کنار  

شود در برخی  دهد و باعث می ینمتفکرات منفی اجازه نزدیک شدن زوجین به همدیگر را 

ها  ن تفکراتی قرار بگیرد و صمیمت گذشته آنها تحت تأثیر چنی زوجین رابطه آن

  .قرار بگیرد الشعاع تحت

يبـرا روعذابشهیمباعثچونکننيدورواقعاً  کنهیمدشونیامناکهییفکرااز (...

شـه خـراب روابطشـون یحت ـکـه بشـند باعثینوعبهوکنندادیزخانوادشونوخودشون

شیپ ـمـاجرا نی ـاچـرا نکهیانهبشهبهترشونطیشرازودترچطورکهکنندفکرنیابهشتریب

از طرف دیگر گریز از این تفکرات رابطه مستقیمی با پذیرش خـود   )5شمارهکد... اومده

ــودش دارد    ــط خ ــوخته توس ــرد س ــت    (...ف ــد و موقعی ــاور کنن ــون رو ب ــد خودش ــعی کنن س
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فکـراي   جدیدشون رو بپذیرند و زیاد به گذشته فکرنکنن چون با فکرکردن به گذشته فقط

بد و دلهره آور میاد به سراغشون و چیزي دیگه نخواهد بود به چیـزا و روزاي خـوب فکـر    

  .)15کد شماره ... داشتند  قبلاًکنند و روزاي خوبی که 

در اکثر . اي مثبت است مقابله يبراي تم راهبردها دیگر مفهومیک  :گرایی معنویت

. کردند یمگزاري از خداوند صحبت شده زوجین از قدرشناسی و سپاس ي انجامها مصاحبه

ي بعد از ها چالشو  ها تنشتواند تسکینی بر کاهش  گرایی می علاوه بر این معنویت

  .باشدسوختگی براي زوجین 

بـا بخـوان وباشـند يمعتقـد يها افراد چقدر آدم نکهیمهمه ا یلیکه خ يموردکی(...

داشـته   یقلب ـ نـان یاگر به خدا اطمکنمیممن احساس (...)27شمارهکد... کنندیزندگهم

دی ـکنیسعودینبرادیازراخداوندنانیاطماست  یشدن از موارد حل یلیفرد خ يبرا یباش

کـد ... کـرد دی ـخواهافـت یدردستهمانازدیبدهدستهرازودیکنکمکگریهمدبه

بعضـی  تسکینی که ناشی از پذیرش امري مقدر شده و کنار آمـدن بـا آن بـراي     )19شماره

امـا رهی ـبمجـونش ازدورکهکردم یم فکر. دمیترسوشدمناراحتیلیخ(...باشد نیزوج

وضـو رفتمبودمارستانیبکهاولشب.بچمهبالاسرهشیساوموندزندهخداروشکرخب

  )16شمارهکد ...خوندمنمازرکعتچندومارستانیبنمازخونهداخلرفتموگرفتم

یکی از .اي مثبت است راهبردهاي مقابله براي تممفهوم  آخرین: يا مسئلهتفکر حل 

آید عدم  یمهایی که براي زوجین در زمان تعارض و تنش بوجود  یتوضعترین  یعشا

ي خودش و براي ها صحبتي است و هرکسی دنبال به کرسی نشاندن ا مسئلهرویکرد حل 

کمک همدیگر  کنند به ها تلاش می کند در این روش آن شکست طرف مقابل تلاش می

یز و با رعایت احترام و حفظ حرمت قدم آم مسالمتبر حل مشکل بوجود آمده به صورت 

تري بعد از مشکل  یفخفي ها لرزه پسو یا  ها تنششود  بردارند و همین امر هم باعث می

.تأکید دارند ها حل راهاصلی ایجاد شود و هر دو طرف به صورت منطقی بر روي 

یا اینکه جونم در خطر قرار  ام زندهجودش ایجادشده بود که آیا من ابتدا ترس در و(...

ي و بـه چیـز دیگـه فکـر     ا زنـده وقتی منو دید اومد کنار من و گفت خداروشکر که . گرفته

در ادامه هم خیلی کمک کرد که من ... نکن این چند روز هم میگذره و با هم میریم خونه 
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و همـه چیـز دسـت خـود آدم     ل پیش بینی نیستنداتفاقات قاب). (...18خوب بشم کد شماره 

چه براي خودتون چه خانواده کنار نکشید و کمک کنید نیست پس اگر مشکلی پیش میاد

ی شـانس  خودش ـایـن  تو این شرایط دشوار خانواده کنـارت بمـونن   که نیهمشاید 	حل بشه

  ).9کد شماره ... بزرگ باشه

رفتاري بهبودي بخش ي راهبردهايینتم فرعی برادوم: استمرار در پیگیري درمان

است که  صبورانه مستمر درمان یگیريپ ،همسر یدرمان يریگیپاست که شامل دو مفهوم 

  .شود ها پرداخته می در زیر به آن

منظور . استمرار در پیگیري درمان است براي تماولین مفهوم : پیگیري درمانی همسر

  .استرد سوخته در ادامه روند درمان از پیگیري درمانی همسر، همراهی همسر یا شوهر ف

يری ـگیپام  دغدغـه  تنهـا شـدم، صیتـرخ مارسـتان یبازروز11-10ازبعدیوقتمن (...

کـم منيبراچیزي یچه وکردیهمراهمنومراحلیتمامدرشوهرم.بودهامزخمدرمان

ــا یو تمــام نگذاشــت  ــ  نی ــود کــه شــما الان در چهــره مــن مشــاهده م ــد یبهب  حاصــلکنی

وقتی یکی از زوجـین کـه دچـار    .)5شمارهکد... بودههمسرمریاخسال  یکهاي گیريیپ

ي زیاد و مـداوم بـه بیمارسـتان دارد حضـور     ها مراجعهو  ها عملشود و نیاز به  سوختگی می

خانومم از قبـل در بیمارسـتان و بعـد    ... (دارد همسر یا شوهر وي براي ایشان اهمیت زیادي 

تمام روزهایی که من براي درمان . هیچ وقت منو تنها نگذاشت اقعاًواز اینکه ترخیص شدم 

گـاه مـن در زنـدگیم     یـه تکواقعـاً همـراهم بـود و    حتماًبعد از ترخیص به بیمارستان میومدم 

  ).12کد شماره... هست و خیلی کمک کرد بهم

استمرار در پیگیري درمان  براي تمین مفهوم دوم :صبورانه مستمر درمان يریگیپ

در . تواند باشد صرف پیگیري درمان به معنی همراهی و همدلی کامل با بیمار نمی.تاس

ها براي ترحم و یا با  شده که علیرغم همراهی با فرد سوخته آن یدهدها مصاحبهبرخی از 

توان گفت این نشانه  می ها مصاحبهبر حسبطرف  از یک. کنند ناراحتی وي را همراهی می

دم پذیرش فرد باشد و از طرف دیگر نشان از پروسه طولانی و و یا حتی ع ها تنشاز 

ي ا خانوادهبنابراین پیگیري درمان نیاز به . درمان براي همه اعضاي خانواده باشد کننده خسته

  .صبور و با تاب آوري بالا دارد
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یگیر درمان باشند چون خیلی زمان پصبر داشته باشند و ... دید مثبت داشته باشند(...

). 16کد شماره ... باعث روحیه خوب در خودشون و همسرشون بشوند. کننده خستهبره و

سعی کنن به فکر بهبود ... بهترین کسی که میتونه بهشون کمک کنه خودشون هستند (...

مهري قرار میگیرن کاري نکنند که  یبیري نکنن و اگر حتی مورد گ بهانهاصلاًباشند و 

مراحل درمان بشن چون یک شرایط دراز مدت داره و پیگیر  حتماً. ازشون دلگیر بشن

  .)21کد شماره ... نمیشه سریع به بهبودي رسید 

ینتم فرعی براي راهبردهاي رفتاري سوم: جدیت در دریافت خدمات توانبخشی

 هاي یگیريپی، استفاده از خدمات روانشناختبهبودي بخش است و شامل دو مفهوم 

  .شود ها پرداخته می در ادامه به شرح آن باشد که می صیپس از ترخ یسازمان

جدیت در دریافت خدمات  براي تماولین مفهوم  :استفاده از خدمات روانشناختی

شوند  به تروماي ایجادشده براي بیمارانی که دچار سوختگی می با توجه .توانبخشی است

جهت کنار  ي چه در حین و چه بعد از سوختگیا مشاورهی و شناخت رواناستفاده از خدمات 

هاي روحی و روانی، مسائل مربوط به پذیرش یا عدم پذیرش در  یبآسآمدن با مشکلات و 

  .استلازم و ضروري ... با این شرایط جدید و  ها خانوادهخانواده، کنار آمدن 

نبود که  شناس روانکردن و اما خب  یمرفتار کارکنان هم خوب بود رسیدگی ....(

9کد شماره ..... از ترخیص از بیمارستان خودم رفتم پیش روان شناس  با من صحبت کنه و من بعد

استفاده کنن چون روان شناس باعث میشه شما به چیزاي خوب  حتماًپیش روان شناس برن و (...

از ) (...5کد شماره ... یی که یادتون میده باعث بهتر شدن زندگی شما میشه ها روشو با فکر کنید

ی و مشاوره خانوادگی استفاده درمان رواناز خدمات . تخصصان استفاده کنندکارشناسان و م نظرات

ي قرار ا حرفهی مناسب و درمان یندفراو در یک کنند صبر و تحمل خودشان را بالا ببرند

  .)27کد شماره ...بگیرند

ي اصلی جدیت در ها مفهومیکی دیگر از : هاي سازمانی پس از ترخیص یگیريپ

هاي سازمانی پس از  یگیريپتوان به اهمیت و ضرورت  ی را میبخشتواندریافت خدمات 

  .گرفتترخیص در نظر 
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حـال   یندرع ـابتدایی خیلی مهـم اسـت و    از درمانهاي مددکاري براي بعد  یگیريپ...(

بخش مددکاري اجتماعی خیلـی بهمـون   ) (...28کد شماره . ... انجام آن بسیار سخت است

پور که چند تا خیر هم بعد از ترخیص از بیمارستان  کمک کردن مخصوصاً خانوم رحیمی

وقتـی هـم کـه در    . در پیگیري کارهاي زنـم تـأثیر زیـادي داشـت     واقعاًبهم معرفی کرد که 

طـوري  . یمارستان در کم شدن پول بیمارستان خیلی کمک کـرد ببیمارستان بودیم مددکار 

عرفی ما به چند تا خیر تونسـتم  ها رو تخفیف گرفت برامون و با م ینههزدرصد  70یباً تقرکه 

  .)16کد شماره ... هاي بیمارستان رو از خیرین بگیریم ینههزخیلی از 

ینتم فرعی براي راهبردهاي رفتاري بهبودي بخش است چهارم:یريپذ انطباققابلیت 

شناختن  تیبه رسم باز، دیدجتیبا وضع یزندگ يها پذیري برنامه انطباقو شامل مفاهیم 

باشد که در ادامه به شرح  میییزناشو یبا زندگ پذیري یقتطب مفهوم، سوخته فرد يها نقش

  .شود ها پرداخته می آن

فرعی  براي تماولین مفهوم : دیدجتیبا وضع یزندگ يها پذیري برنامه انطباق

ي زندگی خود را متناسب با ها برنامهکنند  که زوجین تلاش مییري استپذ انعطافقابلیت 

  .ادشده وفق دهندشرایط جدید ایج

 اماداشتباخودشيریدرگکمیوترسید یم کمیخودش  کنمیماوایل حس  یول(...

  .)6شمارهکد... هیاکزیچهمهخداروشکرالانمشدحلمشکلنیاکم  کم

کنند  و زوجین جهت تسهیل روند زندگی خودشان تلاش می ها خانوادهدر این زمینه  

ها  جام دهند یا انجام ندهند که در گذشته براي آنها و کارهایی ان یتفعالیک سري 

  .استاولویت نبوده 

صبر کرده که  فعلاًبشیم که خب  دار بچهداشتیم زودتر  برنامه زندگی خوبی داشتیم...(

ترسـیدم بـرم داخـل کارگـاه و خیلـی       یم ـاوایل ) ... (...5کد شماره ... وضعیت من بهتر بشه

یري کردن در مورد ایمنی کـار و دفتـر خـودم رو    گ سختمحتاط بودم شروع به کار خیلی 

کـد  ... انتقال دادم به جایی از کارگاه که هیچ خطـري مثـل دفعـه قبـل وجـود نداشـته باشـه       

  ).1شماره 
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فرعی قابلیت  براي تمدومین مفهوم : فرد سوخته يها شناختن نقش تیبه رسم باز

جسمی  از نظربراي مدتی عملاًشود  وقتی فردي دچار سوختگی می.انعطاف پذیري است

ي قبلی چه کاري چه خانوادگی و چه ارتباطات ها نقشو فیزیکی توان انجام وظایف و 

زناشویی را ندارد و لازم است خانواده وي این فرصت در اختیار وي قرار دهند تا از نظر 

  .یاوردبرا بدست  ها نقشجسمی و روحی آمادگی براي پذیرش این 

ین تأمهاي بیمارستان و زندگیم رو  ینههزگشتم سر کار و  یبرمید از طرفی من زود با...(

انرژي و روحیه بـالاي رو   واقعاًشدم که خب  یمکردم و در کنارش پیگیر درمان خودم  یم

شدم و به سر کار رفتم چـالش چنـدانی    راه روبهچون من ). (...1کد شماره ... طلب می کنه

کاري نداشتند و چون ظاهري مشکلی نداشـتم   همکارام با این وضعیت مننداشتم و بعضی

با من نداشتند و تا حدود اوایل حتـی بـا بنـده رفتـار بهتـري نیـز       پس تغیر رفتاري اون چنانی

  ).17کد شماره ... داشتند 

فرعی قابلیت  براي تمسومین مفهوم : ییزناشو یبا زندگ پذیري یقتطب مفهوم

بنا بر  مارستانیاز ب صیشود بعد از ترخمی یکه دچار سوختگ يفرد. انعطاف پذیري است

 يبرا دیجد تیوضع رشیعدم پذ ایرشیپذ یحت ایو  یسوختگ یها و نواح شدت زخم

خود را ندارد و از  یزندگ کیبا شر ییارتباط زناشو يبرا يا و علاقه زهیانگ ایاعتماد  یمدت

ط را هم ارتبا نیا یمادگآيو شوهرایها، همسر  مصاحبه یبر حسب بعض گریطرف د

 يتواند منجر به تنش و دلسرد می تیوضع نیشدن ا یو طولان دیتشد ن،یندارد بنابرا

  .شود ییزناشو یو عاطف یارتباط

 امـا نداشـته یريتأث یلیخکلدراماداشتیريتأث مان ییزناشو روابطدرچرالیاوا(...

 ازمنـد یبـدنم ن مـاه اول چـون    4مخصوصـاً بـودم   يبهبـود  طیکـه در شـرا   یزمان یعنیلیاوا

کناروکردیم یشکم هم درك م هیدر ناح مخصوصاًزخم بود  يبود و بدنم دارا يکاوریر

هرچنـد  ... وسـتش ینیمشـکل گـه یدالانالحمـداالله وشـد بهتـر مروربهیولاونبامیاومد

نی ـاورفتنـد انیمازرفته  رفته زینها  ترس نیااما) دیدم یم همسرموخودتوروترساوایل

  .17شمارهکد... بشهجادیاتونستهمسرمکمکبافقططیشرا
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رود که زوجین در ابتدا  یمی وقتی آمادگی لازم براي هر دو فراهم شد این امکان ول

تواند به  این امر می ها زخمبا ترس و نگرانی این مسئله را قبول کنند و به مرور و با بهبودي 

  .صورت بهتري تسهیل شود

ولـی بعـد از   .... ل ي سري مشکلات بودش که ما بتونیم کنار هم باشـیم و  حالا اوای(...

شـوهرم آدم مهربونیـه و چـون بـا هـم رو      . پیدا کردن وضعیت بهتر شـد بهبود ها زخماینکه 

راست هستیم و چیزي براي پنهان کردن نداریم در این زمینه حرف زدیـم و سـعی کـردیم    

  )12ره شما کد ..همو درك کنیم تا شرایط بهتر شه

هاي  کننده ینتم اصلی براي بخش تعدیلسوم :راهبرد شبکه حمایت اجتماعی مثبت

همسر فرعی حمایت گري  هاي شامل  تمتعارضات زناشویی حاصل از سوختگی است و 

ي مفهوم تعدادیت گري خویشاوندي و کیفیت ارتباط پیشین زوجین و حما ،)خانواده(

  .شود ها پرداخته می در ادامه به شرح آن ي فرعی است کهها تم ینابراي هر یک از 

ینتم فرعی براي راهبرد شبکه حمایت اجتماعی مثبت است و اول :حمایت گري همسر

 تیحماهمسر، يابزار/یعمل تیدرمان، حما ياجبار دلسوزانه همسر براشامل مفاهیم 

به است و در ادامه  کامل و راسخ همسر يگر تیحماو  همسر یمال تیحماهمسر، یعاطف

  .شود ها پرداخته می شرح آن

در .اولین مفهوم براي حمایت گري همسراست: اجبار دلسوزانه همسر براي درمان

ریدرگ گریموارد د ایو  اقیعلاقه و تعهد و اشت يموارد همسر فرد سوخته از رو یبرخ

خواستم  ینماما خب من (...شود خودش می یشوهر دچار سوختگ ایدرمان همسر  فرایند

در  ).2کد شماره ... آوردمش براي ادامه درمان یمبراش کم گذاشته باشم به زور  چیزي

برخی موارد همسر فرد سوخته از روي علاقه و تعهد و اشتیاق و یا موارد دیگر درگیر 

  .شود فرایند درمان همسر یا شوهر دچار سوختگی خودش می

کنـارش بـود امکـانش کـه اییجتایولنیدیپرسسؤال  نیاهمخودشونازقطعاً (...: 

نتونستم... وها ینههز استرسوفشاروکاربه خاطر  جاهایبعضدیشاکردمدرکشوبودم

یمنت ـنکـه یانهم کردرو  تلاشمتینهارمیگیمشاهدروخدایولکنممراقبتازشخوب
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کـد  ...دادمانجـام دارمبهـش کـه يا علاقـه  وخـودم بخـاطر کـارو نیاچون،اصلاً نهباشه

ونگفـتم شـوهرم بـه هـم يزی ـچوفروختمکهداشتمطلامقدارکیمنالبته (...)6شماره

در هر دو حالت، همسر براي سـلامتی  ).12شمارهکد... دادننیریخگفتمومیکردنهیهز

  .کرد یمو بهبود شوهر خود تلاش 

 نیا.فرعی حمایت گري همسر براي تمین مفهوم دوم :ابزاري همسر/حمایت عملی

خانواده  طیمراحل درمان کنار اوست و در مح یدر تمام شهیهم ماریهمسر ب ت،ینوع حما

  .کند می ضیهمسر خود را خودش تعو يها از پانسمان یلیخ

 کـه کـرد  یم ـ کمـک وداد یم ـ انجـام روکارامهمه. کرد یم یدگیرسبهمهمسرم (...

باشـه کمتـر دردممنکهدادیم انجامخودشهموقتایبعضوبدنشووشستروها  زخم

هـارو کـار همـه منوکنهکمککهنبودیکسمیاومدکهخونه (...در . )11شمارهکد ...

هـا رو شسـت و شـو     بودم که چطور زخم ادگرفتهیمارستانیداخل ب ازدادم یم انجامخودم

شـماره کد... پانسمان وجود داشت يدارو و باند برا نهیهز کیصرفاًبدم و پانسمان کنم و 

و به )15شمارهکد... کرد یم کمکشوهرمکردن یپانسمان رو عوض م یوقت) ... (...12

در حقیقـت، در ایـن نـوع    . گیـرد  یم ـدهد حتی حمام کـردن ایشـان را برعهـده     یموي غذا 

شست  يبرا یحت(...زند  یمهاي ملموس و عملی  یتفعالهمسر دست به یک سري حمایت

وکـنم حـس يکمتـر دردمـن شد یم باعثنیاوکرد یها خودش کمک م زخم يو شو

  .)17شمارهکد... بشهعیتسرمنيبهبودروندیحت

.فرعی حمایت گري همسر است براي تمسومین مفهوم : حمایت عاطفی همسر

 هاي یختگیر هم و به ها یو نگران یعاطف تیشود حما می یکه دچار سوختگ يفرد یوقت

 یکه در زندگ یو نقش يو يخودش برا تیبه اهم بیند یخود را م یزندگ کیشر ایهمسر 

دادن به  هیتاب آوري فرد سوخته و روح کننده یتتواند تقو می نیو ا برد یم یدارد پ يو

  است يپروسه درمان مهم و ضرور سراسردر  تینوع حما نیا. خودش باشد

راه رو  یبـاق  میرو بـاهم اومـد   نجاشیکه نگران نباش ما تا ا گفت یهمش هم بهم م(...

رامـش کنـار خـانمم باشـم و     آبـا   تونمیم(.... )2شمارهکد... نباشنگرانومیریمهمباهم 

خـوب   میخصلت هاش باعث شده مـا بتـون   نیهم دیو شا هیحام یلیبدم اونم خ هیبهش روح
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  .)4شمارهکد... میبر شیپ

مان وقتی پس از ترخیص و در محیط خانواده، همسر وي پیگیر و جویاي احوال در

کند و یا اینکه با  ي وي را بررسی و تنظیم میا مشاورهشود و یا جلسات درمانی و  وي می

کند در حقیقت حمایت  ي امیدوارانه با وي آرامش خاطر را براي وي فراهم میها صحبت

  .آورد یمبه عملعاطفی لازم را 

... بزنـه بهميبدحرفبخوادوکرد ینم اخمبهمو اصلاً  داد یم يدلداربهمهمش (...

  )15شمارهکد

. فرعی حمایت گري همسر است براي تمچهارمین مفهوم  :حمایت مالی همسر

از موارد  یلیشود که در خ ها می به خانواده يادیز هاي ینهباعث متحمل شدن هز یسوختگ

  .زنند یرقم م يدشوار طیو شرا نیسنگ نهیهز ها آنيبرا

 پرداخـت در. بسـازم روخـودم وبشـم راه  روبـه دوبارهتاکردکمکمنبههمسرم (...

 یحت(.... )17شمارهکد... کردزندهدوبارهنوازمنوینوعو به  کردکمکیلیخها یبده

کـد ... بـرد  یم ـ شـناس روانشیپ ـتـه که داشت، منو هر هف یمشکلات مال رغم یشوهرم عل

  )7شماره

هاي مادي خود یعنی طلا و  ییداراین تر باارزشبنابراین در چنین شرایطی، همسر وي 

  فروشند  یمرا ... و  اندازها پس

شمارهکد... نگفتمشوهرمبههميزیچوفروختمکهداشتمطلامقدارکیمن (...

  .تا بهبودي همسرشان حاصل شود )11

فرعی حمایت گري  براي تمآخرین مفهوم  :حمایت گري کامل و راسخ همسر

در رابطه با  ذکرشدهتواند شامل تمامی مفاهیم قبلی  حقیقت، این مفهوم می در .همسر است

تواند یک بعد اساسی دیگري اضافه  مقوله حمایت گري همسر باشد ولی از طرفی هم می

  .کند

ــارهمســرممثــلهــممــن (... ــ رفت ــ هیــماواســشجــونمازوکــردم یم  وگذاشــتم یم

. کنـه کسـی  یب ـ وییتنهااحساسبشهباعثوادیبشیپبراشیمشکلنیکمترگذاشتم ینم
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)5کـد (... داره  روخـوب يزای ـچهمـه اقتیلشوهرمکردم یم ایمهبراشروخونهطیمح

 خودمروکاراشهمهگهیداولماهبعدکردم یم کمکشدیباومینداشتیکسخباما (...

کـم بـراش يزی ـچوبکـنم يکارهمهکردمیسعينداربا همه  مدتنیاتوالبتهکردم یم

  .)10شمارهکد. ...نگذاشتم

خواهد تنش یا چالشی داشته باشد و یا  ینمدر این نوع حمایت، همسر فرد سوخته  

خواهد پشت همسر خود را به هر دلیلی خالی کند و به نظر پژوهشگر اینجاست که این  ینم

  .توان زیباترین مفهوم در تسهیل روابط زوجین دچار سوختگی در نظر گرفت مفهوم را می

هیچ وقـت منـو تنهـا     واقعاًم از قبل در بیمارستان و بعد از اینکه ترخیص شدم خانوم(...

 حتمـاً تمام روزهایی که من براي درمان بعـد از تـرخیص بـه بیمارسـتان میومـدم      . نگذاشت

تو مدتی که در گاه من در زندگیم هست و خیلی کمک کرد بهم یهتکواقعاًهمراهم بود و 

کـرد و همسـرم    یم ـرو خـودش عـوض    هـا  پانسـمان ی از خانه بودم همیشه کنـار بـودم خیل ـ  

  .)11کد شماره ... تغییر کرد ام چهرهمن  مثلاًوقت رفتاري نکرد که  یچه

ینتم فرعی براي شبکه حمایت اجتماعی مثبت دوم: حمایت گري شبکه خویشاوندي

 رشیو پذ تیخانواده، حما يابزار تیخانواده، حما یعاطف تیحمااست و داراي مفاهیم 

است که در ادامه به شرح  به عنوان عضو مؤثر يخواهر برادر هاي یتنواده همسر، حماخا

  .شود ها پرداخته می آن

فرعی حمایت گري شبکه  براي تماولین مفهوم  :حمایت عاطفی خانواده

 یدبخشتواند ام می شان یخانواده از فرزند دچار سوختگ یعاطف تیحما .خویشاوندي است

. باشد یرشانو پذ دیجد طیمدن با شراآدرمان و در سطح بالاتر کنار پروسه  کننده یعو تسر

بودن  ها آنو کنار  صیبعد از ترخ هاي یگیريپ ،يدر زمان بستر مارستانیحضور در ب

به  یرامش نسبآن احساس آیمشکل ایجادشده باشد و خروج لیتسه یدبخشتواند نو می

  .دنیایکنار ب دیجد تیباشد تا بتوانند با وضع نیزوج

. )4کـد شـماره   ... هاي نزدیـک خیلـی کمـک کـردن     خداروشکر خونواده و فامیل(...

بـه نـوعی    واقعـاً ها هم در شرایطی بود که صـورت و گـردن مـن سـوخته بـود و مـن        ینا(...

کردند و رفتارشان با من خوب بود؛  یمو اونها از من حمایت زیباییم رو از دست داده بودم
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کـد  ... وهرم و خـانوادم خیلـی روي مـن تـأثیر مثبـت گذاشـت       رفتار شاین طرز برخورد و

  )5شماره 

فرعی حمایت گري شبکه  براي تمدومین مفهوم  :خانوادهحمایت ابزاري

 ایاز روند درمان  یفرزندان فرد دچار سوختگ ایموارد، همسر  یدر برخ. خویشاوندي است

 طیخارج از مح یعمل هاي یتدارند حما ازیشوند و ن مراقبت از فرد سوخته خسته می یحت

درمان فرد  يریگیو پ ها آنشوهر در کنار  ایوجود خانواده همسر . کنند افتیخانه در

به  یدبخشیام يرویتواند ن می گریاز موارد د یلیغذا و خ هیها، ته پانسمان ضیسوخته، تعو

  .کنند يکاوریر طیشرا يکند تا خودشان را برا قیتزر ها آن

هاي زندگی منو داد و یـا کمـک کـرد زودتـر خـونم رو بسـازم و       حتی پدرم هزینه...(

برادرم خیلـی پیگیـري کـرد کـه ببینـه شـرایط مـن        . (...)16کد شماره ... برگردم برم خونم

یی رو با چنـد تـا از   ها تماسچطوره و چه کاري میشه براي بهبود شرایط من انجام داد حتی 

گفـت   یم ـمنـو تعریـف کـرده بـود و      دوستاش خارج از کشور گرفته بود و قضیه و شرایط

فرستمت خارج عین روز اول میشه صـورت و بـدنت و مـن همـه      یمنگران هیچی نباش من 

ام  کـم روحیـه   ولی خدا روشـکر کـم  ).. (...1کد شماره ... جوره کنارتم نگران هیچی نباش

  .)4کد شماره ... و خونواده هم کنارم بودن و کمک کردن بدست آوردم

فرعی شبکه حمایت گري  براي تمین مفهوم سوم :خانواده همسرحمایت و پذیرش 

در  رشیفرزندان باشد و پذ ایتواند محدود به همسر  صرفاً نمی رشیپذ.خویشاوندي است

  .شوهر مهم است ایخانواده همسر  طیمح

کـد  ... سوختگی من مـوردي نبـود   موردخانوادش با من مشکلی نداشتن و اصلاً در (...

تعدیل و به خانواده هـر  همیشه طوري رفتار کردم که منو دوست داشته باشند. (...)3شماره 

کردم خنده  یمسعی اهل بی احترامی کردن نیستم اصلاًگزارم و  یماحترام  کاملاًدو طرف 

اینها هم در شرایطی بود کـه صـورت و   رو باشم و باعث بشم اونها حس خوبی داشته باشند

و اونهـا از مـن   بـه نـوعی زیبـاییم رو از دسـت داده بـودم      واقعـاً گردن من سوخته بود و من 

کردند و رفتارشان با من عالی بود؛ این سـبک رفتـار شـوهرم و خـانوادم خیلـی       یمحمایت 

کـردم   یم ـقبـل ایـن مـاجرا مـن سـعی      )... (...5کـد شـماره   ... روي من تأثیر مثبت گذاشت
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بـا ایـن    هـا  خـانواده ن جفـت  چـو . (باشـم  برخورد بدي با خانواده خودم یـا شـوهرم نداشـته    

  .)15کد شماره ... از خودم و خانوادم حمایت کردند واقعاًازدواج موافق بودند 

فرعی  براي تمآخرین مفهوم  :هاي خواهر و برادري به عنوان عضو مؤثر یتحما

  .مؤثرهاي خواهر و برادر به عنوان عضو  یتحما. شبکه حمایت گري خویشاوندي است

و بـا   ادی ـب کـرد  یم یسع یو حت کرد یبود که در همه حال منو درك متنها خواهرم (...

  ).13کد شماره ... من غذا بخور نگام کنه و نگذاره تنها بمونم

در کنار حمایت پدر و مادر، حمایت برادر و خواهر از فرد سوخته براي خودش و 

انواده وي براي فرد دچار سوختگی این اهمیت را دارد که خ. همسرش اهمیت زیادي دارد

  شوند و بهبودي وي برایشان مهم است  برایش ارزش قائل می

) 14شـماره کـد ... کنـارم اومـد خـودم خواهرمنکناراومدروزدهشوهرمخواهر (...

 نـان یکردنـد و اطم  زیبه حساب من وار ونیلیم 30حدود  يبرادر نیاختلافات ب رغمیعل(...

 یل ـینداشـته باشـند و خ   یل خـواهم شـد و نگران ـ  درمـان را کـاملاً متقب ـ   نهیدادند که بنده هز

کردنـد يری ـگیپیل ـیخوکردنـد صـحبت بهداشـت ریوزمعاونبایحتولمانبرادرم در آ

 لمـان آ برمـت  یو م ـ کـنم یم ـرو پرداخـت   هـا  ینـه هز یکـه تمـام   گفتیحت. رامنطیشرا

  .)20کد شماره ... کنمیميریگیدرمانت رو اونجا پ

ین تم فرعی براي شبکه حمایت اجتماعی مثبت آخر: ینکیفیت ارتباط پیشین زوج

است که در ادامه به  بدون تنش یدار، رابطه قبل شهیر یرابطه عاطفو داراي مفاهیم است

  .شود ها پرداخته می شرح آن

فرعی کیفیت ارتباط پیشین زوجین  براي تماولین مفهوم : رابطه عاطفی ریشه دار

برا خواست  یمبتن یو ازدواج ادیدوست داشتن، علاقه زبر  یمبتن نیرابطه زوج یوقت.است

تواند تحت  می یبعد از سوختگ ها آندیجد یو دوست داشتن دو طرف بوده باشد زندگ

که وجود دارد  یسخت و دشوار، بنا بر علاقه قبل طیو در شرا ردیقرار بگ طین شراآتأثیر 

  .داشته باشند دیجدطیاز شرا يبتوانند درك بهتر

و بهــم  خواســتیم یرو مــ گریهمــد مونییشــناآو خــانومم واقعــاً از مــون روز اول منــ(...

 ینم ـ زی ـچ چیو ه ـمیرو داشـت  گریهمد يهم واقعاً هوا مونیزندگو در طول میعلاقمند بود



  

  

  

1401تابستان  |32شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  228

من و زنـم بـا علاقـه و عشـق بـا هـم ازدواج       ). (1کد شماره ...هتونست ما رو از هم جدا کن

زدواج مخالفتی نداشتن و همه جوره ما رو حمایـت کـردن   خانواده هامون با این او  کردیم

مــا چهــار ســال بــود ازدواج کــردیم و بیشــتر اون عشــق و علاقــه و   (...)16کــد شــماره ... 

احساسات انسانی در بین بود و این مورد بیشتر مبحث اخلاق انسانی و عشق بین فردي براي 

بحـث مـالی بلکـه حالـت عشـق و      رفتار خانومم از روي دلسوزي نبود و نه م. من عمل کرد

  ).19کد شماره ... علاقه داشت

فرعی کیفیت ارتباط پیشین زوجین  براي تمدومین مفهوم : رابطه قبلی بدون تنش

هایی وجود دارد و در اینجا  ي به طور طبیعی تنشا رابطههرچند در هر زندگی و هر . است

نشی نیست بلکه به معناي نداشتن منظور از رابطه قبلی بدون تنش به معنی عدم داشتن هیچ ت

ها شده  هاي اساسی و ریشه داري که منجر به دلسردي و تعارض عمیق و شدید بین آن تنش

  .باشد است

اگر مرد براي زیبایی همسر با اون ازدواج کرده و یا اینکه قبل از این اتفـاق ارتبـاط   (...

مـا دو نفـر بـا    ) (...27شـماره   کـد .. میشه تر سختواقعاًدرستی بینشون وجود نداشته شرایط 

عشق و علاقه زندگیمون رو شروع کردیم بلکه از ایـن مـاجرا هـیچ وقـت پـیش نیومـد کـه        

خیلـی  ) (...5کـد شـماره   ... بخوایم با هم دعوا کنیم و بـه نـوعی همـدیگر رو اذیـت کنـیم      

امـا  . رمنباید حتی به زبون بیـا  کلاًروم نمیشه بگم و  اصلاًگذشت که  یمفکراي بد از ذهنم 

پیش خودم گفـتم اگـر دوسـتش داري بایـد کنـارش باشـی و قیـد خیلـی چیـزا رو بزنـی و           

  ).10کد شماره ... کمکش کنی و توکلت به خدا باشه

  

  یسوختگازحاصلییزناشو تعارضاتيها دکنندهیتشد

تنش و تعارضات  دیاست که باعث تشد یمیها و مفاه مقوله ها دکنندهیاز تشد منظور

 ،یمنف جاناتیدر ه يریکه شامل درگ یتم اصل 5بخش شامل  نیا. شودیم ییزناشو

و  یدرمان وزندگ یمال يهايدشوار زا، بیدرمان آسفرایندآشکار و پنهان،  یطردشدگ

  .مفهوم است يو تعدا یتم فرع 11و  یماعناسازگارانه تجربه طرد اجت يساز یدرون
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  عارضات زناشویی حاصل از سوختگیتها و مفاهیم تشدیدکننده مقوله-راهبردها -4جدول 

  مفاهیم  هاي فرعی مقوله  مقوله اصلی

  

یمنف يهاجانیدر ه يریدرگ

  )يعامل فرد(

از  ترس، رابطه با همسر يترس از برقرار  ي چندگانهها ترس

ترس  ،ترس از طرد خانواده/پذیري در خانواده آسیب

ترس از اخراج از محل  ،از حضور مجدد در جامعه

  ز اتفاق دوبارهترس ا ،کار

خودپنداره  دیشد دیتهد

  یبا سوختگ

 یسوختگ ،مشترك یزندگ دیزنان، تهد ییبایز دیتهد

  مردانه يکننده نقشها دیتهد

  

  

  پنهان طردشدگی آشکار و

فضاي ارتباط زوجینی 

  مخدوش

 يتنش زا يفضاسست با همسر و  یارتباط عاطف

  گفتگو يفضا حذف، رابطه

، نقش فرد دچار سوختگیهمسر از  یینقش زدا  نقش زدایی

 یاجتماع ينقشها یختگیبه هم ر ،در خانواده ییزدا

  دچار سوختگیمردان 

 رشیعدم پذ ،)فرزندو همسر(ي خانواده طرداز سو  طردشدگی در خانواده

  دیهمسر از چهره جد

 يکنجکاو ،بد نگاه کردن مردم ،تجربه قضاوت مردم  گرفتاري در طرد اجتماعی

 یی،و فضا یکیزیطرد ف ،گرانیآزار دهنده د

  یشغل يساختار یطردشدگ

  فیضع یگیريپ ،درمان فرایندیفرسودگ  درمان فرایندشدن  یطولان  زا آسیبدرمان  فرایند

همسر  ينقشها ریفشار سا

  فرد سوخته

  همسر يتداخل نقشها ،کمتر در زنان يریگیتوان پ

شرایط اقتصادي آسیب   درمان وزندگی یهاي مال دشواري

  ده فرددی

  

 يضررها ،متزلزل يدرآمد-یشغل تیمفهوم وضع

 يدشوار ،ف،یضع یمال تیمفهوم وضع ،حادثه یمال

  يماریخانواده با ب یدر خرج

  رفت آمد هاي ینههز ،درمان يبالا هاي ینههز  ها ینههز

ناسازگارانه تجربه  يساز یدرون

  یطرد اجتماع

  

  یاي منف مقابله يها روش

فرد از  رشیعدم پذ ،سرخود و هم یختگیبه همر ر

 مفهوم، صیبعد از ترخ يفرد یانزواطلب ،خودش

، و خانواده يکار ستمیس نیخشم ب ییجابجا

  خانواده ياجبار ییانزواگرا یی،گرا حسرت
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ي ها ترسفرعی  دوتم ینتم اصلی دارايا: راهبرد درگیري در هیجانات منفی

ي فرعی ها تم یناکدام از  چندگانه و تهدید شدگی خودپنداره با سوختگی است که هر

  .باشند یمداراي یک سري مفاهیم 

و ینتم فرعی براي راهبرد درگیري در هیجانات منفی استاول: ي چندگانهها ترس

ترس از /پذیري در خانواده رابطه با همسر، ترس از آسیب يترس از برقرار شامل مفاهیم

ترس از اتفاق از محل کار، ترس از اخراجترس از حضور مجدد در جامعه،طرد خانواده،

  .شود ها پرداخته می است که در ادامه به شرح آن دوباره

ي چندگانه ها ترسفرعی  براي تماولین مفهوم : ترس از برقراري رابطه با همسر

 جادیتواند منجر به ا شود می یدچار سوختگ نیاز زوج یکیحساس بدن  یاگر نواح. است

 یفرد دچار سوختگ طیشرا نیشود؛ چرا که در ا یفرد دچار سوختگ يبرا یترس و وحشت

 کییحت ایقضاوت شود  ایخود پس زده شود  یزندگ کیترس دارد که توسط شر نیاز ا

  .زدیبه هم بر ينفس و نگاه خاص و غیرعادي باعث شود اعتمادبه

نگاهنامزدمصورتتوتونمیميچجوریسوختگنیاباکهداشتمحسنیاخودمم(...

بنابراین، ترس از برقرار رابطه با همسـر  ). 4شمارهکد... داد یم رو آزار منواقعاً نیاوکنم

تواند براي فرد دچار سوختگی ترس و وحشـت ایجـاد کنـد    چه زناشویی و چه ارتباطی می

نکـه یا ای ـو  رمی ـارتبـاط بگ  ترسـیدم  یمن بـودم م ـ  نیا یعرض کردم اوایل سوختگ دینیبب(...

 کـردم  یم ـ یپس اوایـل سـع  ... و  کنندیمتیدادن بهم حما هیوحدارن من به خاطر ر صرفاً

  ).20کد شماره ... .. و  رمیکمتر ارتباط بگ

براي دومین مفهوم :ترس از طرد از خانواده/ در خانواده پذیري آسیبترس از 

 يها مربوط به ترس یاصل میاز مفاه گرید یکی .ي چندگانه استها ترسفرعی  تم

 طیدر مح نکهیترس از ا ایشود  وخته از طرد از خانواده مربوط میچندگانه به ترس فرد س

که  ستین نیا تیمنظور از آزار و اذ. واقع شود تیو مورد آزار و اذ دینیبب یبخانواده آس

 یم یدچار سوختگ هک ياست که فرد نیبلکه منظور ا ردیمورد ضرب و شتم قرار گ

 ینتر شود در برابر کوچک تحمل میم يادیز یکیزیو ف یجسم راتییشود و تغ می يدیشد
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 یعامدانه منف ریغ یحت يرفتارها دنیبا د ایکند و  می یاحساس ناامن یهاي منف واکنش

شود که خانواده به صورت  یرات منففکت نیا ریتواند دچار ترس و وحشت شود و درگ می

  .زند یپس م ار يو یجیتدر

ه و بـا مـن بـوده امـا همـش فکـر       بنده خدا تا الان هـم منـو تحمـل کـرد     هرچند اون(...

امـا  . کنم که شاید روزي بخواد ازم جدا بشه و با بچه هام بره براي خودش زنـدگی کنـه   می

کـد شـماره   ... کنم نه اینکه ایشان چنین چیزي گفته باشـن  خب این چیزیه که من حس می

شـن  طرفی خب هر چقدرم که همسر و خانوادم آدماي خوب و اخـلاق مـدار با  از ). (....7

کـردم کـه اونهـا     یم ـنخواهد بود و گاهی من حس  تحمل قابلآخرش این چهره جدید من 

  .)18اذیت میشن کد شماره  واقعاً

ي چندگانه ها ترسسومین مفهوم از تم فرعی : ترس از حضور مجدد در جامعه

و به صورت ناخودآگاه  رندیمورد قضاوت قرار بگ ترسند یم یافراد دچار سوختگ. است

  .شوند می یترس نیها رخ ندهد دچار چن آن يبرا یاتفاق نیچناگر  یحت

). 7کـد شـماره   ... سر کار جدیدم هـم چـون زیـاد بـا کسـی ارتبـاط نـدارم راحـتم        (...

کردم که باید از این به بعد جرات نکنم خودم رو داخل آینه ببینم چرا که جـز   یمحس (...

رو از مـردم پنهـان کـنم و سـعی      کردم بایـد خـودم   یمیا حس دلخوري چیزي برام نداره و

  ).9کد شماره ... نشم رودرروکنم با کسی 

.ي چندگانه استها ترسچهارمین مفهوم از تم فرعی  :ترس از اخراج از محیط کار

يظاهر برا ییبایمشاغل ز یبرخ يدارند و برا يادیو نوع کار تفاوت ز يکار هاي یطمح

 یترس نیکنند با چن می یزندگ هایی یطمح نیکه در چن ینیدارد و زوج يادیز تیاهم ها آن

  جابجا شوند ایکار طرد شوند و  طیاز مح ها آنشوند که احتمال دارد  روبرو می

و چند تا از همکارام گفتن زود خـوب شـو   مثلاً. ها ینهزماسترس داشتم تو خیلی از (...

تـرس از   ایـن . برگرد سر کار چون شنیده بودم کـه میخـوان نیـروي جدیـد اسـتخدام کننـد      

کـد  ... شـد خیلـی اسـترس داشـته باشـم      یمکرد باعث  یمدست دادن شغل خیلی منو اذیت 

غیر از اینا نگران این بودم که باید مدت زیادي خونه بمونم و سر کـار نـرم و   (...26شماره 

اینکه صورتم آسـیب   تر مهمکردن و  یمچون شرکت خصوصی بودش شاید من رو اخراج 
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ی که داشتم و رابطه خیلی خـوب و  نفس اعتمادبهباعث شه با این همه  ترسیدم این یمدیده و 

  .)24کد شماره ...... گرمی که با همکاران و یا حتی مدیرم داشتم ولی من رو اخراج بکنه 

 یکی.هاي چندگانه است پنجمین مفهوم از تم فرعی ترس :ترس از اتفاق دوباره

 نیترس از ا شده استخراجها مصاحبهاز دل  چندگانه که هاي ترسمربوط به  میاز مفاه گرید

 ریزد میرا بهم  ها آنترس ذهن و تمرکز  نیو ا فتدیب ها آنياتفاق دوباره برا نیاست که ا

  شودمی ها آنرامش آو باعث مختل شدن 

ره کـه بخـوام بـا     ینمخب من ترس داشتم دوباره برم سر اون کار و هنوز هم دستم ...(

 اصـلاً بدي بود و من  واقعاًصحنه ). (...11کد شماره ...کار کنم  کپسول اکسیژن و هوابرش

کنم و یادم میاد و حتی به کتـري آب جـوش    یمحتی بهش فکر . نمی تونم فراموشش کنم

یقـاً  دقیشم و بدنم عرق  می کنـه و  مکنم اعصاب می ریزه بهم و عصبی  یمیا آب داغ نگاه 

  ).23ماره کد ش... .کنم یمخودم رو در اون موقعیت حس 

هاي هیجاندر  يریدرگدومینتم فرعی از  :تهدید شدید خودپنداره با سوختگی

، مشترك یزندگ دیزنان، تهد ییبایز دیتهداست و شامل مفاهیم ) يعامل فرد(منفی

  .شود ها پرداخته می است که در ادامه به شرح آن مردانه يها نقش یدکنندهتهد یسوختگ

اولین مفهوم از تم تهدید شدید  :ی مشتركتهدید زندگتهدید زیبایی زن،

... عضو و  یحساس زنانه، ظاهر، قطع ینواح یسوختگ.خودپنداره فرد با سوختگی است

 نکهیدارد اول ا تیزن از دو طرف اهم ییبایز. باشد يتواند تشدیدکننده رابطه و دلسرد می

  استمهم  یلیخودش خ يبرا

و  مـار یب يتوسط خانواده و مشاهده ظاهر ماریب هیبه محض مواجه اول صیاز ترخ بعد(...

کـرد  یسخت م ماریب يرا برا طیباشد، شرا شدهجادیااو  يکه ممکن بود برا هایی یتمعلول

ریسـا وصـورت هی ـناحازکـه بودیخانوماگر). (...28کد شماره ... بانوان يبرا مخصوصاً

اش ییزناشـو  یدگزن ـنکـه یادرصـد بـود، شـده تی ـمعلولوشـکل رییتغدچاربدنياعضا

  )28شمارهکد... ادیزابدیخاتمه

  اش این امر مهمی است و دوم اینکه براي شریک زندگی
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عاطفی ناشی از بیماري است کـه ایـن وضـعیت بـراي بیمـار      مسائل روحی و روانی(...

کد شـماره  ... داردها مسئله زیبایی براي آنبه دلیل اهمیتی کهاست تر سختخانم وضعیت 

مخصوصاً کسانی که صورتشان سوخته نسبت به البـاقی افـراد وضـعیت متفـاوتی     (...... )29

یرش موردپـذ کننـد   آید مخصوصاً در مورد زنان که فکر می یمپایین  نفسشان اعتمادبهدارند 

  ).30کد شماره ... همسرشان قرار نخواهند گرفت

شدید  دومین مفهوم از تم فرعی تهدید: هاي مردانه سوختگی تهدیدکننده نقش

و شدت  زانیو م یسوختگ یمرد خانه، نواح سوختگی. خودپنداره فرد با سوختگی است

شود  یحساس مرد دچار سوختگ یاگر نواح. دارد يادیز تیاهم يهمسر و يبرا یسوختگ

عضو شود که  یاگر مرد خانه دچار قطع ایشود و  حاصل می یو عاطف یارتباط يدلسرد

تواند  می ها تنشو  ها چالشمردانه خود را نداشته باشد  هاي نقشو  ها فعالیتتوان انجام 

  .شوند دیتشد شتریب

اگر خانومی بود کـه از ناحیـه صـورت و سـایر اعضـاي بـدن دچـار تغییـر شـکل و          (...

مخصوصـاً ایـن   اش خاتمه یابـد زیـاد بـود    ییزناشومعلولیت شده بود، درصد اینکه زندگی 

یان نیز مصداق داشـت مـردي کـه بـر     آقاسی براي هاي جسمانی و جن ییتوانامورد در زمینه 

کـد شـماره   ... گرفـت  یماثر سوختگی ناتوان جنسی شده بود بلاشک همسرش از او طلاق 

وزنـدگی در   وآمـد  رفـت هـاي   ینـه هزبراي مرد هم همراهی با همسر در بیمارستان، . (...)28

 هـا  چـالش د باعث انواع توان هایی که از سر کار دارد می یبتغها و  یمرخصبیمارستان و نیز 

  .)29کد شماره ... در قبال زن سوخته خود شود

ینتم اصلی تشدیدکننده تعارضات دوم:طردشدگی آشکار و پنهان در خانواده

ي فرعی فضاي ارتباطی زوجین ها تم يدارازناشویی حاصل از سوختگی است که 

در طرد اجتماعی مخدوش، نقش زدایی از فرد سوخته، طردشدگی در خانواده و گرفتاري 

ي فرعی داراي یک سري مفاهیم هستند که در ادامه به ها تم یناباشد و هر کدام از  می

  .شود ها پرداخته می شرح آن
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ینتم فرعی از طردشدگی آشکار و پنهان در اول:فضاي ارتباطی زوجینی مخدوش

، بطهرا يزا تنش يفضاسست با همسر و  یارتباط عاطفو داراي مفاهیم خانواده است

  .باشد می گفتگو يفضا حذف

ین مفهوم از تم فرعی فضاي اول :ي رابطهزا تنشارتباط عاطفی سست با همسر و فضاي 

به  نیزوج ییو زناشو یمفهوم، رابطه عاطف نیبر حسب ا. ارتباطی زوجینی مخدوش است

  .ریزد یبهم م یخاطر سوختگ

 ومیدی ـنخوابهـم کنارهمشبکیمنصیترخازبعدماهپنجتانبودخوباصلاً (...

 يعمـر  ینکـه باوجودا). (...7شـماره کد... میبودشدهسردوبهیغرگریهمدبهنسبتواقعاً 

 نیب ـ وبودش  نمونیب شهیهم یهرچند مشکلات میدوست داشت رو و هم میکرد یبا هم زندگ

  ).7کد شماره ... سرد شده بود اماادیبحث و صحبت بوجود م يروههر زن و ش

فهوم ارتباط نزدیکی با مفهوم نقش زدایی از همسر سوخته دارد ولی تفاوت این م

تواند در این باشد که در این مفهوم برعکس مفهوم نقش زدایی از همسر که  ها می آن

یرد در اینجا به طرد و حذف رابطه عاطفی دربگتواند تمامی ابعاد زندگی هر دو زوج را  می

  .شودبه صورت مستقیم اشاره می

ما باهم خـوب نیسـتیم و گـاهی ایشـون چنـان پرخاشـگري میکنـه و         واقعاًهنوز هم ...(

  ).8کد شماره ... نمی تونم تحمل کنم  اصلاًاذیت میکنه داخل خونه که من 

دومین مفهوم از تم فرعی فضاي ارتباطی زوجینی مخدوش : وگو گفتحذف فضاي 

اما، . تعارض در نظر گرفت یلاز ابعاد اص یکیوگو را به عنوان  گفت يحذف فضا .است

ها دچار  از آن یکیکه  ینیزوج ياتفاق برا نیها، ا شده از مصاحبه استخراج جیبر حسب نتا

 يو برابر نبودن فضا یخاص سوختگ تیشود و بنا بر وضع شود هم تکرار می می یسوختگ

  .شود یدچار سوختگ فردمنجر به طرد  انیوگو، در پا گفت

بـا هـم    یرابطـه خـوب  ). (...13شـماره کد... زنیم یم حرفهمباخونهتوکمیلیخ(...

  ).14کد شماره ... زنیم یکم با هم حرف م یلیو خ میندار
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نقش ینتم فرعی از طردشدگی آشکار و پنهان است و داراي مفاهیم سوم: نقش زدایی

ا ه باشد که در ادامه به شرح آن می در خانواده یینقش زداو  از همسر سوخته ییزدا

  .شود پرداخته می

اولین مفهوم از تم فرعی نقش زدایی از  :نقش زدایی از همسر فرد دچار سوختگی

شده و متناسب با  یکه دچار سوختگ يفرد ،یینوع نقش زدا نیدر ا. باشد فرد سوخته می

 ریو غ یسطح هاي یبا وجود سوختگ یحت ایو  یسوختگ یو نواح ینوع سوختگشدت،

نوع حذف  ینتر از مهم یکی. شود گرفته می دهیخود ناد یگزند کیاز طرف شر قیعم

  .مورد است نیکم شدن ا ایو  ییزناشو يها نقش حذف،یینقش زدا

با من بیرون نمیاد و کمتر شده در این یک سال با هم خریـد بـریم و بخـواد منـو بـه      (...

خـب مـن   از سـمت دیگـه اینکـه    ). (...13کد شماره ... عنوان همسرش به کسی معرفی کنه

... شـوهر باشـه   واقعـاً ي نمی تونست براي مـن  ها مدتخواستم ولی ایشون تا  یمشوهر  واقعاً

  ).8کد شماره 

.ین مفهوم از تم فرعی نقش زدایی از فرد سوخته استدوم :نقش زدایی در خانواده

خودش نقش  یزندگ کیشوهر سوخته توسط شر ایتنها همسر  نه یینوع نقش زدا نیدر ا

  .شود می دیمورد تشد نیشود بلکه توسط فرزندان ا طرد می ایود و ش می ییزدا

 یگـاه بـود؟ بـد مـن بانقدیاخانوادمرفتارچرانشدمهیقضنیاباعثخودمکهمن (...

کـد  ... کننـد  یمعرف ـ گرانیشوهر به د ایدوست ندارند من رو به عنوان پدر و  کنمیمحس 

عـدم حضـور در   . شـود یم ـمشکلات دو برابـر   و يها ها چالش در مورد خانم). (...7شماره 

 يدار خانـه  هاي ینههز یننادرست فرزندان، تأم تیخانواده، ترب یسروسامان یخانه منجر به ب

  ).29کد شماره ... شودیممنجر 

ها و جایگاه حقیقی فرد سوخته در خانواده تنزل پیدا  یتفعالدر این نوع نقش زدایی،  

  .براي آن ارزشی قائل نیستندکند و یا همسر و فرزندان  می

در  یوزنـدگ وآمـد   رفـت  هـاي  ینـه هز مارستان،یبا همسر در ب یمرد هم همراه يبرا(...

هـا   باعث انواع چـالش  تواندیمکه از سر کار دارد  هایی یبتو غ ها یمرخص زیو ن مارستانیب

  ).29کد شماره ... در قبال زن سوخته خود شود 
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و ي فرعی طردشدگی آشکار و پنهان استها متیکی از : طردشدگی در خانواده

دیهمسر از چهره جد رشی، عدم پذ)همسر و فرزند(خانواده  يطرد از سوشامل مفاهیم 

  .است

اولین مفهوم از تم فرعی طردشدگی در  :دیهمسر از چهره جد رشیعدم پذ

با گذشت  ایهم باشد و  ترینان یفتواند خف نوع طرد در خانواده که می نیاول. خانواده است

همسر از چهره فرد سوخته  رشیفروکش کند عدم پذ یراتییتغ یمیترم يها زمان و عمل

سطوح  ایو  یسوختگ یتواند کل نواح و می ستیمنظور از چهره فقط ظاهر فرد ن. است

 ایمیمستق يکند با رفتارها می یسع يو سرهمنوع طرد، نیدر ا. هم باشد یسوختگ

  .فراهم کندرا طرد  نای ناخودآگاه زمینه ایاه به صورت خودآگ اییرمستقیمغ

کـار نی ـايبـرا لی ـاوا. نبودیسونآکارخونهبهتیوضعاونتوشوهرمبردنخب (...

باشهشوهرواقعاً  منيبراتونستینمها  مدت تاشونیا(...)2شمارهکد... گرفتم یم دلهره

توانـد مسـتقیم تـو     وي نمـی  لاًمـث ).8شـماره کـد ... رمیبپذرودیجدچهرهمنبودسختو

هم خانومم رو با  یوقت(.... شود به وي نزدیک نمییا. صورت سوخته همسر خود نگاه کند

... باشهبایزعمرهمه  يمنم دوست داشتم زنم برا.. شمیم تیاذ یلیخ دیدم یاون صورتش م

  ).16شمارهکد

رعی طردشدگی دومین مفهوم از تم ف): همسر و فرزندان(خانواده طرد از سوي 

 کیفرد سوخته توسط شر رفتنیخانواده نپذ يمنظور از طرد از سو .در خانواده است

بعد از  ن،یدر ح یمراحل سوختگ یتواند شامل تمام می نیاست و ا يو فرزندان و یزندگ

و  يخانه، همخواب نشدن با و طیدر مح رشیپذ عدم،یمیترم يها عمل يریگیپص،یترخ

  .باشديويارزش قائل نشدن برا

ــاز کــردم زنــم و بچــم تــا چنــد روز بهــم نگــاه   (... ــه و پانســمان رو ب وقتــی رفــتم خون

بچه هام سر یک سـفره  ). (...9کد شماره ... شدم یمکردن،که از این بابت خیلی اذیت  ینم

چیـزي کـه مـا    ). (...7کد شـماره  ... خوردم یمخوردن و من معمولاً تنها غذا  ینمبا من غذا 

تـوان قضـاوت    کنند براي ما به نمایش بگذارند، و نمی یمنوعی همسران سعی  بینیم و به یم
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براي رونـد درمـان افـراد گونـاگونی مخصوصـاً همسـر، فرزنـد، خـانواده و         . درستی داشت

آورند منظـورم اوایـل سـوختگی     یمگهگاهی خود شخص براي درمان فرد را به بیمارستان 

ي پایـانی  هـا  ماهیا  روزهامیشه ولی هر چه به است یعنی زمانی که فرد تازه دچار سوختگی 

  ).27کد شماره .... یباً کسی دیگه دنبالش نمیاد تقرمیشه و  تنهاتردرمان نزدیک میشم فرد 

ینتم فرعی از طردشدگی آشکار و پنهان است و آخر: گرفتاري در طرد اجتماعی

 گران،یهنده دآزارد يتجربه قضاوت مردم، بد نگاه کردن مردم، کنجکاوشامل مفاهیم 

ها  ی است که در ادامه به شرح آنشغل يساختار طردشدگی،ییو فضا یکیزیطرد ف

  .شود پرداخته می

. اولین مفهوم از تم فرعی گرفتاري در طرد اجتماعی است: تجربه قضاوت مردم

مورد  يادیز لیبه دلا یعموم هاي یطشدند در مح یکه دچار سوختگ ياز افراد یبرخ

  .گیرند ار میقضاوت و توجه قر

چشـم شـدم  یم ـ تیاذرفتم یم کارسرایودرمانيبرایوقتمردمنگاهازمنفقط (...

). 11شـماره کـد ... گنیم ـيزی ـچيوبیننـد  یم گرفتجلوششهینمکهحرفاشونومردم

یحسـاب بـود انی ـمدرالکـل بحـث دار بـود و   خنـده  منیسوختگهیقضوعلتچوناما (...

 تحملدیبانبوديا چاره خوباما. کرد یم تیاذیلیخمنونیاوندزد یم حرفسرمپشت

  ).17شمارهکد... کردم یم

ترسند با  یمگیرد که مردم  یمفرد دچار سوختگی به این صورت مورد قضاوت قرار  

کنند اتفاقات بدي برایشان  یموي روبرو شوند یا در صورت روبرو شدن با وي، فکر 

پایه  یبو یک سري مسائل  خرافاتتواند هم به درگیر بودن مردم در  افتد و این مورد می یم

  .یی با سوختگیآشنامربوط شود و هم عدم 

کارم هم دستکش دستمه و ماسـک   يتو شهیهم و... که اخراج شدم  میاز کار قبل(...: 

  ).7کد شماره ... منو نشناسه  یپوشونم که کس یصورتم رو م ایو  زنم یم

.دومین مفهوم از تم فرعی گرفتاري در طرد اجتماعی است: دمکردن مر بد نگاه

دیمردم به د. تواند باشد افراد می نینگاه آزاردهنده مردم به ا ،یاز طرد اجتماع گریمورد د
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با  یمتفاوت يظاهر راتییتغ ها آنکه از نظر  يفرد. کنند نگاه می ها آنبه  یرعاديفرد غ کی

دچار  شتریب ها آنيظاهر یکه نواح آید یم شیپ یکسان يبرا شتریمورد ب نیدارد و ا ها آن

  .شده باشد یسوختگ

خاستم سوار اتوبوس یا بی ار تی بشـم و از بیمارسـتان    یمدر مواقعی که با پانسمان ... (

کد ... کردن یمترسیدن و یا بعضیا یجوري نگاه  یمدیدم مردم یکم  یمبه سمت ترمینال برم 

دیگه اي که داریم اینکه خب جرات بیرون رفتن براي خرید و یک مشکل )... (...4شماره 

بـراي پیگیـر   ). (...25کـد شـماره   ... مسافرت و مهمونی رو من ندارم از نگاه مردم بدم میـاد 

دیگه مجبور بـودم خـودم تنهـا بیـام کـه       کم کمدرمانم شوهرم تا دو ماه اول همراهم بود اما 

... کـرد  یماکسی بیام که نگاه مردم خیلی اذیتم براي خیلی سخت و مجبور بودم با مترو و ت

انگـار دارن بـا    همـش  .نگـاه مـردم خیلـی بـد و سـخت بـود تحملـش       ).. (...13کـد شـماره   

  ).15کد شماره ... چشماشون فحشت میدن و نیشت میزنن 

سومین مفهوم از تم فرعی گرفتاري در طرد اجتماعی : مردم آزاردهندهکنجکاوي 

افتاده  ها آنياتفاق برا نیشدت کنجکاوند بدانند چرا ا ردم بهمموارد، یدر برخ .است

شود  باعث می نیو هم پرسند یم ها آناز  یمتفاوت هاي یزهاست و سؤالات متفاوت با انگ

جامعه به خطر  طیدر مح ها آنیو اجتماع یروان تیخاطر شوند و امن افراد سوخته آزرده

  .فتدیب

پرسیدن که ماجراي سوختگیت چی بوده و من مجبور  یماما اینکه فامیل خیلی ازم (...

کـد  ... شـدم  یمدوست نداشتم و اذیت  اصلاًشدم و اینو  یمشدم جواب بدم خیلی اذیت  یم

یادآوري مکرر و درخواست تعریـف کـردن حادثـه باعـث آسـیب بـه فـرد        ). (...22شماره 

اده و از میـان رفـتن   شود و خستگی فردي شدید را براي فرد و انتقال کامـل آن بـه خـانو    یم

  ).29کد شماره ... گردد هاي اتجام شد براي فرد از طرف دیگران را باعث می یتفعال

چهارمین مفهوم از تم فرعی گرفتاري در طرد اجتماعی  :طرد فیزیکی یا فضایی

نوع طرد،  نیدر ا. افراد سوخته است ییفضا ایو  یکیزینوع طرد، طرد ف نیتر ملموس. است

به  ارزشی یافراد و انتقال حس ب نیگرفتن ا دهیناد یعنینیگیرند و ا فاصله می اه آنمردم از 

  .ها آن
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يمــاریبمــنکــهانگــاروبــودآور  واقعــاً عــذاب کــهمــردمرفتــارازبراتــوننگــم (...

دیـد  یم ـ منـو ویتاملاق ـومـد یمبار یککهیهرکس ای). (...5شمارهکد... دارميرداریواگ

رفتم خونه و پانسمان رو بـاز   یوقت). (.... 9شمارهکد... ادیبدومفعهدکهومدیمشیپکمتر

 مـن کنـار زنـم لیاوا). (...9شمارهکد... کردن یکردم زنم و بچم تا چند روز بهم نگاه نم

ودادنفحـش لـب ری ـزمـن دنیدبامردمکهشدبارچند ). (...9شمارهکد... خوابید ینم

خواسـتم  ینم ـ کـه مـن . سـت ینرداری ـواگمیض ـیمرکـه من.سادنیواگهیدگوشهکیرفتن

مـن کی ـنزدکردن یم یسعبودشلوغمتروکهبارچندو ). (...13شمارهکد... بشمنطوریا

  ).15شمارهکد... باشمداشتهجزاممنانکاروگردوندنیبرمروازم. نشن

کنند یک  یکنند و فکر م سوختگی در این حالت، احساس درماندگی میافراد دچار 

  .یرعادي براي جامعه هستندغموجود اضافه یا 

آخرین مفهوم از تم فرعی گرفتاري در طرد اجتماعی : طردشدگی ساختاري شغلی

 ایداشت صحبت از طرد و اخراج  يادیها تکرار ز که در مصاحبه یمیاز مفاه یکی.است

اگر فرد در . کند می حالت متناسب با نوع شغل فرق نیدر ا. بود یانتقال از محل کار قبل

 يواحدها ایها  دارد به بخش يادیرجوع ز مشغول باشد که ارباب يو ادار يکار هاي یطمح

که بحث  هایی یتو فعال یدر مشاغل خصوص. کند می دایپ الرجوع کمتر انتق با ارباب

  .شوند افراد اخراج می نیدارد ا تیظاهر اهم ییبایز

کارم ت و مرخصی زیاد داشتم که روي شرایط وقتی هم رفتم سر کار خب من غیب(...

کردم که کمتر با همکاران و  یمیباً جایی کار تقرجاي کار من رو عوض کردن و . یرگذار بودتأث

رفتم و عصبانیتم رو سر خانومم خالی  یممردم برخورد داشتم من با این اعصاب خوردي به خونه 

دهند و اگر دچار  یماز دستغل خود را معمولاً کارگران ش). (...18کد شماره ... کردم یم

شود کارمندان ممکن است با تغیر پست و یا حتی اخراج از  معلولیت شوند که این فرآیند ابدي می

افرادي که . گردید یمها ایجاد  کار مواجه شوند اگر این حادثه در ظاهر و مخصوصاً صورت آن

داشتند و توانایی جسمی  یمه باید با مردم شغل شخصی داشتند بسته به نوع شغل و میزان ارتباطی ک

  .)28کد شماره ... شد یمها ایجاد  کرد، شرایط متفاوتی براي آن یمکه آن شغل طلب 
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هاي تعارضات زناشویی  ي اصلی تشدیدکنندهها تمیکی از  :زا فرایند درمان آسیب

ار سایر درمان و فش ندیفراي فرعی طولانی شدن ها تم يداراکه حاصل از سوختگی است

داراي یک سري مفاهیم هستند  ها تمین اباشد و هر کدام از  ي همسر فرد سوخته میها نقش

  .شود پرداخته میها که در ادامه به شرح آن

زا است و داراي  درمان آسیب ندیفرا ینتم فرعی ازاول: درمان ندیفراطولانی شدن 

  .باشد می فیضع يریگیپدرمان، ندیفرا یفرسودگمفاهیم 

 یوقت.ین مفهوم از طولانی شدن فرایند درمان استاول :درمان ندیفراودگی فرس

 ایيو هم همراهان و ماریهم خود ب يبرا يادیز هاي یشود فرسودگ یدرمان طولان ندیفرا

  .کند می جادیا يبهتر ذکر شود همسر و

ا کـنم اونه ـ  فکـر مـی  . اما دیگه این اواخر خودم تنها می اومدم که حـس بـدي داره  (...

پـدرم، مـادرم و بـرادر و    (...1کـد شـماره   ... خسته شدن و شرایط من عـادي شـده براشـون   

روزي که در بیمارستان بودم همیشه کنارم بودنـد   15خواهرم و مخصوصاً همسرم در مدت 

کردند و که بیشـترش هـم    یمشد و با من بدرفتاري  یمولی خوب گاهی هم اخلاقشون تند 

... شـدم   یمزدم و باعث بهم ریختگی اونها هم  یمرد فریاد تقصیر خودم بود که از شدت د

  ).7کد شماره 

 یطولان. درمان است ندیفرادومین مفهوم از تم فرعی طولانی شدن : پیگیري ضعیف

 يریگیمرورزمان پ همراهان فرد سوخته به ایشود که همسر  درمان منجر می ندیشدن فرا

  .ا تنها بگذارندفرد سوخته ر ینوع ورند و بهآبه عمل  يکمتر

یـک نفـر دیگـه بایـد      حتمـاً بیشتر این قضیه اینکه شوهر آدم اهل پیگیـري نیسـت و   ...(

یک مورد بود که یک دکتري به مـن معرفـی شـد کـه      مثلاًکاراي خودش رو پیگیري کنه 

شوهرم گفـت چـرا   . برم پیشش، من خودم خیلی درگیر بودم حتی نتونستم زنگ بزنم بهش

کـد  ... ودش اهل این نیست که بخواد پیگیر بشه و دنبال کـار مـن باشـه    پیگیر نشدي؟ اما خ

اختلال در ارتباط بین همسر و شخص وقتی مشهود هسـت کـه در جلسـات    ). (...21شماره 

کند و فرد دیگري به همراه فرد بـه بیمارسـتان میـاد و     پیگیري همسر فرد او را همراهی نمی
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گوید که همسـرم کـار داشـت و خیلـی      یمشود او می سؤالوقتی هم که از او در این مورد 

دهند که ارتباط خوبی ندارند اما واقع امر این اسـت کـه در بـین اکثـر زوجـین       یمکم بروز 

  ).27کد شماره ... اختلاف شدیدي وجود داره

زا است درمان آسیب ندیفراین تم فرعی از دوم: ي همسر سوختهها نقشفشار سایر 

  .باشد می همسر يها نقش تداخل، کمتر در زنان يریگیتوان پو داراي مفاهیم 

ي همسر ها نقشیمتم فرعی فشار سایر مفاهیکی از : توان پیگیري کمتر در زنان

همسر به جنس افراد  يها از نقش یمهم مرتبط با فشار ناش میاز مفاه یکی.استسوخته

توان  يسر وشود هم می یمرد خانه دچار سوختگ یوقتها، بر حسب مصاحبه. گردد یبرم

خود  یزندگ کیشر يکارها يریگیخانه و مراقبت و پ نیسنگ فیانجام وظا يبرا يکمتر

  .شوند متحمل می يادیز یو روان یدارد و فشار روح

کشـد کـه    یم ـاما چون روند درمان این بیماري بعد از ترخیص زیاد اسـت و طـول   ... (

مخصوصاً مردها اکراه دارند که بیاینـد  ي متعدد نیاز است، ها عملافراد بهبود پیدا کنند و به 

هـم نـاتوان از پیگیـري     هـا  زنشوند و ادامه هم ممکن اسـت ندهنـد و از طرفـی     و خسته می

شـاغل نبـودن و    هـا  خـانم با توجـه بـه اینکـه    ). (...30کد شماره ... هستند  مردانشاني کارها

کـد  ... شـود   بیمار مـی  ها باشد باعث خستگی همراه باید یکی همراه آن حتماًمستقل نیستند 

  ).30شماره 

ي همسر ها نقشیمتم فرعی فشار سایر مفاهیکی دیگر از : ي همسرها نقشتداخل 

 ها آناز  یکییدارند و سوختگ شده یمتقس فیوظا يسر کییهر زوج.سوخته است

  .شود یاضاف يها به خاطر نقش ادیمتحمل فشار ز يگریشود د منجر می

و نمـی  شوهرم خسـته شـده بـود    واقعاًبار عمل کردن دیگه  که بعد شش ماه و چند(...

خواسـت بیـاد امـا خـب      یم ـشـوهرم دلـش   	تونست بیاد دنبالم که خودم پیگیر درمـان شـدم  

پرستارا و دکترا خـوب بـودن و مشـکلی    (...15کد شماره ... داد ینمشرایط کاریش اجازه 

اي هـم   شد کـه خـب چـاره   وشو خیلی خانومم اذیت می نبود از این لحاظ فقط موقع شست

ده روز مجبور شدم کار نکنم که خیلی فشار اومد بهم و وقتی هـم خـانومم رو بـا اون    . نبود

  ).16کد شماره ... شدم دیدم خیلی اذیت می صورتش می
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ي اصلی تشدیدکننده تعارضات ها تمیکی از :هاي مالی درمان وزندگی دشواري

هاي درمان و  ینههزدیده فرد و  یبآسقتصادي ي فرعی شرایط اها تم يدارازناشویی است و 

ها  ي فرعی است که در ادامه به شرح آنها تم ینایک سري مفاهیم براي هر یک از 

  .شود پرداخته می

هاي مالی  ینتم فرعی مربوط به دشوارياول :دیده فرد یبآسشرایط اقتصادي 

 یمال يررهاضمتزلزل، يدرآمد-یشغل تیمفهوم وضعو داراي مفاهیم وزندگی است

  .ي استماریخانواده با ب یدر خرج يدشوار، فیضع یمال تیمفهوم وضعحادثه،

اولین مفهوم از تم فرعی شرایط اقتصادي  :درآمدي متزلزل-وضعیت شغلی

و  يمدآدر تیدارد وضع ینیسنگ هاي ینههز یازآنجاکه درمان سوختگ. دیده است یبآس

اتفاق در روابط وزندگی  ینبعدازا يادیزتواند تأثیر  می یقبل از سوختگ نیزوج یشغل

 تیاز وضع اینداشته باشند و  یثابت ایشغل درآمدزا  نیزوج یوقت. بگذارد يبر جا ها آن

در معرض  ها آنیکل زندگ ،یحادثه سوختگ مدنآبرخوردار نباشند با بوجود  یخوب یمال

  .افتد یو خطر م بیسآ

کرد تـو ایـن اوضـاع چیـزي بـراي       ینمبود و اگر یک ماه کار آزاد شوهرم کارش (...

از طرفـی شـوهرم   . شـد  یم ـخـرج   حتماًداشتیم که  انداز پسکه مقدار خرج کردن نداشتیم

هـا رو بـدم و خـرج خونـه و اجـاره       ینههزکرد که باید چطور  یمقراري  یبداخل بیمارستان 

بود، یـک   يا اجارهخونم (...).12کد شماره ...خونه رو چیکار کنم و چیکارش میشه کرد 

. اقل تا دو ماه دیگه هم توانایی کـار نداشـتم  حد ماه بود سر کار نرفته بودم، قرض داشتم و

تازه اگر بعدش هم می تونستم برم سر کار و کاري باقی مونده بود که مـن بتـونم بـرم کـار     

  ).11کد شماره ... کنم 

. یده استد یبآسدومین مفهوم از تم فرعی شرایط اقتصادي  :ضررهاي مالی حادثه

شده و  يسوز محل کارشان دچار آتش ایشدند خانه  یکه دچار سوختگ ینیاز زوج یبرخ

 ایجوار هم شده است و  هم يها رساندن به خانه بیسآباعث انفجار و  يسوز آتش نیا
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 يبرا ینیاضافه و سنگ هاي ینهمورد هز نیا نیبنابرا. رفته است نیاز ب ها آنمحل کار 

  .ورده استآها به بار  خانواده

یرازاین بدبختیایی که داشتم چون کارگاه جوشکاري آتش گرفته بود اونجـا هـم   غ(...

دادم ولی من دستم خیلی خـالی بـود ایـن مشـکلات اقتصـادي هـم        یمباید با شریکم هزینه 

). 4کـد شـماره   ... باعث شد نتونم مرتب پیگیر درمانم بشم و از نظر روحی هم بهم ریخـتم 

... منه کارگر این همه پول رو از کجا بیارم و بخـوام خـرج درمـانم رو بـدم      موندم واقعاً(...

ي که با عمـري کـار و بـدبختی سـاخته بـودم و داخلـش آسـایش        ا خانه(.... ).7کد شماره 

داشتم خراب شده بود و خسارت زیـادي هـم بـه همسـایگان زده بـودم کـه فکـر رفـع ایـن          

یی کـه بـه   ضـررها پرداخـت  )...(...17شماره کد ...کرد یمي مالی حسابی منو اذیت ضررها

  .)17کد شماره ... ها زده و اینکه بتونم زندگیم رو به دست بیارم یههمساخونه هاي 

.دیده است یبآسسومین مفهوم از تم فرعی شرایط اقتصادي : وضعیت مالی ضعیف

بعد از  فیضع یمال تیوضع نیندارند و ا يقو ياقتصاد هیبن نیمفهوم زوج نیدر ا

 يریگیبالا و ترك و عدم پ هاي یبدهن،یسنگ هاي ینهمنجر به متحمل شدن هز یوختگس

  .درمان شده است

چنـد   هـا  ینـه هز میخـارج شـد   مارستانیاز ب یو وقت.... بودهمیمالمشکلیطرفاز (...

 هـاي  ینهتوان هز یمال از نظرهم ). (...7کد شماره .... شدم  تیاذ یلیبرابر شد و واقعاً من خ

و از هـم پاشـیدگی خـانواده و     هـا  تنشیان ایجاد خروجو  )10کد شماره ... میندار يترشیب

داشتمقرضبودم،نرفتهکارسربودماهکیبود،يا خونم اجاره(...شود  روابط زوجین می

هم که همشون وضعشون  میخانواده پدر...کار نداشتم  ییهم توانا گهیتا دو ماه د داقلح و

  ).11کد شماره ... روشون حساب کرد  شد ینم و اصلاًخراب بود

آخرین مفهوم از تم فرعی شرایط اقتصادي : دشواري در خرجی خانواده با بیماري

که (يادیز هاي ینهشود، هز می یدچار سوختگ نیاز زوج یکییوقت. دیده فرد است یبآس

 نیبه ا دیکه با يگریمشکل د کیشوند و  متحمل می) رفت ها آنذکر  یقبل میدر مفاه

 يبرا یمدت طولان يبرا یکارکردن بعد از سوختگ ییاضافه کرد عدم توانا ها ینههز

  .استنیزوج
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 ياگر زودتر نرم سر کار چطور گفت یدغدغه کارش رو داشت و م یلیشوهرم خ.(..

 ریتـأث درمـانش هـم    يرو هیقض ـ نیکـه هم ـ  یپول یقرضا رو بدم و همش کلافه بود از ب نیا

کـه باعـث عفونـت     انـداخت  یشست و شو رو به عقب م ـ و چند بار پانسمان یداشت و حت

کـه تـا الان بـراش     ییاز نداشتن پول و خرج درمانش بـود و قرضـا   یکلافگ شترشیشد و ب

  ).12کد شماره ... درست شده بود

ها توانایی کار براي مدت  وقتی آن. شود ین مورد در رابطه با مردان شدیدتر هم میا

ناشی از طرد  ذکرشدهست دهند یا قطع عضو شوند یا اینکه بنا بر موارد طولانی از د

خورند و این باعث  یبرمهاي زندگی به مشکل  ینههزین تأمساختاري شغلی روبرو شوند در 

  .شودشود مشکل دیگري بر مشکلات قبلی اضافه  می

 واقعاًتان هاي رفت و برگشت به بیمارس ینههزخب من بیشتر مشکلات مالی داشتم و ...(

و اینکه تا چند ماه باید پیگیر درمـان   دیتشد: درمان يریگیوآمد پ رفت یمال نهیهززیاد بود

هـاي زنـدگی    ینههزیرازاین خودتون بهتر از من میدونید غ... شدم و خبري از کار نبود و  یم

  ).23کد شماره ...... زیاد و باید کار بکنی و واقعاً... و 

که داراي هاي مالی درمان وزندگی است عی از دشواريین تم فردوم: ها ینههز

  .است رفت آمد هاي ینههزدرمان، يبالا هاي ینههز مفاهیم

 هاي ینههز. هاي درمان است ینههزاولین مفهوم از تم فرعی : هاي بالاي درمان ینههز

 لیوسا دیخر نهیهز،یجراح يها عمل،يبستر هاي ینههز.بالاست اریبس یدرمان سوختگ

قلب  يها مشاوره،یشناخت روان يها مشاوره نهیهزپمادها و پانسمان، نهیهز،یک درمانکم

قابل  اي یمهب يها با تعرفه ها ینههز نیاز ا یو برخ نیسنگ مارانیب يبرا... و  یو داخل هیو ر

زاد پرداخت آبه صورت  نکهیا ایباشند  یلیتکم هاي یمهب يدارا دیبا ایو  ستینپرداخت 

  .شوند

هاي بستري در بیمارسـتان بـدون    ینههزچند روزي دفترچه بیمه من دیر آماده شد و .(..

فشـار اقتصـادي، مشـکلات مـالی، نبـود      (متحمـل  هاي زیـادي   ینههزدفترچه خیلی زیاد بود 

امـا خـب دیگـه پـولی بـراي      ). (...4کد شماره ... تشدید شدیم) کننده کمکخدمات مالی 

در تهران رو نداریم و زودتر من باید برگردم کن موقتهاي مس ینههزادامه کار و پرداخت 
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). 22کــد شــماره ... ســر کــارم و دیگــه نمــی تــونم در ادامــه پیگیــر کــاراي درمــان باشــم  

ي تـرمیم کـه خـارج از بیمارسـتان رفـتم کـه اگـر        هـا  عمـل هاي بالا بود مخصوصاً  ینههز(...

اونهایی هم که ). (...1د شماره ک... کنید نبود یمطور که مشاهده  ینارفتم الان صورتم  ینم

هـاي موجـود بـراي اونهـا      ینـه هزواقعـاً همراه دارند با چالش اسکان همراه مواجـه هسـتند و   

  ).27کد شماره .... کمرشکن هستش 

در کنار .هاي درمان است ینههزدومین مفهوم از تم فرعی : وآمد رفتهاي  ینههز

به  يو خانواده و ماریوآمد ب ذهاب و رفتو  ابیا هاي ینههزمربوط به درمان، هاي ینههز

  .اضافه کرد دیرا با مارستانیب

 یل ـیخ ،آینـد  یم خدماتگرفتنيبرادوريشهرهااز  مارانیچون عمده ب یاز طرف(...

باعـث قطـع    یمـال  یراه و نـاتوان  یسـخت  نی ـرو هسـتند و خـود ا   رابطه با مشکل روبه نیدر ا

  ).28رهشماکد... شودیميروابط و مشکلات بعد

ین مورد براي بیمارانی که از شهرهاي دیگر به این بیمارستان در تهران مراجعه ا

هاي سکونت موقت  ینههز در کنار ایاب و ذهاب،. زند یمتري رقم  یموخکنند شرایط  می

و مشکلات  ها چالششود که  هم مزید بر علت می... هاي خوراك و  ینههزدر تهران و 

  .شونددوچندانخانواده در این زمینه 

... باشد و یا خود شهر تهران در روند درمان او تـأثیر دارد  شهرستاناینکه بیمار اهل ...(

هـاي موجـود    ینههزواقعاًاونهایی هم که همراه دارند با چالش اسکان همراه مواجه هستند و 

سـتان  روند درمان و ارتباط بـا بیمار از سویی پیگیري کردن.... براي اونها کمرشکن هستش

و  ونقـل  حمـل هـاي   ینـه هزاینکه بیماري تهرانی یا شهرستانی باشد به علـت  . نیز اهمیت دارد

کـد  .... یرگـذار اسـت   تأثشود در روند درمـان خیلـی    سکونت که بر درمان بیمار اضافه می

  ).27شماره 

ي اصلی ها تمیکی از : یناسازگارانه تجربه طرد اجتماع يساز یدرون

ي ها روشفرعی  شامل  تمناشویی حاصل از سوختگی است و تشدیدکننده تعارضات ز

اي منفی داراي یک سري مفاهیم هستند که  ي مقابلهها روشباشد و این  اي منفی می مقابله

  .شود ها پرداخته می در ادامه به شرح آن
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تم فرعی درونی سازي ناسازگارانه تجربه طرد اجتماعی : اي منفی ي مقابلهها روش

 یانزواطلبفرد از خودش، رشیعدم پذخود و همسر، یختگیر هم بهاهیم است و داراي مف

،ییو خانواده، حسرت گرا يکار ستمیس نیخشم ب ییمفهوم جابجا ص،یبعد از ترخ يفرد

  .باشد می خانواده ياجبار ییانزواگرا

ي ها روشاولین مفهوم از تم فرعی : عدم پذیرش فرد سوخته از خودش

 نیاز خودش نداشته باشد و با ا یرشیپذ یسوختگ يفرد دارا یوقت. اي منفی است مقابله

 یشود و حت شتریتواند فشار بر همسر و خانواده ب می دییایکنار ن دیجد راتییو تغ تیوضع

 دایپ شیگرا رشیبه سمت عدم پذ یجیکم و به صورت تدر ها کم آن هیاول هاي یرشپذ

  .کند

کـردم منظـورم اون اوایـل     یم ـنگـام   ینـه آواقعیتش بخـام بگـم وقتـی خـودم رو تـو      (...

ترخیص یا حتی زمانی که بستري بودم حس بدي داشتم و نمیتونستم خودم رو  قبـول کـنم   

دیـدم   یم ـقبلـی نیسـتم یـا وقتـی دسـتام       آدمکردم اون  یمنمیدونم چجوري بگم ولی حس 

وب رغـم ایـن رفتـار خ ـ    یعل ـ). (...3کد شماره ... کردم  یمشدم گریه  یمگهگاهی که تنها 

شـدم و اینکـه حتـی     یمینه میدیم، خیلی افسرده و نا امید آبامن اما وقتی من خودم رو توي 

کـد  ... شـدم   یم ـاذیـت   واقعـاً بد به نظر میومـد  عمل همچنان قسمتی از صورتم از چندبعد 

کنم و یا موقع حمام رفتن حس بـدي   من گاهی خودم رو داخل آینه نگاه می). (...9شماره 

کنم و گذشته میاد جلو صورتم و ایـن   نظورم این که به گذشته خودم فکر میکنم م پیدا می

  ).25کد شماره ... من رو ناراحت میکنه 

اي منفی  ي مقابلهها روشدومین مفهوم از تم فرعی : یختگی فرد و همسر وير هم به

که هم نسبت به  يشود به طور می یدرون شیفرد سوخته دچار تشو ت،یوضع نیدر ا. است

و توجه  تیکند و هم نسبت به حما نمی ین تلاشآيشود و برا می نیسه درمان بدبپرو

پروسه درمان، هاي یگیرياز پ یناش ادیز يفشارها گریشود و از طرف د می نیهمسر بدب

شود همسر فرد سوخته احساس ضعف کند و از  باعث می.... و  فیها و وظا تداخل نقش

  .شود نیبدب تیبه ادامه وضع و نسبت زدیبهم بر یو روان ینظر روح
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ها  یسوختگوضعیتش چطور میشه و چقدر باید داخل بیمارستان بمونه و آیا جاي (...

هاي ما و بیمارستان  ینههزکی میخواد  واقعاًترمیم میشه و وقتی نیست و نمیتونه بره سر کار 

مراقبت کنه هم ي ها بچهاینکه تاکی بیاد مراقبش باشم در عین حال کی از ...رو حساب کنه

شد و پرخاشگري به  یمدیگه خسته  واقعاًگاهی ). (...2کد شماره ... کرد یمذهنم رو درگیر 

از طرفی وقتی به گذشته و (...).7کد شماره ... شد یمکرد و تحملش تموم  یمها بچهمن یا 

جا بینم که این حق من و اون نبود که الان این یمکنم  زندگی خوبی که داشتیم نگاه می

سخته و حتی  واقعاًاما من هنوز نتونستم با شرایط زنم کنار بیامو (...).14کد شماره ... باشیم

خودشم متوجه این رفتاراي . پرم یمبینم و با ترس زیاد از خواب  یمگاهی شبا خواباي بدي 

  ).14کد شماره ... من شده و سعی میکنه در طول روز کمتر منو ببینه و جلوم ظاهر بشه

سومین مفهوم از تم فرعی : ی فرد دچار سوختگی پس از ترخیصاطلبانزو

 گرانیو د طیمحوارد شده از طرف خانواده، يفشارها.اي منفی است ي مقابلهها روش

 یانزواطلب يو حیطرد و تنها شود و ترج یشود که فرد دچار سوختگ نیتواند منجر به ا می

 یو اجتماع يکار هاي یطدر مح ایردینگ خانواده قرار یرشفرد سوخته موردپذ یوقت. باشد

گرا شده و روابط  دهد و فرد درون حیترجرا  ییکه تنها بیند یم نیشود چاره را بر ا تیاذ

  .کند می يممکن است از حضور در جمع خوددار کهیی خود را کاهش داده و تا جا

د این شرایط کردم و باهاشون مراوده داشتم بع یمخیلی از کسایی که باهاشون کار (...

نمیدونم به کدوم علت با من قطع رابطه کردن و باعث ضربه روحـی بـه منـی کـه از مـرگ      

سر کار جدیدم هم چون زیاد با کسی ارتباط (...).9کد شماره ... حتمی برگشته بودم شدن

 ...سـخته  واقعاًاما من هنوز نتونستم با شرایط زنم کنار بیامو ). (...7کد شماره ...ندارم راحتم

خودشم متوجه این رفتاراي من شده و سعی میکنـه در طـول روز کمتـر منـو ببینـه و جلـوم       

و سـؤال  ، کنجکاوي مردم را دامن نزنند و خود را در مقابل ). (...14کد شماره ... ظاهر بشه

ی نـوع  بهی طورکل بههاي شلوغ قرار نگیرند و  یطمحي خاص قرار ندهند در ها نگاهجواب و 

هـا دامـن    بـه ایـن وضـعیت آن    ناخواسـته شدند و جامعـه   یمارتباط  یبر و یگ گوشهمنزوي و 

  ).28کد شماره ... زد یم
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چهارمین مفهوم از تم فرعی : مفهوم جابجایی خشم بین محیط کاري و خانواده

به  يکار طیوردن مشکلات محآيبه معنا ییجابجا دهیپد. اي منفی است ي مقابلهها روش

مفهوم،  نیبر حسب ا. افتد یشدند اتفاق م یکه دچار سوختگ یمارانیب يداخل خانواده برا

 يو یکار قبل ایشود  طرد می ایشود  می تیاذ يکار طیدر مح یفرد دچار سوختگ یوقت

را به  تیوضع نیاز ا یناش هاي یتو عصبان ها یناراحت نیفرد سوخته ا... کند و  می رییتغ

  .کند مییخال ها نآو خشم خود را سر  دهد یخانواده انتقال م طیمح

در نبود آموزش در جامعه و عدم شناخت از رفتار اجتمـاعی درسـت، همکـاران بـا     (...

هـاي حمـایتی و    یمـه بدر نبـود  . شـوند  تمسخر، با به رخ کشیدن، با طرد همکاران مواجه مـی 

 هـا  رنج، ها استرسنبود این درك که فرد باید تغیر در محیط کارش ایجاد شود، فرد تمامی 

ي فرزنـدان و همسـر   رفتارهـا این . دهد یم را با داخل خانه انتقال زجرآوري منفی تارهارفو 

اي منفی و ضـد پیونـد و عاطفـه     ي مقابلهرفتارهادهد و باعث  یمتحت تأثیر قرار  شدت بهرا 

وقتی هم رفـتم سـر   ...با همکاران مشکلی نداشتم (...). 29کد شماره ... شود  در خانواده می

جاي کـار  . یرگذار بودتأثت و مرخصی زیاد داشتم که روي شرایط کارم کار خب من غیب

کـردم کـه کمتـر بـا همکـارا و مـردم برخـورد         یم ـیباً جایی کار تقرمن رو عوض کردن و 

رفـتم و عصـبانیتم رو سـر خـانومم خـالی       یم ـداشتم من با ایـن اعصـاب خـوردي بـه خونـه      

ی بـا ارتبـاط کمتـر بـا همکـاران      کردم که این چیزهاي توي محل کار کـه منـو یـه جـای     یم

بردم، گـاهی باعـث مشـاجره بـین      یمانداخته بودند و من هم این عصبانیت را با خودم خونه 

ي من بود که فکـر کـنم ایشـون رو از اینکـه منـو بـراي       رفتارهاشد و همین  یممن و ایشون 

  ).18کد شماره ... ادامه درمان همراهی کنه منصرف کرد

فـرد  . اي منفـی اسـت   ي مقابلـه هـا  روشفهوم از تـم فرعـی   پنجمین م: حسرت گرایی

 خـورد  یحسـرت م ـ  یفرد دچار سوختگ. خورد یسوخته همچنان حسرت گذشته خود را م

کـاش   يا کـه  خـورد  یاتفـاق م ـ  نیقبل از ا ییبایحسرت ز ایافتاد؟  يو ياتفاق برا نیچرا ا

  .داشتم یمخودم  یقبل ییبایز

وداشـتم دوسـش من. داشتم یم روزنميهواشتریبوبودم یم مراقبشتریبدیبامن (...

). 14شـماره کـد ... نـداره یف ـیتعراصـلاً   الانامابودخوبمایزندگ. بودم یم مراقبدیبا
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پانسـمان ضیتعـو موقـع بـود ازی ـنواقعـاً   خباماباشهازینکردم ینم فکراوليروزامن (...

مـن وداشـت دردیل ـیخواقعـاً   سـمان پانووشـو   شست خب. رسید یآخر م بهایدنکهانگار

یل ـیخنی ـاوبودمیخوشگلدخترمن. شد یم انجامداشتنکاریاکهیموقعزدم یم ضجه

  ).25شمارهکد... بدمدستازرومییبایزکهکرد یم تمیاذ

تواند چنین نگاهی داشته باشد و حسرت و افسوس  در طرف دیگر همسر هم می

ها بهم  ر یا همسر وي زیباییش از دست داده یا زندگی آنشوه مثلاًخورد از اینکه  یم

دهد  ینمحسرت گرایی اجازه روبرو شدن با واقعیت و پذیرش شرایط جدید را ... ریخته و 

ي در پذیرش و کنار آمدن با مؤثرشود خانواده و یا زوجین نتوانند به شیوه  و باعث می

  .کنندشرایط جدید رویکرد صحیحی انتخاب 

کردنـد  یم ـ سـه یمقایقبل ـیزندگباراخودطیشراوبودند  ظاهرگرا کهيافراداما ...(

  ).28شمارهکد... کنندپنهانراخودبدنيروبریسوختگاثراتکهکردند یم یسع

اي منفی  ي مقابلهها روشآخرین مفهوم از تم فرعی : انزوا گرایی اجباري خانواده

از محل کار  يموضوع باعث طرد و نیود و اش یدچار سوختگ نیاز زوج یکییوقت. است

 ها آننیهاي موجود ب با وجود تنش نیخانواده و زوج گریجامعه شود و از طرف د ای

مده آبوجود  طیخانواده به خاطر شرا نیا رود یم نیدر رابطه بمانند احتمال ا رندیبگ میتصم

طرد شود و ارتباط  یادگو خانو یدوست ،یلیفام هاي یطناخواسته از مح ایبه صورت خواسته 

  .شودمحدود  ها آن

شـوهرم صورتچون. بودمردمولیفامرفتاراومدشیپمونیبراکهياگهیدزیچ(...

رونی ـبهـا   شـب  رفـتن رونی ـبيبـرا ایومیبمونخونهداخلهمشمیبودمجبوربود،سوخته

 جاچیهسال  یکالانبخاما). (...12شمارهکد... برمتنهامنایمینردیخراصلاً  ومیبر

  ).16شمارهکد... ادیبستینحاضرخودشخانوممچونمیبرتونیم ینم

شوند منزوي شوند و روابط اجتماعی  دهند یا مجبور می یمها ترجیح  در حقیقت آن

  .ها دیگر مثل گذشته نخواهد بود آن
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  گیري بحث و نتیجه

هاي  کننده و تشدیدکننده هاي تعدیل هدف از این پژوهش شناخت مفاهیم و مقوله

هاي  مؤلفه-1تعارضات زناشویی است و براي رسیدن به این هدف دو سؤال اساسی 

هاي  هاي تشدیدکننده مؤلفه-2اند و  کننده تعارضات زناشویی ناشی از سوختگی کدم تعدیل

راهبردهاي نگرشی پذیرا، . اند طرح شد تعارضات زناشویی ناشی از سوختگی کدم

نیاکه،رفتاري بهبودي بخش و راهبرد شبکه حمایت اجتماعی مثبت-ناختیراهبردهاي ش

که) 1400(همکارانويباریجوو) 1396(همکارانوخردپژوهشباهمراستامورد

به  دارند،یسوختگمارانیبمورددرغیررسمیویخانوادگویاجتماعتیحمابرتأکید

هاي تعارضات زناشویی حاصل از  کنندههاي اصلی تعدیل هاي اصلی و مؤلفه عنوان تم

سوختگی هستند که از مصاحبه با زوجین و مددکاران اجتماعی شاغل در بیمارستان 

  .استخراج شد

شدگی موجودیت فرد  و پذیرفتهتم فرعی پذیرش 2راهبرد نگرشی پذیرا داراي 

ختی رفتاري این راهبرد ارتباط نزدیکی با رویکرد شنا.باشد سوخته در کانون خانواده می

 طیکنار آمدن فرد سوخته با شرا داراي چند مفهوم اصلیعلاوه بر این، پذیرش. دارد

باشد و تم فرعی  می ماریب يشخص از خودش، تاب آوري بالا رشیپذد،یجد

توسط همسر،  رشیذشدگی موجودیت فرد سوخته با شرایط جدید داراي مفاهیم پ پذیرفته

 يقائل شدن برا ارزش،)از همسر و شامل فرزندان فراتر یعنی(خانوادهتوسط  رشیپذ

هاي  این راهبرد اصلی و تم. باشد ی میمناسبات قدردان وجود، فرد سوخته تیوجود و عامل

دهند بنا بر اصل پذیرش در مددکاري اجتماعی، فرد دچار  فرعی و مفاهیم نشان می

ذیرد و در ادامه این سوختگی اول باید با خود جدیدش کنار بیایید و خود جدیدش را بپ

بنابراین، . پذیرش اولیه منجر به پذیرش موجودیت فرد سوخته در کانون خانواده شود

  .پذیرش اولیه باید منجر به پذیرش ثانویه فرد سوخته در محیط خانواده شود

يآورتابباآنارتباطويکارآمدخودبرتأکید) 2022(همکارانونشاطیتهران

) 1400(همکارانويباریجوو،باشدداشتهیزندگتیفیکبرتواند میکهتأثیري وداشته
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ويفردعرصهدرفرديبرایمنفجینتاتواند مینفس اعتمادبهعدمکهاند داشتهتأکید

کننده  راهبرد اصلی دیگر تعدیل .باشدداشتهدچار سوختگیفردکیتیموقعدراجتماعی

چهار تم فرعی اري بهبودي بخش است که دارايرفت-تعارضات زناشویی، راهبرد شناختی

اي مثبت، استمرار در پیگیري درمان، جدیت در دریافت خدمات  راهبردهاي مقابله

هاي فرعی داراي  باشد ؛که هر کدام از این تم پذیري می شناختی و قابلیت انعطاف روان

  .باشند مفاهیمی می

ها و مفاهیم در تعدیل  ین مصداقدهد که توجه به ا هاي این راهبرد نشان می یافته 

تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی مؤثر هستند و این رفتارهاي عملی و بهبودي بخش 

ها با مفاهیم  این یافته. هاي مثبتی در کاهش تعارضات دیده شوند توانند به عنوان مؤلفه می

جادیا. می دارنداصلی رویکرد امید درمانی و توانمندسازي و شناختی رفتاري ارتباط مستقی

پرورشییسوازوماریبفردهاي تواناییوها مهارتسازي برجستهوندهیآبهمثبتنگرش

 تواند می،ذکرشدهرویکردهايطبقبرماریبتفکروهیشونحوهدررییتغوها توانایینیا

روند درمان تاب  يریگیدر مراحل مختلف درمان و پ ماریرا فراهم آورد که ب یطیشرا

  .دهدبروزخودازراییبالايآور

مشکلتواند میتنها نهماریبکهاستیعطفنقطهماریبيبراشده حاصليورآتاب 

بهبودسمتبهطیشرادرستتیریمدبارااستیسوختگيماریبهمانکهخوديفرد

هبراآنهاونکردهیتلقیمنفصرفاًراگرانیدهاي واکنشتواند میبلکهکند،تیهدا

هستنددیامبودنيداراازیناشيآورتابيداراکهیمارانیب. کندیابیارزمثبتصورت

را  یطیمحیمنفهاي واکنشوتهدیدهاتوانند میاست،دهیگردتیتقونهاآهاي تواناییو

در . ندیرا کسب نما يبالاتر یو اجتماع یخانوادگ تیبه فرصت کنند و حما لیتبد

همکارانوخردو) 2017(همکارانوبارنتتوسط پژوهشگر،  مورد مطالعههاي پژوهش

  .اند داشتهیتیحماهاي گروهویخانوادگهاي حمایتبرتأکید) 1396(

کننده دیگري که در کاهش تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی  راهبرد تعدیل

تیحماهاي  نقش مؤثري دارد راهبرد شبکه حمایت اجتماعی مثبت است که داري تم
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 نیزوج نیشیارتباط پ تیفیک ي وشاوندیشبکه خو يگر تیحما ،)خانواده(همسريگر

وجود . باشد ها داراي مفاهیم مرتبط مربوط به خودش می است و هر کدام از این مصداق

. شبکه حمایتی مثبت نقش بسزایی در تعدیل و کنار آمدن زوجین با شرایط جدید دارد

شاوندان از بدو بستري شدن تا پس از ترخیص و در درواقع حمایت همسر، خانواده و خوی

تواند بازوي امیدبخشی براي زوجین باشد و این راهبرد با اصول و  مشکلات ثانویه می

که  هایی فعالیتهمه برخلاف . هاي توانمندسازي و امید درمانی همسو است مفاهیم نظریه

 لیو م يبه سمت بهبود ماریب گذار حرکت ، پایهدهند میانجام  مارانیب يبرا یمراکز درمان

  .است ماریب کانیهمسر و خانواده و دوستان و نزد مانهیگرم و صم تیحما ،یبه زندگ

يبرادشانیام، گردند میرو روبههمسر و خانواده  حمایت عدمبا طرد و  کهیمارانیب

عدمازجملهمختلفلیدلابهنیمتخصصیدرمانهاي روشیحتویابد میکاهشبهبود

عدمازیناشحسی بیویافسردگوجود ودستوراتدرستانجامعدمودرمانيریگیپ

 هاي حوزهدر  ماریمثبت همسر و خانواده فرد ب تیحما. بودنخواهدمؤثرچندان،يدواریام

نبوددرمارانیبازياریبس. داردییبسزاتأثیرماریبفردیاجتماعو  ياقتصاد ،یروان ی،روح

ایرهاراخودطور عمده  بهافرادنیا. کنند میرهاراخوددرمانيریگیپها حمایتنیا

تر وخیموتر دردناكاریبسیمارانیبيبرامخصوصاًطردشدگینیا. بینند میطردشده

 یبا ناسپاس دیجد تیخانواده و همسر خود بودند و در موقع یاصل یکه خود حام ،است

  .اند شدهمواجه 

 طورکلی بلکه بهیسوختگ افراد دچارمورددر  تنها نهیو اجتماع یخانوادگ تیحما 

 توان میتقریباًو  کند میجادیافراد ا يرا برا ییبالا اثرگذاريمختلف  هاي موقعیتدر 

بهتوانند مییکسان. در همه جوامع وجود دارد یقاعده کل کیبه عنوان  ،گفت

برنفوذيداراوه باشندی داشتحداقلشناختکهبپردازندیسوختگماریبتوانمندسازي

انجام شود  راگایوشود  نمیانجامایيتوانمندسازنهیگزدونیانبوددروباشندماریبيرو

وبارنتیتجربهاي پژوهشباافتهینیاو. گیرد میانجام  ینییپا اثرگذاريکند و با  اریبس
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استهمسوزین) 1396(همکارانخردو) 1400(همکارانويباریجو، )2017(همکاران

  .استگرفتهقرارموردتوجهافرادازیاجتماعهاي حمایتراهبردپژوهشنیادرچراکه

درمان  ندیفراآشکار و پنهان، طردشدگی،یمنف جاناتیدر ه يریرگراهبردهاي د

ناسازگارانه تجربه طرد  يساز یدرمان وزندگی و درون یهاي مال دشواريزا، آسیب

هاي تشدیدکننده تعارضات زناشویی از مصاحبه با زوجین و  فهعنوان مؤلی بهاجتماع

درگیري در هیجانات منفی داراي دوتم فرعی . مددکاران اجتماعی استخراج گردید

باشد و هر کدام از این  هاي چندگانه و تهدید شدید خودپنداره با سوختگی می ترس

ها  طور مفصل به آن به ها ها داراي چند مفهومی اساسی هستند که در بخش یافته مصداق

اي شوند که بر  توانند درگیر هیجانات منفی پس از سوختگی، هر دو زوج می. پرداخته شد

هاي چندگانه هر دو  در مصداق مربوط به ترس. گذارد ها تأثیر منفی می کیفیت روابط آن

هایی ازجمله ترس از برقراري رابطه شوند یا فرد سوخته  زوج ممکن است درگیر ترس

پذیري در خانواده یا ترس از طرد خانواده یا ترس از حضور مجدد در  ار ترس از آسیبدچ

  .جامعه شود

گیري تعارض و تشدید روابط  توانند منجر به شکل ها می بنابراین مجموعه این ترس

در مصداق مربوط به تهدید شدید خودپنداره با سوختگی، فرد دچار . زوجین شود

تواند تهدیدکننده  ن هیجانات منفی شود که سوختگی میسوختگی ممکن است درگیر ای

زیبایی زن و در ادامه از بین رفتن این زیبایی منجر به تهدیدي براي از هم پاشیدن زندگی 

هاي مرد دچار سوختگی  باعث از کار افتادن نقشتواند یا اینکه سوختگی می. ها شود آن

تعارضات و سرد شدن روابط زوجین توانند منجر به تشدید  شود که همه این موارد می

نسبتیمنفنگاهیسوختگدچارفردکهکنند میاشاره) 1400(همکارانويباریجوشود، 

) 2017(همکارانونیمارتایوکند میيمنزوجامعهازراخودنوعی بهوداردجامعهبه

ويفردنیبويفردتعاملاتبرتواند مییسوختگازماندهيجابهآثارکهدارندتأکید

  .بگذارداثریسوختگيماریبيداراافرادیاجتماع
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تواند تشدیدکننده تعارضات زناشویی باشد  مقوله اصلی مهم دیگري که می

ارتباط  يفضاهاي فرعی دیگري همچون  طردشدگی آشکار و پنهان است که شامل مقوله

در طرد  يگرفتاردر خانواده طردشدگی، از فرد سوخته ییزدا نقش، مخدوش ینیزوج

توانند منجر به طرد فرد دچار سوختگی و تشدید  ها می هر کدام از این مقوله. ی باشداجتماع

توانند منجر به طرد خانواده از  ها می حسب بعضی از مصاحبهحتی بر. تعارضات شوند

بر) 1396(همکارانوخردو) 1400(همکارانويباریجو. محیط اجتماعی اطراف شوند

  .کنند میتأکیدموردنیادرحلی راهعنوانبهیاجتماعویگروههاي حمایتنقش

هاي فرعی  زا است که داراي مقوله مقوله اصلی تأثیرگذار دیگر فرایند درمان آسیب

طولانی شدن . باشد هاي همسر فرد سوخته می درمان و فشار سایر نقش ندیفراطولانی شدن 

شود و در صورتی که این فرایند با بهبودي  زوج می فرایند درمان منجر به خستگی هر دو

از . همراه نباشد تأثیر منفی بیشتري بر روابط زوجین و تشدید تعارضات خواهد داشت

هاي همسر فرد دچار سوختگی  تواند با سایر نقش طرف دیگر، فرایند طولانی درمان می

ایند حمایت کاملی داشته تداخل داشته باشد و منجر به این شود که وي نتواند در این فر

باشد و یا اینکه باعث ضعف و خستگی در وي شود و ظرفیت و آستانه تحمل وي براي 

در نهایت، منجر به تشدید تعارضات و سردي روابط بین ادامه این روند کاهش پیدا کند و

  .زوجین شود

عی هاي فر هاي مالی مقوله مهم و تأثیرگذار دیگري است که داراي مقوله دشواري

هاي مالی باعث  دشواري. باشد می درمان هاي ، هزینهفرد دیده آسیبياقتصاد طیشرا

هاي بالاي درمانی نداشته باشند  توجه به هزینهشوند زوجین توان پیگیري فرایند درمان با می

هاي عادي زندگی خود را از دست دهند در این  از طرف دیگر توان پرداخت هزینهو

گیرند که توان لازم براي کنترل و  و شرایط نامناسبی قرار می حالت زوجین در وضعیت

گیري تعارضات و  توانند منجر به شکل ها می مدیریت آن را نخواهند داشت و این مقوله

آخرین مقوله اصلی مهم تأثیرگذار بر تشدید تعارضات . تشدید روابط بین زوجین شود

است که داري مقوله فرعی یاعناسازگارانه تجربه طرد اجتم يساز یدرونزناشویی 
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ها وقتی زوجین توان مدیریت و حل  حسب این مقولهبر. اي منفی است هاي مقابله روش

فرد از خودش، رشیعدم پذ،ریختگی هم مشکلات بوجود آمده را نداشته باشند دچار به

و خانواده، حسرت  يکار ستمیس نیخشم ب ییجابجا ص،یبعد از ترخ يفرد یانزواطلب

همه این مفاهیم منجر به تشدید تعارضات و . شوند می خانواده ياجبار ییانزواگرا،ییگرا

.شود سردي روابط بین زوجین می

دهند که براي مداخله در زمینه  شده نشان می ها و مفاهیم استخراج طورکلی، مقوله به

ها و  تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی باید درك جامع و کاملی از تمامی چالش

ها  شکلات زوجین از زمان بستري تا بعد از ترخیص وزندگی در جامعه و محل کار آنم

در طول فرایند درمان و یا حتی زندگی، این زوجین دچار تردیدها و . بدست آورده شود

هاي  شوند که مداخلات مددکاري اجتماعی بیمارستانی و سایر رشته مشکلات اساسی می

بنابراین، . ها ایفا کند تسهیل و تعدیل مشکلات آن تواند نقش بسزایی در یاورانه می

طور که این مقاله از رساله دکتري تحت عنوان ارائه مدل مداخلۀ مددکاري اجتماعی  همان

هاي  شده است و بخشی از یافته در کاهش تعارضات زناشویی حاصل از سوختگی استخراج

تواند در طراحی و  و مفاهیم می ها شود شناخت این راهبردها، مقوله این رساله را شامل می

اعتبار یابی مدل مداخله مددکاري اجتماعی در کاهش تعارضات زناشویی حاصل از 

رود که این مقاله بستري براي درك بهتر و نگاه  امید می. سوختگی نقش اساسی ایفا کند

  .باشدبراي مددکاران اجتماعی بیمارستانی، بهترتر و مداخلات مددکاري اجتماعی اي حرفه

انجامیزماندرونبودهتیمحدودازفارغها پژوهشریسامانندبهزینپژوهشنیا

جامعهتیاکثرکشوري سطحدرگستردهیپدمیاکیصورتبهکرونايماریبکهگرفت

آنازیناشمرگوزخمهاي عفونتبهیسوختگمارانیبوبودساختهخوددرگیررا

ویسازمانباتیترتییسواز. نبودندمصاحبهانجامبهرحاض،شتند و به راحتیداشهرت

محققمتعددمراجعاتباوکرد نمیفراهممحققيبرارایمناسبیدسترسمارستانیبيادار

ترین مهمی ازکی. کنددایپیدسترسمارانیبپروندهازینمورداطلاعاتبهتوانست

يفردمشکلاتلیدلبهایکهبودیانشهرستمارانیببایهماهنگقیتحقنیاانجاممشکلات
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دروبودسختتیغابهآنهابایهماهنگامکانایشدند نمیمصاحبهبهحاضریاجتماعو

  .شدصرفزمانیهماهنگيبراماهچندمصاحبهکیيبرامواردازاي پاره

  

  هاي پژوهشی پیشنهاد

  :زیر توجه کنندهاي  به عنوانشود مددکاران اجتماعی بیمارستانی پیشنهاد می

توسط  صیو بعد از ترخ نیدر ح یدچار سوختگ مارانیب یمطالعه مشکلات اساس

  یمددکاران اجتماع

مشکلات افراد دچار  لیدر تسه یمددکاران اجتماع فینقش و وظا یو بررس مطالعه

  یسوختگ

حاصل  ییدر کاهش تعارضات زناشو یاجتماع يکردن مدل مداخله مددکار یاتیعمل

  یاز سوختگ

حاصل از  ییزناشو يدر کاهش ناسازگار یاجتماع يمدل مداخله مددکار ارائه

  کشور هاي استانریسا هاي بیمارستاندر  یسوختگ

  شدند یسال گذشته دچار سوختگ 10یکه ط يافراد یزندگ تیفیک یبررس

ویژه هاي حمایتی مدون و ساختاریافته براي بیماران دچار سوختگی به ارائه برنامه

  از ترخیص زوجین پس

  

  قدردانی

استاد عزیز و ارجمندم سرکار خانم دکتر الهام محمدي نهایت تقدیر و تشکر را از

همچنین از . هاي ایشان انجام این مقاله میسر نبود دارم چرا که بدون راهنمایی

هاي بی  ها و حمایت دوست گرانقدرم جناب آقاي حسین رضایی به دلیل یاري

  .نمک چشمداشت ایشان، تشکر می



  

  

  

  

257   |و همکاران  ، نیکبخت... هاي تعارضات ها و تعدیل کننده تشدید کننده

  منابع 

 يها وهیآموزش ش ریتأث«، )1391. (عبداالله ،يآباد عیو شف نیحس ،یانیاخوت، لادن؛ کاو-

فصلنامه ، »يا هسته يو تکنولوژ قاتیبر کاهش استرس کارمندان مرکز تحق يا مقابله

  .25-4:21سال چهارم، شماره  ،یعلوم شناخت يها تازه

 یبررس«، )1395(.احسان ،یلیعاطفه وکاظم نژاد ل يقنبر ه؛یپرور، ذکيمعصومه؛ جعفر ب،یاد-

 نیاول، »دیشد یمبتلا به سوختگ مارانیو ابعاد آن در ب یزندگ تیفیبر ک یاثرات سوختگ

.لانیگ ی، دانشگاه علوم پزشکسالم یسبک زندگ يکشور شیهما

، )1395. (جهیخد ا،ین یمنصور و شرال ،یقوزلجه، احمد؛ سودان يمهر، رضا؛ احمد خجسته-

، »ها زوجییزناشو یفیتو کیعاطف یمیتبر صمدرمان بافت نگر انصاف محور  یاثربخش«

.79-27:96سال نهم، شماره  ،يکاربرد یشناس روانفصلنامه 

 ریتأث یبررس«، )1396(.مهر، رضا یو صادقيزر ،یابیمعصومه؛ عرب، منصور؛ افراس خرد،-

در  يبستر یدچار سوختگ مارانیخواب ب تیفیو ک ملاقات خانواده بر مقدار اضطراب

سال هشتم،  ،یروانشناخت يها ها و مدل فصلنامه روش، »در سال يرازیش ینالد قطبمارستانیب

.92-80: 30شماره 

 محمدرضا و،یزارع مه؛یفخار، فه يفاطمه؛ محمد دهیس ،ییدوست اسکو فروغ؛ حق ،یعیرف-

با عوامل  ياز مواجهه کارکنان پرستار یفشار ناشو شدت  یفراوان«، )1391. (دیحم ،یحقان

شماره 18سال  ،اتیمجله ح، »یسوختگ يها حاکم بر بخش یسازمان برونو  یدرون سازمان

2:11-26.

، )5393. (پور، سوزان یامام وبایفر ،یفرناز؛ حسن ،يارشد يبتول؛ کشاورز ،يغضنفر-

رابطه  تیفیحل تعارض و ک يها سبکانتخاب بر  هیبر نظر یمبتن یدرمان زوجیاثربخش«

.47-12:67شماره سال دوازدهم،  ،يکاربرد یشناس روانفصلنامه ، »ناسازگار يها زوج

و درمان  يریشگیپ يراهنما، )1398(.سایپر رزاد،یو ش االله نصرت،یخواه، جواد؛ بدوح یملکوت-

.سخنوران: ، تهران)سلامت میت ژهیو(یسوختگ

  



  

  

  

1401تابستان  |32شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  258

- Abrams,E., Alison, A., Mary, L. (2022). Social workers as members of burn care 

teams: A qualitative thematic analysis. Journal of the international society for 

burn injuries; 48(1):191-200.

- Al-Mousawi, A. M., Mecott-Rivera, G. A., Jeschke, M. C., & Herndon, D. N. 

(2009). Burn teams and burn centers: The importance of a comprehensive team 

approach. Clinics in Plastic Surgery, 36(4), 547–554.

- Beder, J., Postiglione, P., & Strolin-Goltzman, J. (2012). Social work in the 

veterans administration hospital system: Impact of the work. Social Work in 

Health Care, 51(8), 661–679.

- Bookwala, J., Sobin, J., & Zdaniuk, B. (2005). Gender and aggression in marital 

relationships: A life-span perspective. Sex roles, 52(11-12), 797-806.

- Vaniprabha, G. V., Madhusudhan, S., & Ramesha, K. T. (2015). Cognitive 

behaviour therapy of accidental post burn injury survivors: An Indian concept. 

International Journal of Humanities and Social Science Invention, 4(10), 31-36.

- Carlson, J., Sperry, L., & Lewis, J. A. (1997). Family therapy: Ensuring 

treatment efficacy. Thomson Brooks/Cole Publishing Co.

- Coyne, J. C., Thompson, R., & Palmer, S. C. (2002). Marital quality, coping with 

conflict, marital complaints, and affection in couples with a depressed wife. 

Journal of family psychology, 16(1), 26-45.

- Carlson, J., Sperry, L., & Lewis, J. A. (1997). Family therapy: Ensuring 

treatment efficacy. Thomson Brooks/Cole Publishing Co. 23(6), 392-402.

- Druery, M., Brown, T. L. H., & Muller, M. (2015). Long term functional outcomes 

and quality of life following severe burn injury. Burns, 31(6), 692-695.

- Herndon, D. N. (2018). Modulation of the hypermetabolic response after burn 

injury. In Total burn care (pp. 301-306). Elsevier.

- Hinds, P. S. (1984). Inducing a definition of ‘hope’ through the use of grounded

theory methodology. Journal of Advanced Nursing, 9, 357–362.

- Hoffman, H. G. (2004). Virtual-reality therapy: Patients can get relief from pain 

or overcome their phobias by immersing themselves in computer-generated 

worlds. Scientific American, 291, (2), 58-65.

- Kool, M. B., Geenen, R., Egberts, M. R., Wanders, H., & Van Loey, N. E. (2017). 

Patients’ perspectives on quality of life after burn. Burns, 43(4), 747-756.

- Martin, L., Byrnes, M., McGarry, S., Rea, S., & Wood, F. (2017). Social 

challenges of visible scarring after severe burn: a qualitative analysis. Burns, 

43(1), 76-83.

- Nik-azin, A,. Nainian, M. R,. Zamani, m. Bavojdan, M, r. & Motlagh, M. J.

(2013). Evaluation of sexual function, quality of life, and mental and physical 



  

  

  

  

259   |و همکاران  ، نیکبخت... هاي تعارضات ها و تعدیل کننده تشدید کننده

health in pregnant women. Journal of family and reproductive health, 7(4):

171-178.

- Pathan, Z. A. (2015). Adversities of marital conflict: A sociological analysis. 

Journal of Humanities and Social Science, 20(2), 19-25.

- Ren, Z., Zhang, P., Wang, H. et al. (2018). Qualitative research investigating the 

mental health care service gap in Chinese burn injury patients. BMC Health 

Serv Res 18, 902. https://doi. org/10. 1186/s12913-018-3724-3.

- Snyder, C. R. (1994). The Psychology of hope: You can get therefrom here. New 

York: Free Press.

- Snyder, C. R. (2000). Handbook of hope: Theory, measures, and applications. 

San Diego: Academic Press.

- Snyder, C. R. (2002). Hope theory: Rainbows in the mind. Psychological 

inquiry, 13(4), 249-275.

- Tasew, A. S., & Getahun, K. K. (2021). Marital conflict among couples: The 

case of Durbete town, Amhara Region, Ethiopia. Cogent Psychology, 8(1), 

127-190. - Tehranineshat.B, Mohammadi.F, Mehdizade Tazangi.R,

Sohrabpour.M, Parviniannasab.A, Bijani.M(2020). A Study of the Relationship 

Among Burned Patients' Resilience and Self-Efficacy and Their Quality of 

Life.patient preference and adherenc; 4;14:1361-1369.

- World Health Organization. (2017). The global burden of disease: 2014 update. 

World Health Organization.

- Van Loey, N. E., & Van Son, M. J. (2013). Psychopathology and psychological 

problems in patients with burn scars. American journal of clinical 

dermatology, 4(4), 245-272.

  

  

ها و  تشدیدکننده.)1401. (مصطفیاي،ان و ده مردهنیکنیکبخت،طلعت؛اله یاري،:استناد به این مقاله

.259- 189،)32(9،سوختگیزرضات زناشویی حاصل اتعاهاي  کننده یلتعد

Social Work Research Journal is licensed under a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


