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Extended abstract
Introduction
In December 2019, the spread of a viral disease was reported in the city of Wuhan, 
China. The cause of this disease was a new type of genetically modified virus from 
the family of corona viruses called SARS CoV-2, which was named the disease 
Covid-19. Unfortunately, due to its high  contagiousness, this virus quickly spread 
throughout the world and left many victims, and infected all the countries of the 
world in almost a short time (less than four months). During the epidemic of the 
corona crisis, there was a lot of psychological pressure on the people as well as the 
medical staff. This is despite the fact that one of the most important areas of 
sustainable health development in human societies is the health and treatment sector, 
which has a direct relationship with human health and is responsible for the 
important task of maintaining and restoring health to human society.

Objective
During the spread and epidemic of the corona epidemic, the medical staff was most 
exposed to the corona disease, and their close contact with sick patients had a great 
impact on the mental health of these people. Also, the medical staff as one of the 
main groups were under a lot of pressure with insufficient resources and facilities 
during the outbreak of the Corona virus. The purpose of the present research is 
trying to get a wider understanding of the reasons and areas affecting the mental 
health of Birjand pre-hospital emergency workers during the corona virus epidemic. 

Method
The method used in the prospective research is both qualitative and grounded 
theory. The researcher systematically seeks to develop a theory to explain the 
process, action and interaction regarding the mental health of emergency personnel 
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in the corona situation in Birjand city. And through the systematic act of research, he 
discovered the meanings in the data, and during the coding process, he put the 
discovered meanings into some predetermined categorical containers to a certain 
extent and presented a paradigm model and at higher levels, a theory limited to a 
specific reality.
The necessary data was collected and adjusted from 25 workers of this organization 
by using deep and free interview technique in the framework of grounded theory and 
using targeted sampling, based on inclusion criteria. They have been selected in 
accordance with the theoretical considerations and the use of purposeful sampling 
method. Also, semi-structured interview has been used as a data collection tool. In 
order to reach the criterion of reliability, three methods have been used: control or 
validation by members, analytical comparisons, and the use of audit techniques. 

Findings
According to the research participants, work pressure in the emergency room along 
with heavy work shifts, poor nutritional conditions and such issues, along with 
mission problems such as "The rejection of patients in some hospitals", unnecessary 
calls and the lack of time to arrive at the scene are among the most important stress 
factors related to the mental health of the emergency personnel and effects on them 
can be seen. Communication and intimacy between colleagues can reduce its 
severity. However, the aforementioned conditions in the emergency department are 
such that we have witnessed "Lack of favorable interaction with colleagues" and 
weak morale of personnel during the Corona era. These factors, along with home 
and family problems, such as the presence of stress in the family, the tense 
atmosphere of the family, which is largely rooted in livelihood problems, will 
strengthen the nervous and mental illness, and they will affect the mental health of 
the workers.
According to the findings, stressful work and social environments, risk of mistakes 
and occurrence of work accidents, impairment in physical health as the most 
important causal conditions, unfavorable status of job rights and benefits, perceived 
social dignity and trust, perceived social hope as Intervening factors, lack of trust in 
management and (weak) cultural-educational infrastructure as background 
conditions, government corrective measures, increasing the level of public 
awareness, increasing personnel motivation, improving work and professional skills 
as action-interactions and behavioral response functional, physical -psychological 
symptoms are all specified as outcomes.

Conclusion
The mental health of the workers is formed under the influence of internal and 
external organizational (social) factors, the most important of which affecting it is 
the management performance in society.

Keywords: Corona Virus, Mental Health, Pre-hospital Emergency, Grounded 
Theory
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  ییدر مناسبات کرونا یسلامت روان یفیمطالعه ک

  رجندیب یمارستانیب شیپرسنل اورژانس پ: مورد کاوش

    کمال جوانمرد
واحد شهر قدس، دانشگاه آزاد  ،یگروه علوم اجتماع اریاستاد

  رانیتهران، ا ،یاسلام
    

  علیرضا صنعت خواه 
واحد کرمان، دانشگاه آزاد  ،یگروه علوم اجتماع اریاستاد

  رانیکرمان، ا ،یاسلام

    

  چکیده

قرار  یبا منابع و امکانات ناکاف ادیز هجمهکرونا تحت  روسیو وعیش یکه در ط یاصل هاي گروهاز  یکی

 ل،یاز دلا تري وسیعدر تلاش است تا شناخت  قیتحق نیاساس، ا نیبر هم. داشتند، کادر درمان بود

کرونا  روسیو یدمیاپ دوراندر  رجندیب یمارستانیب شیبر سلامت روان کارکنان اورژانس پ مؤثر هاي زمینه

 قیمصاحبه عم کیو با استفاده از تکن شده گرفتهبهره  اي زمینه هیپژوهش از روش نظر نیا در. به دست آورد

 25شمول، از  يارهایبر مع یگیري هدفمند، مبتن و با استفاده از نمونه اي زمینه هینظر نیو آزاد در چارچوب ا

و با استفاده از  يکه با توجه به اشباع نظر. شد میلازم گردآوري و تنظ هاي دادهسازمان  نینفر از پرسنل ا

 ها داده يبزار گردآورساختاریافته به عنوان ا مهیمصاحبه ن از. اند شده  گیري هدفمند انتخاب روش نمونه

توسط اعضا،  یابیاعتبار  ایاعتماد از سه روش کنترل  تیقابل اریبه مع دنیجهت رس. شده است  استفاده

 هاي محیطحاصله  هاي یافته طبق. شده است بهره گرفته يزیمم کیکنو استفاده از ت یلیتحل هاي مقایسه

به عنوان  یاختلال در سلامت جسمان/ یحوادث شغلخطر اشتباهات و بروز / یو اجتماع یشغل زاي استرس

/  شده ادراك یمنزلت و اعتماد اجتماع/ یشغل ياینامطلوب حقوق و مزا تیوضع ،یعل طیترین شرا مهم

 یرساختیز) ضعف(و  تیریاعتمادي به مد گر، بی مداخله ملشده به عنوان عوا ادراك یاجتماع دیام

/ یعموم یسطح آگاه شیافزا/ دولت ی، اقدامات اصلاحيا زمینه طیبه عنوان شرا یآموزش-یفرهنگ

- يتعامل ها و واکنش رفتار -به عنوان عمل اي حرفهو  يپرسنل، بهبود مهارت کار زهیانگ شیافزا

 تأثیرروان پرسنل تحت  سلامت. مشخص شده است امدهایعنوان پ به یروان- یعلائم جسمان/ يعملکرد

ترین عامل تأثیرگذار بر آن عملکرد  که مهم گیرد میشکل ) یاجتماع( سازمانی برونعوامل درون و 

  .در جامعه است یتیریمد

اي زمینه هینظر ،یمارستانیب شیکرونا، سلامت روان، اورژانس پ روسیو :ي کلیديها واژه

                                                  
  Javanmardkamal@yahoo.com:        نویسنده مسئول *
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  مقدمه

. گزارش شد نیدر شهر ووهان چ یروسیو يماریب کیانتشار  يلادیم 2019در دسامبر 

با  ها یروساز خانواده کرونا و افتهیکیژنت رییو تغ دیجد روسینوع و کیيماریب نیعامل ا

 ).Zhu, li, 2020: 367(دیگذاري گرد نام 19- دیکوو يماریبود که ب SARS CoV-2عنوان 

 دایبالا به سرعت در کل جهان انتشار پ اریبس تیقدرت سرا لیبه دل روسیو نیمتأسفانه، ا

جهان را آلوده نمود  يکشورها یتمام) کمتر از چهار ماه(اندك  یزمان یط یباًکرد و تقر

)Gentry, Thomas-Meyer, 2022:194.(  

 15خیتار(تاکنون  19-دیکوو يماریبهداشت ب یگزارش سازمان جهان طبق  

نفر، که تعداد  535,243,886در کل جهان تعداد موارد ابتلا در مجموع ) 1401خردادماه 

جان خود را بر اثر ابتلا  زینفر ن 6,320,163و متأسفانه تعداد  افتهیود نفر بهب 491,981,653

نفر نشان  میلیون یکتعداد موارد فوت در هر . اند مرگبار از دست داده روسیو نیبه ا

تعداد فوت  نیشتریب هیو روس ستانیانگل ک،یبلژ ا،یتالیمتحده، ا ایالات يکه کشورها دهد یم

جهان قرار دارد  12در رتبه  رانیاند و کشور ا را به خود اختصاص داده

)https://www.trt.net.tr/persian/covid19(.  
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  نفر میلیون یکشدگان در هر  تعداد کشته -1نمودار 

  

کادر درمان  ویژهرا بر شهروندان و ب يادیز یاثرات روان رانیدر کشور ا روسیو نیا

بر اساس نظر . وارد نموده است  اند در ارتباط بوده ییکرونا مارانیبا ب یماًکه مستق

و  یاجتماع ،یروان ،یعبارت است از رفاه کامل جسم یبهداشت، سلامت یکارشناسان جهان

  .یبهداشت و سلامت روان یو اجتماع یشخص يها و جنبه يمارینه فقط فقدان ب

افراد جامعه  یلیو تحص یشغل ،یلازمه حفظ و دوام عملکرد اجتماع یروان سلامت

و  يزدیا( باشد یما م یسلامت جسمان ناپذیر ییبخش جدا یسلامت روان نیاست و همچن

متحده آمریکا انجام شده  که در اروپا و ایالات یبر اساس مطالعات). 68: 1394همکاران، 

 يماریخود یک ب یدرصد مردان در طول زندگ 12تا  5 ودرصد زنان  26تا  9 نیاست، ب

درصد مردان  3,2تا  2,3درصد زنان و حدود  9,3تا  4,5افسرده ساز عمده دارند و حدود 

 زیدر ایران ن). 102: 1393و کجباف، یامام(از زمان به این اختلال دچار هستند  يا در برهه

 يها در تمام عرصه یروان هداشتتوجه به ب. درصد گزارش شده است 21,5این آمار تا 

  .است تیحائز اهم یو شغل یو اجتماع يفرد یاز جمله زندگ یزندگ
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که از طریق  دهد یم لیانسان را تشک یاجتماع یاز زندگ يا و کار بخش عمده اشتغال

 يازهایدر برآورده نمودن ن يرکا يها مشارکت کارکنان در گروه نهیفراهم آوردن زم

با اشاره به این نکته که تمام . کند یایفا م یبه احترام نقش اساس ازیانسان مانند ن یاجتماع

افراد شاغل در ارتباط  يماریبا سلامت و ب یعیطور وس کار به طیعوامل موجود در مح

فرد را مستعد ابتلا به اختلالات  یرمستقلطور مستقل یا غ به توانند یمشاغل م نیبنابرا. هستند

در دوران  روسیو نیناشناخته ا تیبحران کرونا به نا به ماه یدمیدر دوران اپ. نمایند یروان

امر  نیا. وارد شد یکادر درمان نیبر مردم و همچن یفراوان یوانر يفشارها یدمیاپ ییابتدا

 ،يدر جوامع بشر یمتتوسعه پایدار سلا يها ترین حوزه از مهم یاست که یک یدر حال

 ریخط فهیها داشته و وظ با سلامت انسان یمیبخش بهداشت و درمان است که ارتباط مستق

  .دارد هبر عهد یرا به جامعه انسان یحفظ و اعاده سلامت

پرستاران، (سلامت روان کادر درمان  تیاگر وضع دهد ینشان م ها یبررس جینتا

 يها مراقبت تیفیو به منظور بهبود ک ردیقرار گ یمورد بررس) پزشکان و کارکنان اورژانس

 تیفیبهبود ک تیو در نها افتهیبهبود  زیآنها ن یشود، عملکرد شغل یزير آنها برنامه

 شینشان داد که ب یبررس کییجنتا. بود میرا شاهد خواه يستارو پر یپزشک يها مراقبت

از کار  یناش یروان يارهافش يطور جد درصد به 23و  فیطور خف درصد پرستاران به 72از 

  )35: 1389حموله و همکاران، یواحد، مردان یشهرک(کنند یرا تجربه م

در خصوص سلامت روان با روش  قاتیاکثر تحق نکهیبا توجه به ا گرید يسو از  

 دهیمرتبط با پد اتیاز ضرور یکیگفت که  توان یانجام شده است، م یشیمایو پ یکم

 نیشیپ يها است و در پژوهش يکه مستلزم مطالعه و داده کاو رانیسلامت روان در ا

از ) پرسنل اورژانس(افراد  ریو تفس ییاچندان مد نظر قرار نگرفته است، کشف درك معن

به منظور ارائه  یسلامت روان دهیها به پد آن یمعنابخش یمطالعه و چگونگمورد دهیپد

راستا، پژوهش حاضر با مدنظر  نیدر هم. است ریدرك و تفس نیاز ا قیو عم قیدق یفیتوص

بر مسائل  رکزو تم دهیپد نیعرصه ا یقرار دادن پرسنل اورژانس به عنوان کنشگران اصل

 یشغل طیمح یفرهنگ -یساختار اجتماع نیسو و همچن کیاز  یسازمان درون و برون
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بوده است که با  نیا، به دنبال شود یم ریکه توسط آنها درك و تفس یتیبه عنوان واقع شان،یا

کنکاش در تجربه  قیافراد از طر نیا یینظام معنا يو واکاو يریتفس کردیاستفاده از رو

 یدمیحاصله از آن را در دوران اپ یامدهايپرسنل و پ یسلامت روان دهیپد ،ها آن ینرود

از آن در بستر مطالعه شده  یجامع ریو تفس لیتحل قیطر نیکرونا کشف کند و از ا روسیو

 یمارستانیب شیاست که کارکنان اورژانس پ نیا قیتحق یسؤال اصل بنابراین.ارائه دهد

سازمانی مؤثر بر سلامت روان پرسنل  از عوامل درون و برون يریچه درك و تفس رجندیب

 یبر سلامت روان روسیو نیا يامدهایپ نیکرونا دارند؟ و همچن يماریب یدمیدر دوران اپ

  ؟شود یم ریدرك و تفس شانیپرسنل، چگونه توسط ا

هزار نفر و  230000از  شیبالغ بر ب یتیبا جمع يسرشمار نیطبق آخر رجندیشهر ب

یباًو با حدود تقر. باشد یم یلومترمربعک) ونه سه هزار و نهصد و چهل(3949بالغ بر  یمساحت

 نیهم. شده است مرز مشترك با کشور افغانستان در جنوب استان خراسان واقع لومتریک 140

شوند و مشکلات  رانیکشور وارد ا نیاز ا يادیز نیموضوع باعث شده است که مهاجر

را بر  یروزافزون تیقرار دهند که فعال شیالشعاع ورود خو و سلامت را تحت یبهداشت

  .است یو کاوش علم یبررس کیازمندیشهر داشته که ن نیکادر درمان ا

  :است ریرو به قرار ز شیترین سؤالات پژوهش پ مهم

 رجندیب یمارستانیب شیکه بر سلامت روان کارکنان اورژانس پ هایی ینهبسترها و زم  •

  اند؟ اند، کدام بودهکرونا مؤثر وعیش یدر ط

 یمارستانیب شیکه بر سلامت روان کارکنان اورژانس پ يساز و سبب یعوامل علّ  •

  اند؟ اند، کدام بوده یرگذارکرونا تأث وعیش یدر ط رجندیب

بر روند سلامت روان کارکنان  اي ینهو زم یعل طیکه در تعامل با شرا یعوامل  •

  اند؟ اند، کدام نموده جادیکرونا، مداخله ا وعیش یدر ط رجندیب یمارستانیب شیاورژانس پ

 شیبهبود سلامت روان کارکنان اورژانس پ يکه برا) هاتعامل-عمل(ییراهبردها  •

  اند؟ شده است، کدامکرونا به کار گرفته روسیو یدمیدر دوران اپ رجندیب یمارستانیب

 یمارستانیب شیکارکنان اورژانس پ یکرونا بر روند سلامت روان يماریب يامدهایپ  •

  چگونه بوده است؟ رجندیب
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  پیشینه پژوهش

بر  19-دیکوو يماریآثار روانشناختی گسترش ب یدر بررس) 1399(يو محمد ادیشه

بر سلامت روان  روسیو نیکه ا ياریبس یروان يها سلامت روان افراد، به استرس عتیوض

  .کنند یشهروندان دارد، اشاره م

کادر درمان در زمان  يها چالش یدر بررس). 237-248: 1399(و همکاران  یفتح

تجربۀ (یمضمون اصل 9که  اند یافتهدر یفیکرونا با استفاده از روش ک روسیو وعیش

 یريکارگ عدم به ،يو فشار کار یتجربه سخت ،یمنف هاي یجانو ه یروان یآشفتگ

در مقابله  یکاف یعدم آمادگ ،یشناخت روان يها متخصصان سلامت روان و کمبود مهارت

و ننگ  يفرد نیکاهش روابط ب ،یشغلتجربه تعرض  ،یکمبود دانش تخصص ،يماریبا ب

به علت  یو درماندگ یخانواده، ناکام ياختلاف نظر و تعارض با اعضا روس،یکرونا و

  .بر سلامت روان شهروندان تأثیرگذار است) يماریب تیماه

کرونا به  روسیو وعیشناختی ش روان يامدهایپ یدر بررس). 110-114: 1399(یفراهت

از عفونت  یومیر ناش مرگ يبالا زانیتنها م گیر نه همه يماریب نیکه ا رسد یم جهینت نیا

 يماریب یپاندم وعیش ناپذیري بینی یشو پ تیرا به همراه دارد، بلکه عدم قطع یروسیو

از  ياریدارد و اغلب منجر به بس يماریب تیاز سرا یترس روان يبرا ییبالا لیپتانس ،یعفون

  .شود یم یو روان یمشکلات روح

سلامت روان بر اساس  بینی یشبه پ يا در مطالعه). 129: 1398(این يو صفار هزاد یعل 

حاصل نشان داد که  جینتا. کرونا پرداختند يماریاز ب یناش یاجتماع یاضطراب و همبستگ

به (کرونا  يماریاز ب یناش یاجتماع یو همبستگ) یبه صورت منف(کرونا  يماریاضطراب ب

  . دارد یبا سلامت روان همبستگ) صورت مثبت

 يها در پژوهش خود با عنوان چالش). 89: 1401(و همکاران  یمیخشان، حکر

که  رسند یم جهینت نی، به اCOVID-19وعیدر طول ش یسلامت روان در کارکنان پزشک

. است یشامل استرس، اضطراب و افسردگ یکادر پزشک یشناخت مشکلات روان نیتر عیشا

از ترس، اضطراب و  يسطوح بالاتر يدارا یتیرینسبت به کادر مد یکارکنان پزشک



  

  

  

  

123   |  خواه  ، جوانمرد و صنعت... مطالعه کیفی سلامت روانی در مناسبات

-دیمبتلا به کوو مارانیبا ب شتریکه ب یپزشکان و پرستاران، دو گروه انیدر م. استرس بودند

  .نشان دادند يشتریهستند، پرستاران نسبت به پزشکان اضطراب و استرس ب ریدرگ 19

روان مورد  لامتکرونا را بر س وعیش یرتأث) 247: 2021(1نویو سامپا یکسریات ا،یسکور 

، یخواب پرستاران و علائم افسردگ تیفینشان داد ک جینتا. قرار دادند یمورد بررس

با سلامت روان ) و ترس از آلوده شدن گرانیترس از آلوده شدن د(اضطراب و استرس 

  . رابطه دارد شانیا

 یدر پژوهش خود با عنوان اثرات بهداشت روان) 67: 2022(2ریتامسون و ما ،يجنتر

 جهینت نیبه ا یبهداشت يها و بستگان کارکنان مراقبت دیده یببر بستگان افراد آس ها مییداپ

را در  یروان يماریاند، ب قرار گرفته یعفون وعیش ریکه تحت تأث يکه بستگان افراد رسند یم

 ژهیکه فوت کرده است به و یاز بستگان یکیداشتن . کنند یافراد کادر درمان گزارش م

  . دهد یم شیخطر را افزا

 یدر پژوهش خود با عنوان مطالعه مقطع) 216: 2020(3سونگ و همکاران  ،یانل ،يکا

 نی، به اروسیکروناو يماریب وعیدر طول ش یبهداشت يها کارکنان مراقبت نیسلامت روان در ب

در  يعملکرد بدتر یبهداشت عموم یکه افراد بدون تجربه درمان اورژانس رسند یم جهینت

که سطوح  دهدینشان م افتهینیا. نشان دادند یاجتماع تیو حما يآور سلامت روان، تاب

 يها کارکنان مراقبت يبرا یاجتماع تیو حما يآور تاب ،يا آموزش و تجربه حرفه يبالا

  .است يضرور کنندیشرکت م یبار در ظهور سلامت عموم نیاول يکه برا یبهداشت

در خصوص سلامت روان پرسنل و کادر درمان  قاتیتحق نهیشیپ يبند جمع در

که از  سرعت انتقال آن لیبه دل روسیو نیاشاره کرد که انتشار ا جینتا نیبه ا توان یم

بر سلامت  يادیز یرشده است که تأث یروان يها استرس جادیآن است باعث ا هاي یژگیو

 یپاندم وعیش ناپذیري بینی یشو پ تیقطع عدماز جمله  یعوامل. روان شهروندان دارد

 جادیا يماریب تیاز سرا یترس روان يبرا ییبالا لیپتانس زیدر کادر درمان ن ،یعفون يماریب

                                                  
1. Sequeira,Teixeira, Sampaio
2. Gentry, Thomas-Meyer
3. Cai, Lian, Song and et all
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از  یحاک جینتا گرید. شود یم یو روان یاز مشکلات روح ياریو اغلب منجر به بس کند یم

از  یناش یاجتماع یو همبستگ) یبه صورت منف(کرونا  يماریآن است که اضطراب ب

مشکلات  نیتر عیشا. دارد یبا سلامت روان همبستگ) به صورت مثبت(کرونا  يماریب

، اضطراب و یخواب و علائم افسردگ تیفیدر درجه اول بر ک یکادر پزشک یشناخت روان

پرستاران نسبت به . است) و ترس از آلوده شدن گرانیترس از آلوده شدن د(استرس 

خود را در  کیکه بستگان نزد ینشان دادند و پرستاران يرشتیب ترسپزشکان اضطراب و اس

  .دارند یروان هاي یماريب يبرا يشتریب لیاند تما از دست داده يماریب نیاثر ا

است که با در نظر گرفتن  نیدر ا نیشیپ قاتیرو نسبت به تحق شیپژوهش پ ينوآور  

 هاي یطاز جمله مح یو اورژانس با طرح مسائل مارستانیسازمانی در ب درون و برون طیمح

ترین  به عنوان مهم یخطر اشتباهات و بروز حوادث شغل ،یو اجتماع یشغل يزا استرس

به عنوان  یآموزش-یفرهنگ یرساختیز) ضعف(وتیریاعتمادي به مد بی ،یعوامل عل

پرسنل اورژانس  یتعامل هاي يو استراتژ یامديگر، پ و کشف عوامل مداخله اي ینهعوامل زم

در دوران  یعلم قاتیدر تحق يا و سلامت روان افق تازه یروان هاي یماريدر مقابله با ب

  .گشاید یبازم 19دیکوو

  

  یچارچوب مفهوم

 ،یبه معناي رفاه کامل جسم یسلامت ،یسازمان بهداشت جهان کردیرو یۀبر پا: یسلامت

  .)102: 1390،يو شبستر یگروس(یو ناتوان ماريیتنها فقدان ب است و نه یو اجتماع یروان

 رامون،یپ ايینسبت به دن یفرد چه احساس نکهیا یۀسلامت روان در سا: روان سلامت

دارد، شکل  شیخو یو زمان یمکان تیدرآمد و موقع زانیم ان،یاطراف ،یمحل زندگ

است که  یعملکرد انسان، دستخوش عوامل). 104: 1390،يو شبستر یگروس(یردگیم

افراد را  یها، سلامت روان شغل یو گوناگون یاجتماع ،یخانوادگ ،يفرد یروند زندگ

شخص  یو روان یالعمل عاطف سلامت روان را عکس لز،یوا. قرار داده است یرتحت تأث

 کند یم فیباشد تعر نییدرجه بالا و پا يواکنش دارا نینسبت به شغلش که ممکن است ا
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را  نآ توان یآن را مشاهده کرد و نه م توان ینامحسوس که نم یتیفیو سلامت روان را ک

  ).Kaplan, Sadock, 1991: 253(داند یقرار داد، م یعوامل مورد بررس ریجدا از سا

 ،یروان هاي یمارياز ابتلا به ب ريیشگیپ لهیسلامت روان به وس جادیا: روان بهداشت

از برگشت  یاز عوامل ناش ريیشگیزودرس، پ صیکنترل عوامل مؤثر بر بروز آن، تشخ

احمد (است  یانسان حیسالم براي برقراري روابط صح یطیمح جادیو ا یروان هاي یماريب

  ).148: 1391،یو فلاحت یپور ارده جان

 ،یاز سوي شبکۀ اجتماع یمنابع مادي و روان نیعبارت است از تأم: یاجتماع تیحما

 :Cohen, 2004(دهد یم شیبا فشارها افزا ییارویفرد را براي رو ییکه توانا يا گونه به

به  یساخت اجتماع. هستند یتعامل يها دهندة ساخت جامعه، شبکه لیواحد تشک). 675

است که افراد،  شده یلتشک وندهایاز پ يا شبکه، از اعضاي شبکه و مجموعه کیعنوان 

نام دارد » طارتبا«شبکه  یاصل يها بلوك. سازد یها را به هم متصل م گروه ایکنشگران 

 تیدارند با تبادل منابع مختلف، حما یاعضاي شبکه سع) 103: 1390،يو شبستر یگروس(

 ن،یبنابرا. کنند تیحما نهاخاص از آ يا گونه و در مقابل، به ندیاعضا را جلب نما ریسا

محسوب  یشبکۀ روابط اجتماع ياز کارکردها یکیاز اعضاي شبکه  یاجتماع تیحما

شده، سلامت  ادراك یاجتماع تیاز تبعات حما یکی، 1یو دس نیرا دگاهیاز د. شود یم

 یمورد بررس يا طور گسترده و سلامت روان را به یاجتماع تیها رابطه حما آن. روان است

مطلوب، فرد را به  یاجتماع تیاز حما يکه برخوردار اند یدهرس جهینت نیو به ا دادهقرار 

  .کند یم تیهدا یاعاجتم -یروان یستیو بهز یسلامت جسم يسو

 يرهایمتغ يبر رو یمنف یراتتأث جادیباعث ا تواند یم یاسترس شغل: یشغل يها استرس

مانند عملکرد  یسازمان يفرد يرهایافراد به سازمان و متغ يمانند تعهد و وفادار یسازمان

را  یاسترس شغل کایکشور آمر یو سلامت شغل یمنیا یمؤسسه مل. افراد گردد یشغل

 ای، منابع ها ییشغل با توانا هاي یازمنديکه اگر ن داند یم يضرم یکیزیو ف یجانیه يها پاسخ

). Abu Al Rub 2020: 268(دهد یم ينداشته باشد، رو یکار هماهنگ يروین اجاتیاحت

                                                  
1. Ryan, R. M., & Deci
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فقدان  رینظ(شغل  ایفهیوظ هاي یازمنديکار شامل ن طیزاي مح ترین عوامل استرس مهم

 ف،یضع يفرد نیارتباطات ب یرنظ(یمانساز يفاکتورها) فهیابهام در وظ فه،یوظ يکنترل رو

 هاي یتها و مسئول نقش نیتضاد ب ،یو مال ي، مسائل اقتصاد)نامناسب یتیریمد يرفتارها

رشد و  يبرا ییها نبود فرصت(و آموزش  یتوسعه شغل يها جنبه ،یو خانوادگ يکار

 یدگیچیارزشمند، پ يروهاین يبرا تیریعدم تعهد مد(فیضع ی، جو سازمان)ارتقا

استرس ). Hagen; Magnus; Vetlesen, 2018: 349(هستند . ..و یسازمان تباطاتار

از کار،  یناش هاي یبتغ ،یانسان يروین ییجا جابه ،یسازمان يمؤثر در ناکارآمد يفاکتور

از  تیو کاهش رضا یمراقبت از سلامت هاي ینههز شیکار، افزا تیو کم تیفیکاهش ک

  ).174: 1401،یفیو لط یخالق(شغل است 

 تیو حما يهمچون خودکارآمد یعوامل: یاجتماع تیو حما يکارآمد خود

 بیو آس ندیایزا و اضطراب زا کنار ب تنش طیتا با شرا کنند یبه افراد کمک م یاجتماع

را  یشخص ياز کارکردها ياریبس يخودکارآمد يباورها. ندیرا تجربه نما يکمتر یروان

هستند، امکانات  يبالاتر يخودکارآمد سطحيکه دارا يافراد. دهد یقرار م ریتحت تأث

دارند، اهداف  يشتریب یشغل تیو موفق دهند یرا مورد توجه قرار م يا گسترده یشغل

. برخوردار هستند يو از سلامت روان بهتر نمایند یخود انتخاب م يبرا تري یعال یشخص

و افراد را  دادهشیانجام کارها را افزا ییسالمت روان و توانا بالا، ياحساس خودکارآمد

  ).Bandura, 2006: 194(یدنمایتر م مقاوم یشغل يها در برابر استرس

  

  1روش

به  پژوهشگر. است2اي ینهزمدر تحقیق پیش رو کیفی و روش نظریه  مورداستفادهروش 

و تعامل در  کنش است که به تبیین فرایند، اي یهنظربه دنبال توسعه 3مند نظامصورت 

                                                  
1. method
2. Grounded Theory
3. Systematic approach
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و از . خصوص سلامت روانی پرسنل اورژانس در مناسبات کرونایی در شهر بیرجند بپردازد

را کشف و طی مراحل کدگذاري  ها دادهپژوهش معانی موجود در  مند نظامطریق عمل 

دل پارادایمی تا حدي از قبل مشخص ریخته و م يا مقولهيها ظرفرا در  شده کشفمعانی 

اشتروس و کوربین، (است و در سطوح بالاتر نظریه محدود به واقعیت خاص را ارائه داده 

1400 :152(.

کیفی، در ابتدا با توجه به حساسیت موضوع تحقیق و  گیري نمونهدر خصوص روش   

هدفمند، مبتنی بر معیارهاي شمول  گیري نمونهاز روش  ها نمونهدشواري دسترسی به 

 اي ینهزمنظري در جهت کمک به پیدایش نظریه  گیري نمونهاست و سپس  شدهاستفاده

پژوهش به نحوي پیش رفت که در مصاحبه  یانجر .راهنماي ادامه روند پژوهش بوده است

نفر بیستم به اشباع نظري دسترسی پیدا شد اما براي اطمینان هرچه بیشتر از پدید نیامدن 

در  کنندگان مشارکت .تا مصاحبه نفر بیست و پنجم پیش رفت ها مصاحبهمقوله جدید 

1399از پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی بیرجند در سال مرد 18و زن  7شامل پژوهش 

 آوري جمعلازم با استفاده از تکنیک مصاحبه آزاد و عمیق  يها دادهو  اطلاعات .باشند یم

، 3کدگذاري باز(2و کدگذاري نظري 1بتثا هاي یسهمقاشدند که در نهایت با استفاده از 

  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند)5، گزینشی4محوري

تحقیق کیفی، در تحقیق پیش رو براي رسیدن به معیار  7و پایایی 6در خصوص اعتبار

  :که بدین قرارند شود یمبهره گرفته پایایی، از سه تکنیک

خواسته شد تا ) ارستانی بیرجندپرسنل اورژانس پیش بیم(کنندگان  مشارکتاز :اول

محقق براي صحت و سقم . کلی را ارزیابی کرده و در مورد صحت آن نظر دهند هاي یافته

                                                  
1. fixed Comparison
2. Theoretical coding
3. Open coding
4. Axial coding
5. Selective coding
6. validity
7. reliability
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کلی بار دیگر به  گیري نتیجهبعد از انجام تحلیلات و ارائه یک  آمده دست بهاطلاعات 

را پرسنل  آمده دست به بیرجند رفت تا بار دیگر اطلاعات هاي یمارستانبمیدان تحقیق، 

پژوهش، بیشتر افراد با نتایج تحقیق موافق  گیري نتیجهبعد از ارائه . اورژانس در میان بگذارد

خام مقایسه و  يها دادهخام رجوع گردید تا ساخت بندي نظریه با  يها دادهبه :دوم .بودند

سه نفر دکتري مدیریت دولتی و یک نفر دکتراي (متخصص چند :ارزیابی گردد و سوم

و  سازي مفهوم، کدگذاريبر مراحل مختلف ) شناسی جامعهانشناسی و دو نفر دکتري رو

  .استخراج مقولات نظارت داشتند

براي ) 1398؛ به نقل از حیدري،1985(1دیدگاه لینکلن و گوبا بر اساسهمچنین   

افزایش قابلیت اطمینان پژوهش، تلاش شده است تا که به شرایط متغیر طرح پژوهش، 

تغییر پژوهش توجه کافی  در حالکل به زمینه  طور و بهتحت مطالعه  هاي یدهپدت تغییرا

مشخصات .است شده یفتوصدر تحقیق دقیق طور بهشود و این تغییرات را 

  .است شدهذکر1جدول پژوهش در  کنندگان مشارکت

  

  

                                                  
1. Lincoln and Guba
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  کنندگان در پژوهش مشارکت هاي یژگیو -1جدول 

سابقه   تأهل  سن  جنس  نام  ردیف

  خدمت

  تحصیلات

  کارشناس فوریت  5  مجرد  28  مرد  محسن  1

  کارشناس فوریت  10  متأهل  33  مرد  محمدرضا  2

  لیسانس پرستاري  7  مجرد  30  زن  زهرا  3

  کارشناس فوریت  12  متأهل  37  مرد  موسی  4

  کارشناس فوریت  14  متأهل  37  مرد  مهدي  5

  کاردان اورژانس  15  متأهل  39  زن  فرناز  6

  پرستاري اورژانس  13  متأهل  35  زن  فاطمه  7

  فوریت پزشکی  13  متأهل  37  زن  الهام  8

  لیسانس پرستاري  15  متأهل  38  زن  ملیحه  9

  کارشناس فوریت  10  مجرد  32  مرد  مصطفی  10

  کارشناس فوریت  13  متأهل  34  مرد  محمدي علی  11

  کاردان فوریت  3  مجرد  25  مرد  محمدرضا  12

  مدیریتارشد   17  متأهل  41  مرد  علی  13

  کاردان فوریت  12  متأهل  35  مرد  اسماعیل  14

  ارشد مدیریت  14  متأهل  37  مرد  مجتبی  15

  کارشناس فوریت  21  متأهل  45  مرد  مجتبی  16

  لیسانس پرستاري  16  متأهل  40  زن  فاطمه  17

  لیسانس فوریت  8  متأهل  30  مرد  االله روح  18

  لیسانس پرستاري  5  متأهل  27  زن  تکتم  19

  پزشک  11  متأهل  35  مرد  امید  20

  کاردان فوریت  7  متأهل  28  مرد  محمد  21

  لیسانس فوریت  14  متأهل  37  مرد  مهدي  22

  کاردان فوریت  4  متأهل  26  مرد  اکبر  23

  ارشد روانشناسی  25  متأهل  45  مرد  علیرضا  24

  ارشد پرستاري  7  متأهل  32  مرد  قاسم  25
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  :از برخی سؤالات مصاحبه يا نمونه

که از نظر شما بر سلامت روان کارکنان اورژانس به ویژه در  تأثیرگذاريشرایط .1

و  یفرهنگ ،ياقتصاد در ابعاد اجتماعی،(را تشریح کنید؟  گذارد یمیرتأثدروان کرونا 

...)مدیریتی و

اضطراب و استرس براي  یريگ شکلشرایطی که از درون محیط کار باعث .2

با مقایسه شرایط پیش و بعد از اپیدمی . (را تشریح کنید شود یم115کارکنان اورژانس 

)کرونا

نقش مدیریت اپیدمی کرونا بر سلامت روان را در سطح کلان چگونه ارزیابی .3

  ؟کنید یم

اقتصادي را که بر سلامت روان پرستاران قبل و بعد از کرونا مهم  مسائلترین مهم.4

را تشریح کنید؟ دانستید یم

تر مناسبی را جهت اضطراب و استرس در محیط کار شما ایجاد که بس هایی ینهزم.5

)با مقایسه شرایط پیش و بعد از اپیدمی کرونا(را تشریح کنید؟ کنند یم

  

  ها یافته

هدف این پژوهش، مطالعه درك معنایی و تفسیر کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی بیرجند 

 یندفرا. بر اساس نظریه داده بنیاد استاز پیامدهاي بیماري کرونا بر سلامت روانی پرسنل 

صورت گرفته است و کدگذاري ) محوري و گزینشی(کدگذاري در سه مرحله کدگذاري 

با ظاهر شدن مفاهیم حاصل از کدگذاري خط . به صورت جمله به جمله به انجام رسیده است

به خط، وارد مرحله کدگذاري محوري شده است و مفاهیم به زیرمقوله هاي مربوط به 

  . مه زیر مقولات به مقولات عمده مرتبط شدندها پیوند داده شدند و در ادا داده

آمده در جریان کدگذاري  دست در ادامه فرایند کدگذاري محوري مقولات کلی به  

، ها ینهباز در قالب چارچوب مدل پارادایمی تنظیم شدند که این مدل به شرایط، زم

در . پردازد یانس مو پیامدهاي پدیده بیماري کرونا بر سلامت روانی پرسنل اورژ ها ياستراتژ
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نهایت در مرحله کدگذاري انتخابی، مقوله هسته انتخاب شد و با استفاده از تکنیک 

و  يبند شرح خط داستان در جمع(ها پیوند داده شد  طور منظم با سایر مقوله به يپرداز داستان

  :تآمده از جریان پژوهش به شرح زیر اس دست مقولات و زیرمقولات عمده به). گیري نتیجه

و وقایع گفته  یدادهاساز به آن دسته از رو شرایط علی یا سبب: ساز شرایط علی یا سبب

در این ). 117: 1397اکبري و صفري،(هستند  یرگذارتأث )دیگر(هاي یدهکه بر پد شود یم

که باعث اختلال در سلامت روانی پرسنل اورژانس  باشند یپژوهش، شرایط علی، عواملی م

  .شوند یم

  فرعی و اصلی يها مفاهیم، مقوله -شرایط علی-2جدول 

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

کاري سنگین  هاي یفتش/ جو متشنج محیط کار/ فشار کاري

وضعیت (شرایط ناپایدار محیط کار )/ خاص هاي یفتش(

  شرایط تغذیه بد)/ ناپایدار نیروهاي شرکتی

  شرایط محیط کار

 يزا استرسهاي یطمح

  شغلی و اجتماعی

ضعف روحی / عدم تعامل با همکاران/ درك همکاران

  همکاران یريگ گوشه/ پرسنل
  روابط همکاران

بیماران توسط  موقع بهپذیرش نکردن / سنگین هاي یتمأمور

يها تماس/ کمبود زمان در رسیدن به صحنه/ پزشک

بیمار در  ونقل حمل)/ کاذب هاي یتمأمور(یرضروريغ

  العبور صعبو مناطق  ها ساختمان

  مأموریتیمشکلات 

استرس /خانواده و حوادث مربوط به آن/استرس در خانواده

مشکلات معیشتی /جو متشنج خانواده/روابط خانوادگی

 يها استرس/نداشتن وقت کافی براي خانواده/زا استرس

  مربوط به مشکلات خانوادگی و زندگی

محیط  يها استرس

  زندگی و اجتماعی

دخالت مردم در فرایند / ازدحام زیاد در صحنه حادثه

عکس گرفتن از بیماران /شلوغ کردن صحنه/بیمار ییجا جابه

  شده کشتهبدحال توسط مردم و 

عدم همراهی عامه 

  مردم
خطر اشتباهات و بروز 

عدم آگاهی مردم در /بهداشتی يها پروتکلرعایت نکردن   حوادث شغلی

 هاي یتمأموردخالت در /خصوص بهداشت بیماران کرونایی

  توسط مردم

عدم رعایت 

بهداشتی  يها پروتکل

  از سوي مردم
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انتظارت نابجاي /عدم آگاهی از وظایف اورژانس

  برخورد بد همراهان بیمار/مردم

عدم آگاهی از 

  وظایف اورژانس

ناشی از استرس  يا رودهو  يا معدهمشکلات 

 یستمس مشکلات جسمانی از قبیل قلب و عروقی،/شغلی

 ،آرتروز(ستخوانامربوط به  مشکلات اعصاب و روان،

  کمر، مشکلات جسمی یسکد

جسمی  يها سلامت

  کارکنان
  

  

  

  

  

اختلال در سلامت  

  جسمانی

حاصل از شیفت  خوابی یب خوابی، بد اختلالات خواب،

  دست رفتن تعادل خواب، خستگی مفرط از کاري،

الگوهاي خواب 

  پرسنل

 هاي یفتشمفرط به خاطر  یخستگ کاري سنگین، هاي یفتش

 یلتحل شدن مشکلات جسمانی از کار زیاد، یدارپد شبانه،

  قدرت بدنی

ماهیت چرخش 

  کاري هاي یفتش

 تصادفات فوري، یجراح مواجهه با بیماران بدحال،

 يها صحنهو  يخودسوز/خراش دليها صحنه/خطرناك

  تصادفات وحشتناك/بد

يها محرك

 روحی، يزا تنش

  و ذهنی یروان

  

است  تأثیرگذارکه بر سلامت روان پرسنل اورژانس  ساز سببیکی از عوامل 

شرایط "است که با زیر مقولاتی از جمله  "شغلی و اجتماعی زاي استرسهاي یطمح"

محیط زندگی و  يها استرس"و  "مأموریتیمشکلات "،"روابط همکاران"،"محیط کار

  .شود یممشخص  "اجتماعی

  :که دارد یماذعان  1شماره  پرسنل

فشـار  . بهبود حال مردم، اوضاع اقتصادي مردم میتونه باعـث حـال خـوب مـا هـم بشـه      "

زیاد بـه دلیـل کمبـود پرسـنل باعـث تشـدید اضـطراب و اسـترس          هاي یفتشکاري زیاد و 

  ").1م (شود یم

  :گوید یم6شماره و از سوي دیگر پرسنل 

داشـته   اورژانـس بیشتر اوقات به دلیل ناراحتی شخص بیمار، برخورد بدي با همکاران "

خیلـی   مسـئله باعث مصدومیت همکاران شده است و این  ها وجرح ضربکه گاهی اوقات 

  ). 6م (داشته است  یرتأثروي سلامت روان همکاران 
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 "و عدم امنیت شغلی براي نیروهاي شرکتی ناپایدارشرایط "به  3و پرسنل شماره 

.شکایت دارد

 که با "خطر اشتباهات و بروز حوادث شغلی"به  توان یساز م از دیگر عوامل سبب

بهداشتی از سوي  يها پروتکلرعایت  عدم زیرمقولاتی از جمله عدم همراهی عامه مردم،

  .اشاره کرد توان یممردم و عدم آگاهی از وظایف اورژانس در بین مردم 

"انتظارات نابجاي شهروندان از پرسنل اورژانس در مواقع حادثه"به  14شماره  پرسنل

  است مند یهگلا

دارن و  يا پرخاشـگرانه که همراهان بیمار رفتار  بینیم یمهگاهبرخورد همراهان بیمار، گ

  .)14م (داره  یرتأثاین خیلی روي روان ما 

  : گوید یم15شماره  پرسنل

چنـدانی نـدارن و توقعـات نابـه جـا       یآگـاه مردم از وظایف اورژانس پیش بیمارستانی 

  ).15م (گاهی باعث درگیري کلامی و فیزیکی میشه 

  

  :اي ینهشرایط زم

که در یک زمان و مکان  شود یمبه مجموعه خاصی از شرایط گفته  اي ینهزمشرایط 

تا مجموعه شرایط و مسائلی را ایجاد کنند که اشخاص با راهبرهاي  شوند یمخاص جمع 

اکبري و صفري،؛ به نقل از152: 1393استراوس و کوربین،(دهند یمخود به آن پاسخ 

انجام شده، مشخص شد که عواملی وجود  يها مصاحبهدر پژوهش حاضر، با ). 117: 1397

.باشند یمیرگذارتأثبر سلامت روانی پرسنل اورژانس  اي ینهزمکه تحت قالب شرایط دارند 
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  فرعی و اصلی يها مفاهیم، مقوله -اي ینهشرایط زم -3جدول 

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

در  سالاري یستهشابودن  ارزش یب ،ناکارآمدنظام مدیریتی 

انتخاب مدیران، مدیریت حزبی و سیاسی به جاي مدیریت 

  مورد یب هاي یريگ سخت/علمی 

  کفایتی یب

عدم /نداشتن تجربه مدیریتی/عدم ریکاوري پرسنل  به مدیریت اعتمادي بی

  مالی یتحما عدم/صداقت مدیران

شیوه مدیریت آزمون و 

  خطا

شفایت و نبود / روند کند واکسیناسیون/آمارهاي اشتباه

  صداقت
  ضعف عملکردي

يها مهارتضعف آموزش / کمبود آموزش عملی و عینی

/ عدم شناخت کافی از بیماري کرونا/ نانکارکيا حرفه

  عدم آگاهی پرسنل نسبت به ویروس کرونا

  ضعف آموزشی

زیرساختی ) ضعف(

  آموزشی- فرهنگی

کمبود ماشین اورژانس و وجود / کمبود تجهیزات 

/ نبود امکانات رفاهی/ کمبود دارو/ فرسوده هاي ینماش

  کمبود نیرو

  ضعف امکانات

انتظارات نابجاي  - برخورد بد بیمار و همراهی بیمار

/ وضعیت حاد بیماران/ پرخاشگري بیماران - بیماران

  زیاد یرهايوم مرگ

شرایط روحی و جسمی 

  بیمار

مردم در جامعه، عدم رعایت قوانین  پذیري یتمسئولعدم 

  ، سبک زندگی مردمها یتمحدودو 

  پذیري یتمسئولعدم 

  

به  اعتمادي بی"توان یمبر سلامت روان پرسنل اورژانس را  مؤثرهاي ینهزمیکی از   

شیوه مدیریت آزمون و "و "کفایتی یب"عنوان کرد که با زیرمقولاتی از جمله  "مدیریت

  . شوند یممشخص  "ضعف عملکردي"و  "خطا

  4ره از نظر پرسنل شما

  "نظام مدیریتی در زمینه بهداشت در جامعه ما ناکارآمد است"

  17شماره و از نظر پرسنل 

که نیـاز بـه تـنفس     هایی یضمرمتنوع داریم،  هاي یضمرمحیط کار ما پایدار نیست و "
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  ).17م (دارن و اکسیژن دارن و ما با کمبود مواجهیم براي ما مشکل هست 

  : گوید یم24پرسنل

ا تـو  یمار یار، بکنم؟ حالا سر همکار کچه  دانم ینماد، یصبرم سر م کاسۀاوقات  یگاه

ن ی ـخـواد ا یهـم دلـم م   یل ـینم، خکنترل کتونم یخودمو نم. ارمیدرم ام بچهخونه سر همسر و 

  )24م (نم کارکچه  دانم ینمینم، ولکار رو بک

  

:گر مداخلهشرایط 

 مؤثرکه به تسهیل یا محدود کردن عوامل  شود یمبه شرایطی گفته  گر مداخلهشرایط 

حیدري و (دهند یماین شرایط، عوامل علی را تخفیف یا تغییر . پردازد یمبر راهبردها 

انجام شده، برخی عوامل  يها مصاحبهدر این پژوهش، بر اساس ). 35-1: 1398همکاران،

روند سلامت روانی کارکنان اورژانس را تشدید یا تضعیف  تواند یم استخراج شدند که

  :باشند یم، به صورت جدول ذیل گر مداخلهکند، این عوامل تحت شرایط 

  

  فرعی و اصلی يها مفاهیم، مقوله -گر شرایط مداخله-4جدول 

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم

پرداخت / عدم تشویقی/ نبود کارانه/ حقوق و مزایا پایین

  عدم تناسب حقوق و سطح تورم/ ها يکار اضافهمعوقات و 
  مشکلات حقوق و مزایا

نامطلوب وضعیت

حقوق و مزایاي 

  شغلی

عدم امکان برآورد /مشکلات شدید اقتصادي براي خانواده

 یهشهر/فرزندان در مدارس نام ثبتمشکل در /نیازهاي معیشتی

  شدید اقتصادي يفشارها/بالاي مدارس

مشکلات رفاهی و 

  معیشتی

نبود امتیازات رفاهی / تعلق نگرفتن امتیاز به خانواده پرستاران

 نامتناسبسیستم /مادي يها مشوق/ بر خلاف نیروهاي ستادي

  تشویق پرسنل

 نامطلوبيها مشوق

  اقتصادي

ارزش /احترام جامعه به پرستاران/احترام اجتماعی به پرسنل

احساس / شدن جامعه به حرفه پرستاري و اورژانس قائل

  /ارزشمند بودن در جامعه

  منزلت اجتماعی

منزلت و اعتماد 

 اجتماعی

  شده ادراك
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به  اعتمادي بی/دولتی يها سازمانبه نهادها و  اعتمادي بی

 اعتمادي بی/بهزیستی شده ارائهخدمات /استانداري/شهرداري

  به مسئولین اعتمادي بی/به تصویب قوانین صحیح در مجلس

  اعتماد اجتماعی

 هاي یماییراهپمشارکت در /اجتماعی هاي یتفعالمشارکت در 

  /تبلیغ براي کاندیداها/شرکت در انتخابات/دولتی
  پیوند اجتماعی

امید اجتماعی 

  شده ادراك

و اطرافیان در مقابل  دوستان محبت و حمایت خانواده،

  فشارهاي روانی و حوادث

حمایت اجتماعی 

  شده ادراك

امید به بهبود شرایط /امید به آینده شغلی

بهبود وضعیت هوا و /معیشتی/بهداشتی/سیاسی/اجتماعی

  زیست یطمح

  امید به زندگی

  

 نامطلوبوضعیت"بر سلامت روان پرسنل اورژانس گر مداخلهیکی از عوامل   

مشکلات  "،"مشکلات حقوق و مزایا"که با زیرمقولاتی از جمله  "حقوق و مزایاي شغلی

  .مشخص شده است "اقتصادي نامطلوبيها مشوق"و  "رفاهی و معیشتی

  9از نظر پرسنل شماره  

حـق   بیـنم  یم ـمتأسفانهپرداخت بشه، اما  وحقوقشان حقموقع بههمکاران دوست داشتن 

اقتصادي در محیط کار خیلی کم هسـت   هاي یتحماداده بشه، و یرتأخبا  کار اضافهلباس، 

  .)9م (کنیم ینمو هیچ تشویقی و عیدي و امکانات رفاهی در سفر دریافت 

  : گوید یم12شماره  پرسنل

به دلیل شرایط کرونا تعلـق نگرفـت    کار اضافهپایین هست و پاداش و  حقوقدستمزد و 

  )12م (

است که با  "شده ادراك لت و اعتماد اجتماعیمنز"دیگر  گر مداخلهعامل 

و از . شود یممشخص  "و اعتماد اجتماعی  "منزلت اجتماعی "زیرمقولاتی از جمله

. افول اعتماد در جامعه است 21، 19، 11، 12، 3، 1مشخصه اصلی آن از نظر پرسنل شماره 

  . شود یمتر بغرنجاین وضعیت  هرروزکه 
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  : گوید یم19پرسنل شماره 

به دلیل اپیدمی ویـروس کرونـا، و درگیـري خـانواده پرسـنل، از دسـت دادن خیلـی از        

  )19م (سلامت روان تضعیف بشه عزیزان باعث میشه اعتماد پایین بیاید و

  ):تعامل ها- عمل(راهبردها 

از  کهشود یمخاصی گفته  يها کنش برهمها یا  به کنش ها تعامل-راهبردها یا عمل

اند که به طراحی  هایی ها و کنش راهبردها و اقدامات، طرح. شود می منتجپدیده محوري 

 ها تعامل- یکی از راهبردها یا عمل). 35: 1398حیدري و همکاران، (نمایند  مدل کمک می

اصلاحی دولت است که با زیرمقوله واکسیناسیون اقدامات کنندگان مشارکتاز نظر 

  .شود یمبهبود شرایط اقتصادي مشخص - عمومی

  : گوید یم5شماره  کننده مشارکت

در اوایل دوران بیماري کرونا در سطح کلان، خیلـی خـوب عمـل نکـردیم،      متأسفانه"

که میگن شرایط عادي هست در صورتی که ما واکسیناسیون، آمارهاي گاهی اشتباه مسئله

ناشی از کرونا داریم اما مدتی بعد واکسیناسیون عمـومی و   ومیر مرگچقدر  بینیم یمداریم 

  "شود یماقدامات حمایتی دولت از کادر درمان راهبرد مطلوبی ارزیابی 

اوایل شیوع  خصوصاًمدیریت ضعیف در سطح کلان، "نیز از  8شماره  کننده مشارکت

  : گوید یم13ه شمار کننده مشارکتو . مند است یهگلا"بیماري و روند کند واکسیناسیون

 ینتأممشخص شد در جهت  مسئولانزمانی که اهمیت موضوع و شیوع بیماري براي "

از قبیل ماسک و الکل اقدامات اصـلاحی مطلـوبی صـورت گرفتـه      یازموردندارو و وسایل 

  ."است
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  فرعی و اصلی يها مفاهیم، مقوله -)ها تعامل-عمل(راهبردها  -5جدول 

  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

اصلاحی اقدامات

  دولت

بهبود -واکسیناسیون عمومی

  شرایط اقتصادي

واکسیناسیون در شرایط  –فراهم کردن امکانات و دارو 

  کنترل تورم-بحران کرونا

افزایش سطح 

  آگاهی عمومی

معرفی گسترده کادر 

  اورژانس

در همکاري  يساز فرهنگ/ آگاهی مردم از وظایف اورژانس

در برخورد  يساز فرهنگ/ با اورژانس در جاده، صحنه حادثه

  با پرسنل اورژانس

گسترده نسبت  یرسان اطلاع

  به بیماري کرونا

/ آگاهی در انتقال بیمار/ آگاهی مردم از شرایط بحران کرونا

اولیه به مردم در شرایط بحران يها کمکآموزش 

افزایش انگیزه 

  پرسنل

  توجه بیشتر به

  پرسنل

اتاق / از پرسنل ینظرسنج/ ایجاد انگیزه/ تشویقی يها طرح

وجود روانشناسان در مرکز/ فکر

بهبود مهارت 

 يا حرفهکاري و 

  پرسنل

بهبود عملکرد شخصی 

  پرسنل
هماهنگی پرسنل/ درك شرایط - حفظ آرامش

  

  پیامدها

یا به منظور اداره یا حفظ  يا مسئلهانجام یا عدم انجام راهبرد معینی در پاسخ به امر یا  هر جا

حیدري و (شود یمموقعیتی از سوي فرد یا افرادي انتخاب شود، پیامدهاي پدیده ایجاد 

پیامدهاي بیماري کرونا بر سلامت روانی کارکنان اورژانس به ). 35-1: 1398همکاران، 

ش در پژوهش واکن کنندگان مشارکتمورداشارهیامدهايپاز  یکی:باشند یمصورت ذیل 

روانی پرسنل، -ضعف روحی "عملکردي است که با زیر مقولاتی از جمله-رفتاري

  . شود یمعملکرد مشخص  کاهش مشاجره و استرس،

وقتی پرسنل دچار مشکل روانی بشن، کمترین کیفیت کـاري را ارائـه میـدن، در محـیط     

ایین باشـه  وقتـی سـلامت روان پرسـنل پ ـ   ).2م (بیرون باعث برخورد بد با همراهی بیمار شود 

  ).6م (آید یکنه و عملکرد کار پایین مدر شرایط کاري کاهش پیدا می گیري یمقدرت تصم
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 واکنش اضطراب و افسردگی،: روانی که با زیرمقولاتی از جمله-علائم جسمی  

در  کنندگان مشارکتمورداشارهیامدهايپاز دیگر  باشد یمجسمانی و اختلال خواب 

  .پژوهش است

  : گوید یم8شماره  کننده مشارکت 

. شود یمشلوغ باعث کاهش تمرکز پرسنل و کاهش سلامت روان پرسنل  هاي یفتش"

در محیط خـانواده باعـث   . و افسردگی میشه زودهنگامسلامت روانی پایین باعث عصبانیت 

  ").8م (میشه سطح تحمل و تاب آوري شون پایین بیاد 

  : گوید یم6شماره  کننده مشارکت

وقتی شرایط روحی بدي در محیط کـار داشـته باشـی خـواه نـاخواه ایـن حـال بـد بـه          "

  ").6م (و باعث مشاجره میشه  شود یمخانواده هم منتقل 

  : گوید یم17شماره  کننده مشارکت

ره و پشـت  ی ـم، فشار خونم بـالا م یدر بخش دار ودعوا جنگمورد  یکحداقل  هرروز"

  ").17م (ه ریگیاد و قلبم درد میسرم درد م

  : گوید یم 25شماره  کننده مشارکت

مارهـا  ین بی ـهستم و ا يقو کردم یمر کردم، فکار کن پایگاه شروع به یه در اکیزمان"

 هـاي  یفتشبه دلیل  چندسالهخوابم . م شدهکاما حالا تحملم . من اثر بگذارند يتونن روینم

در اعزام داشته باشیم تو خونه مرتب ذهنم مشغوله  کیمار خطرنایاگر ب. ل دارهکسنگین مش

دارم، چـون   کس ـیتـر گفتـه د  که دک ـمـر  ک، درد زنـم  یم ـد چند بار بـه مرکـز زنـگ    یو شا

از برانکـارد اسـتفاده    العبـور  صـعب بیمار از طبقـات بـالا و منـاطق     ونقل حملمجبوریم براي 

  ).25م (کنم یمیشه احساس خستگیردم، همکدا ید پیشد يسردردها .کنیم
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  فرعی و اصلی يها پیامدها مفاهیم، مقوله -6جدول 

  مفاهیم  مقوله فرعی  مقوله اصلی

- واکنش رفتاري

عملکردي

- ضعف روحی

  روانی پرسنل
برخورد لفظی با دیگران/ کاهش تاب آوري/ مشاجرات خانوادگی

  مشاجره و استرس
مشاجرات با /استرس شغلی/برخورد با دیگران/عصبانیت در کار

بیماران/دیگران

  کاهش عملکرد
پایین  -پایین آمدن تمرکز- پایین آمدن کیفیت کار و خدمت رسانی

پرسنل یده خدماتضعف  گیري یمتصمآمدن قدرت 

–علائم جسمانی 

  روانی

اضطراب و 

  افسردگی

اضطراب /استرس شدید/یافسردگ در کارکرد جسمانی، اختلال ،

  و افسردگی قراري یب/شدید

  

  جسمانیواکنش 
مشکلات /آسیب فیزیکی پرسنل/ ناشی از فشار کار يکمردردها

  ضعف جسمانی/گردن/آرتروز کمر/خستگی مفرط/جسمانی

  اختلال خواب
خواب /بد خوابی/خوابی یبو  اضطراب جسمانی، علائم

  آشفته يها خواب/استرس در خواب/ناکافی

  

مدل پارادایمی پژوهش 

هایی است که در بستر  دهنده جریان فرایندها و فعالیت مدل پارادایمی تحقیق نشان

نظریه داده (این مدل یکی از ارکان اصلی روش گراندد تئوري . مطالعه اتفاق افتاده است

گر،  اي، شرایط مداخله این مدل، از پنج قسمت شرایط علی، شرایط زمینه. باشدیم) بنیاد

گیرد که  در مرکز مدل نیز پدیده مرکزي قرار می. است شده لیتشکا ها و پیامده استراتژي

هایی که در  مدل پارادایمی، جریان فرایندها و فعالیت. گیرد ها حول آن شکل می فعالیت

  .ردیگیمبستر این پدیده شکل 
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  الگوي پارادایمی داده بنیاد پیامدهاي بیماري کرونا بر سلامت روانی کارکنان اورژانس -1شکل 

  

  گیري بحث و نتیجه

 يمـار یاز همـه در معـرض ب   شـتر یدرمـان ب  کادرکرونا، یدمیاپ يگیر همهو  وعیدر دوران ش

بـر سـلامت روان    يادی ـز تأثیرمیبدحال و وخ مارانیبا ب کیکرونا قرار داشت و ارتباط نزد

کارکنـان   ریو تفس ـ ییرو درك معنـا  شیپ ـ قیهدف از تحق. گذاشته است يافراد بر جا نیا

پرسـنل بـر    یکرونا بـر سـلامت روان ـ   يماریب يامدهایپاز رجندیب یمارستانیب شیاورژانس پ

 یعل ـ ای ـسـاز  سببطیبه عنوان شرا یطیپژوهش شرا نیا در.باشد میادیداده بن هیاساس نظر

 "یو اجتمـاع  یشـغل  زاي اسـترس هـاي  محـیط "هـا  آنترین مهماز  یکیکه  اند شدهکشف 

  :شرایط علی
  
هاي محیط

 یشغل زاي استرس
 خطر/ یو اجتماع

اشتباهات و بروز 
/یحوادث شغل

اختلال در سلامت

یجسمان

  :تعامل-عمل

 اصلاحی اقدامات

 شیافزا/ دولت

 یسطح آگاه

 شیافزا/یعموم

پرسنلزهیانگ

مهارت  بهبود

 اي حرفهو  يکار

شرایط 
  :گر مداخله
  

نامطلوب  تیوضع
 يایحقوق و مزا

منزلت و / یشغل
یاعتماد اجتماع

 دیام/ شده ادراك
یاجتماع
  شده ادراك

  

  :پدیده مرکزي
هاي محیطی  ملاك

اجتماعی سلامت -
روان

  :اي شرایط زمینه
  

تیریبه مد اعتمادي بی
 یرساختیز) ضعف(

یآموزش-یفرهنگ

  :پیامد
  

- يواکنش رفتار
/يعملکرد

- یجسمان علائم
یروان



  

  

  

1401زمستان  |34شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  142

مشـکلات   "،"روابـط همکـاران  "، "ارک ـ طیمح ـ طیشرا ":از جمله یمقولات ریاست که با ز

 جینتـا  ایـن .شـود  میمشخص  "یو اجتماع يفرد یزندگ طیمح هاي استرس"و  "مأموریتی

همکــارانو  یفتحــ هــاي یافتــهو ) 192-184: 1399(يو محمــد ادیشــه قــاتیتحق جیبــا نتــا

  . هماهنگ است) 1401(و همکارانیمی، حکرخشان،)1399(فراهتی، )1399(

 تأثیراتجادیباعث ا تواند مییاسترس شغل) یمفهوم ارچوبچ(موجوداتیطبق نظر

 يفـرد  يرهـا یافراد بـه سـازمان و متغ   يمانند تعهد و وفادار یسازمان يرهایمتغ يبر رو یمنف

زاي  عوامـل اسـترس   تـرین  مهـم ) 2020(ابـوالراب . افراد گردد یمانند عملکرد شغل یسازمان

) فهیابهام در وظ فه،یوظ يفقدان کنترل رو رینظ(شغلایفهیوظ هاي نیازمنديکار شامل  طیمح

، مسائل )نامناسب یتیریمد يرفتارها ف،یضع يفرد نیب ارتباطاتنظیر(یسازمان فاکتورهاي

توسـعه   هـاي  جنبـه ،یو خـانوادگ  يکار هاي مسئولیتو  ها نقشنیتضاد ب ،یو مال ياقتصاد

عـدم تعهـد   (فیعض ـ ی، جـو سـازمان  )رشد و ارتقا يبرا هایی فرصتنبود (و آموزش  یشغل

  . ستنده.. و یارتباطات سازمان یدگیچیارزشمند، پ يروهاین يبرا تیریمد

 جـایی  جابـه ،یسـازمان  يمـؤثر در ناکارآمـد   ياسـترس فـاکتور  ) 2018(هیگـان نظربه 

 هـاي  هزینـه شیکـار، افـزا   تی ـو کم تیفیاز کار، کاهش ک یناش هاي غیبت،یانسان يروین

یف ـیو لط یبـر اسـاس مطالعـات خـالق    . از شـغل اسـت   تیو کاهش رضا یمراقبت از سلامت

 هـاي  شـیفت در اورژانـس بـه همـراه     يفشـار کـار   قیتحقکنندگان  مشارکتاز نظر ) 1401(

لی ـاز قب مـأموریتی در کنـار مشـکلات    لیقب نیاز ا مسائلیو  هیبد تغذ شرایطن،یسنگ يکار

 يو کمبـود زمـان بـرا    غیرضروريهاي تماس"ها بیمارستانیدر برخ مارینکردن ب رشیپذ"

اسـت کـه بـا سـلامت روان پرسـنل       یزای ـ استرسعوامل  ترین مهمبه صحنه از جمله  دنیرس

همکـاران   نیب تیمیارتباط و صم. دهد میقرار  تأثیرتحت  راآناورژانس در ارتباط بوده و 

 "اسـت کـه شـاهد     اي گونه بهدر اورژانس  طیوجود شرا نیاز شدت آن بکاهد با ا تواند می

 ایـن .ایـم  بـوده پرسـنل در دوران کرونـا    هی ـو ضـعف روح  "تعامل مطلوب با همکـاران  دمع

متشـنج   جـو وجود استرس در خـانواده،  لیاز قب یعوامل در کنار مشکلات خانه و خانوادگ

 يمـار یب تی ـدارد باعـث تقو  یشـت یدر مشـکلات مع  شـه یر يادی ـکـه تـا انـدازه ز    یخانوادگ

  .قرار خواهد داد تأثیرپرسنل را تحت  انسلامت رو و.خواهد بوداعصاب و روان
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است که با سلامت روان  یعوامل گریاز جمله د یاشتباهات و بروز حوادث شغل خطر  

عامـه مـردم، عـدم     یعدم همراه ـ: از جمله یمقولات ریمقوله با ز نیا. پرسنل در ارتباط است

اورژانـس همـراه    فیاز وظـا  یمردم و عـدم آگـاه   ياز سو یبهداشت يها لیپروتک تیرعا

کـه هـم در    یو راننـدگ  ییز جمله تصادفات راهنمـا ا یدر صحنه حوادث ادیازدحام ز. است

 عکاسیمار،یب جایی جابهمردم در  دخالت،خورد میاز آن به چشم  شیدوران کرونا و هم پ

 ياز سـو  یبهداشـت  هـاي  پروتکـل تی ـسو و عدم رعا کیبدحال توسط مردم، از  مارانیاز ب

از . بـالا رود  یشـغل  ثمردم در دوران کرونا باعث شده است که خطر بروز اشتباهات حواد

 هـاي  شـیفت چـرخش   تی ـماه"، "خـواب پرسـنل   يالگوهـا ":از جملـه  یعوامل گرید يسو

اخـتلال در   جـاد یباعـث ا  "یو ذهن ـ روانی،یروح زاي تنشهاي محرك"به همراه "يکار

کارکنان اورژانس در دوران کرونا شده است کـه خـود بـر سـلامت روان      یسلامت جسمان

  .است تأثیرگذارآنها 

کـه در   شـود  مـی گفته  طیاز شرا یکه به مجموعه خاصاي زمینهطیشراگرید يسو از

کننـد کـه    جـاد یرا ا یو مسـائل  طیتـا مجموعـه شـرا    شوند میزمان و مکان خاص جمع  کی

بـه   اعتمـادي  بـی رو شـامل   شیدر پژوهش پ دهند میخود به آن پاسخ  ياشخاص با راهبرها

آزمـون و خطـا و    تیریمـد  شـیوه ،کفـایتی  بـی : ملـه از ج یمقـولات  ری ـاست که با ز تیریمد

از  يتوسط موارد تیریمد يناکارآمد کنندگان مشارکتاز نظر . شود میيضعف عملکرد

 یعلم ـ تیریمـد  يبه جـا  یو حزب یاسیس تیری، مدسالاري شایستهشمردن  اهمیت بیجمله 

تیریمـد  دهی ـبـا پد ای ـاشتباه باشـد و   یتیریمد ماتیتصم ایکه باعث شده  شود میمشخص 

آزمـون و خطـا    تیریمـد  شیوه.میمواجه باش) کرونا يآمار بالا يشهرها نهیقرنط(دیرهنگام

تجربه  خواهد میکه خود  یتیریمد. است یتیریدر نظام مد تیریاز مشکلات مد گرید یکی

را  يضعف عملکرد تیریمد وهیش این.شود مند بهرهیعلم اتیاز تجرب ستیکند و حاضر ن

  .داشته است هبا خود به همرا

 ،یضـعف آموزش ـ : از جمله یمقولات ریکه با ز یآموزش-یفرهنگ یرساختیز) ضعف(

شـود  مـی مشـخص   پـذیري  مسـئولیت و عدم  ماریب یو جسم یروح طیضعف امکانات، شرا

  .سلامت روان در پرسنل اورژانس است اي زمینهيو بسترها طیاز شرا گرید یکی
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و عـدم   اي حرفـه هـاي  مهـارت ضـعف ،ین ـیو ع یکمبود آمـوزش عمل ـ  گرید يسو از

مناسب کاهش سلامت روان پرسـنل اسـت و    ساز زمینهروسیپرسنل در مواجهه با و یآگاه

دارو و مـوارد   کمبود،آمبولانسمناسب، زاتیضعف امکانات با کمبود تجه گرید ياز سو

مردم در جامعـه، عـدم    پذیري مسئولیتدمع گرید يو از سو دهد میخود را نشان  چنین این

آمار کرونا شد کـه خـود    شیمردم باعث افزا ی، سبک زندگها محدودیتو  نیقوان تیرعا

  .نمود لیرا بر پرسنل اورژانس تحم يریخط تیمسئول

کهاستگر مداخلهطیاست، شرا تأثیرگذارکه بر سلامت روان  یاز عوامل گرید یکی

. پـردازد  مـی بر راهبردها  مؤثرمحدود کردن عوامل  ایلیکه به تسه شود میگفته  یطشرایبه

 يای ـنـامطلوب حقـوق و مزا  تیوضـع . دهنـد  مـی رییتغ ایفیرا تخف یعوامل عل ط،یشرا نیا

مشـکلات  : از جملـه  یمقـولات  ری ـکه بـا ز  باشد میگر مداخلهواملع ترین مهماز  یکییشغل

مشـخص شـده    ياقتصـاد  نـامطلوب هاي مشوقو  یشتیو مع یمشکلات رفاها،یحقوق و مزا

و همکـاران   ری، مـا )1398(ای ـن يزاده و صـفار  یعل ـ قـات یتحق هـاي  یافتـه با  جینتا نیا. است

  .هماهنگ است)2020(و همکاران  انیو ل)2021(

 حمایــت،یاجتمـاع  ونـد یپ: از جملــه یرمقـولات یکــه بـا ز  شـده  ادراكیاجتمـاع  دی ـام

 گـر  مداخلـه طیاز شـرا  گـر ید یک ـیاسـت بـه عنـوان     یبه زندگ دیو ام شده ادراكیاجتماع

ریبـر سـلامت روان افـراد تـأث     يعوامل متعـدد ) 2006(باندورا  هینظر طبق.شود میمحسوب 

تا با  کنند میبه افراد کمک  یاجتماع تیو حما يهمچون خودکارآمد ی، عواملگذارند می

 يباورهـا . نـد یرا تجربـه نما  يکمتر یروان بیو آس ندیایو اضطراب زا کنار ب زا تنشطیشرا

کـه   يافـراد . دهـد  مـی قـرار   ریرا تحـت تـأث   یشخص ـ ياز کارکردها ياریبس يخودکارآمد

را مـورد توجـه قـرار     اي گسـترده یهستند امکانات شغل يبالاتر يسطح خودکارآمد يدارا

خـود انتخـاب    يبـرا  تـري  عـالی یدارنـد، اهـداف شخص ـ   يشتریب یشغل تیو موفق دهند می

  .برخوردار هستند يو از سلامت روان بهتر مایندن می

مینسـبت ده ـ  یخاص ـ هـاي  کنش برهمایها کنشبهراها تعامل-عمل ایراهبردها  اگر

 افـزایش دولـت،  یدر پژوهش حاضر، اقدامات اصـلاح . شودیم منتجيمحور دهیاز پد که
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پرسـنل را   اي حرفـه و  يپرسنل و بهبـود مهـارت کـار    زهیانگ افزایش،یعموم یسطح آگاه

 ونیناس ـیواکس. کـرد  بنـدي  دسـته هـا  تعامـل -عمـل  ای ـبردهـا راه تـرین  مهمبه عنوان  توان می

 یمطلـوب  طیدولت توانسته شرا یاقدام اصلاح کیبه عنوان  ياقتصاد طیبهبود شرا-یعموم

گسترده کـادر اورژانـس    یمعرف: از جمله اقداماتی.کند جادیکرونا ا روسیو تیریرا در مد

 توانـد  مـی به پرسـنل   شتریتوجه ب نا،کرو يماریگسترده نسبت به ب رسانی اطلاعشهروندان،به 

را بـر سـلامت    یمطلوب تیریپرسنل گردد که قادر است مد یمنجر به بهبود عملکرد شخص

  .کند جادیروان پرسنل اورژانس ا

کارکنـان اورژانـس در دو سـطح واکـنش      یکرونا بـر سـلامت روان ـ   يماریب يامدهایپ

-یضـعف روح ـ : باشـند  مـی لی ـبـه صـورت ذ  یروان-یو علائم جسمان يعملکرد-يرفتار

و  يعملکـرد  يرفتار پیامدهايپرسنل، مشاجره و استرس و کاهش عملکرد به عنوان  یروان

-یجسـمان  يامـدها یبـه عنـوان پ   وابو اخـتلال خ ـ  یجسمان واکنش،یاضطراب و افسردگ

 "اي دورهيعملکـرد  شیفرسـا "مقولـه   تیدر نها. است شده معرفیدر دوران کرونا  یروان

در دوران کرونا است  یو شغل اجتماعی،يو مشکلات اقتصاد یتیریکه حاصل عملکرد مد

  .گردد مییمعرف ییبه عنوان مقوله هسته نها

  

  :شنهادهایپ

  :است ریپژوهش به قرار ز هاي پیشنهادترین مهم

حضــور کارآمــد پرســنل در حــوادث و  يبــرا يلازم بــه منظــور توانمنــداقــدامات .1

 هـاي  مشـوق جـاد یا(شـغلی هـاي  آسیبکاهش  قیمربوط به حوزه سلامت از طر هاي بحران

و  وري بهـره شیو افـزا ) پرسـنل  یو زنـدگ  يکـار  يکاهش فشـارها  يبرا یو شغل ياقتصاد

ــاز طر(ســازمان  یانســان هــاي ســرمایهيکارآمــد ــروحقی ــرا يســاز هی پرســنل توســط  يب

ــال هــاي محــرك ــه مشــکلات مســکن،  توجــه،یقیو تشــو یم ــاهب ــا رف پرســنل و  شیو آس

  )حقوق با سطح تورم سازي متناسب
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درست و بهتر کـادر درمـان و پرسـنل     عملکردهايدر جهت  رانهیشگیپ هاي مداخله.2

جهـت   سـالاري  شایسـته بـر   هی ـو تک یچاپلوس ـ هی ـاز روح دیاز تمج زیپره قیاورژانس از طر

  پرسنل يارتقا

حضــور کارآمــد پرســنل در حــوادث و  يبــرا ياقــدامات لازم بــه منظــور توانمنــد.3

 هـاي  مأموریـت يامکانـات مناسـب بـرا    زی ـتجه قیمربوط به حوزه سلامت از طر هاي بحران

  رهیو غ یپزشک موردنیازوسایلآمبولانس، زیتجه لیاورژانس از قب

ارتبـاط بـا پرسـنل اورژانـس در      یچگـونگ آموزش لازم به شهروندان در خصوص .4

  یشغل یاجتماع يدر مددکار رانهیشگیاز اقدامات پ یکیهنگام بروز حوادث به عنوان 

حضــور کارآمــد پرســنل در حــوادث و  يبــرا ياقــدامات لازم بــه منظــور توانمنــد.5

 بهبـود  يو سلامت بـرا  یورزش هاي برنامهارائه  قیمربوط به حوزه سلامت از طر هاي بحران

  آنها یو روان یپرسنل و مشکلات روح هیروح

حضــور کارآمــد پرســنل در حــوادث و  يبــرا ياقــدامات لازم بــه منظــور توانمنــد.6

و توان  سالاري شایستهبر اساسرانیانتخاب مد قیمربوط به حوزه سلامت از طر هاي بحران

  يو اعتقاد یعلم

رفـاه و   يو ارتقـا  یتیریمـد  هاي شیوهمردم و پرسنل توسط بهبود  يبرا اعتمادسازي .7

  یشغل یاجتماع يدر مددکار رانهیشگیاز اقدامات پ یکیبه عنوان  یسلامت

  

  تعارض منافع

  .گونه تعارض منافعی با نهاد و سازمانی ندارد یچهاین پژوهش 

  

  سپاسگزاري

واحد شهید شناسی دانشگاه آزاد اسلامی کرمان از معاونت پژوهشی و گروه جامعه

هاي معنوي خود پژوهشگران را در انجام پژوهش  یتحماکه از  سلیمانیحاج قاسم 

  .گردد یمقدردانی  اند رساندهیاري 
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  منابع

) باز و بسته(یرابطه جو سازمان: اي رشته یان، مطالعه م)1391(.لایل ،یفلاحت و احمد پور، مژگان- 

 انیمطالعات م فصلنامهها، هنرآموزان هنرستان تیسلامت روان و شخص تیمدارس بر وضع

  .162- 4:145، شماره 4دوره ،یدر علوم انسان يا رشته

توسعه  هاي یهو رو ها یوهش: یفیک قیاصول تحق ،)1400(.تیکوربین، جولو  اشتراوس، انسلم- 

  .چاپ اول ع،یرف شهیناشر اند: و همکاران، تهران یلیاسماع میمر: ترجمه، يگراندد تئور

با  دزیا/يو يابتلا به اچ آ یاجتماع ي، مطالعۀ بسترها)1397(. یدسع ،يصفرین و حس ،ياکبر- 

دانشگاه  یو علوم انسان اتیدانشکده ادب یمجله علوم اجتماع. اي ینهزم یۀنظر ياستفاده از استراتژ

: از یدسترس قابل. 132- 2:105، شماره 15، دوره مشهد یفردوس

https://social.um.ac.ir/article_28402.html

بر علائم اضطراب و  یدرمان یزندگ تیفیک ی، اثربخش)1393. (کجباف، محمدباقر و زهرا ،یامام- 

، 4دوره،يو رفتار یعلوم شناخت يها پژوهش،آموزان دختر مقطع متوسطه دانش یافسردگ

  .102- 2:89شماره 

و  یجانیبر اساس هوش ه یشغل یفرسودگ بینی یشپ،)1394(.دیحم،ییطباطبا و ریام ،يزدیا- 

 هاي یمارستانب یقلب ژهیاورژانس و مراقبت و يها سلامت روان در پرستاران شاغل در بخش

  .12، شماره 3دورهینظام یروانشناسی،نظام

 یمیپارادا ي، ارائه الگو)1398(.یمحمدتق مان،یا و محسن ،یرنان ؛یدوح ،یقاسم ؛محمد ،يدریح- 

، )اقتصادي- شناسی  پژوهشی کیفی در حوزه جامعه(شهر اصفهان یاتیمال انینزد مؤد یاتیفرهنگ مال

:از یدسترس ، قابل35- 15:1، شماره 8دوره  ،شناسی معاصر جامعه يها دوفصلنامه پژوهش

https://csr.basu.ac.ir/article_3394.html

 يبر رو یمنیا بیو ضر ینقش استرس شغل ی، بررس)1401(. تورج ،یفیلط و جواد ،یخالق- 
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