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Abstract

Women and their home businesses during the Corona Pandemic, quarantine, and 

Health restrictions have been faced many problems. This has led to poverty and 

increased their concerns, especially in the case of women who are heads of 

households and responsible for breadwinners. In this study, after in-depth interviews 

with 15 women and then their thematic analysis by Max QDA software version 

2018, 2 main categories, 4 subcategories, 12 concepts, and 110 phrases were 

extracted. The nature of their jobs and the effect of the disease on some occupations 

were two main categories of causes of female unemployment in the Covid 19. In 

addition, three subcategories like psychological consequences such as low self-

esteem and depression have led to reduced women’s resilience. Job consequences 

such as the lack of skills development and role mixing and the mother-teacher role 

were also the main causes that left women trapped in poverty and uncertain jobs and 

put double pressure on women. The findings also indicate a lack of support based on 

gender sensitivity.

Keywords: Home Business, Gender Sensitivity, Uncertain Jobs, Gender Resilience, 

Double Pressure.
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  و زنان سرپرست خانواري خانگیوکارها کسبي ها چالش

  19پاندمی کووید در 

  

  .ایرانتهران،استادیار مطالعات زنان دانشگاه علامه طباطبائی،  *حمیده دباغی

  .ایرانتهران،انشجوي کارشناسی ارشد مطالعات زنان دانشگاه علامه طباطبائی،د    کوثر محمدي

  

چکیده

در عرصه اشتغال  ژهیو بهوکارها کسببر  شده اعمالي ها تیمحدود، قرنطینگی و کرونا در دوران پاندمی

دي مواجه یشان از منظر ارائه و توسعه خدمات با مشکلات متعدوکارها کسبغیررسمی و خدماتی، زنان در 

ویژه در مورد  این پیامد به. وکارهاست کسبترین این مشکلات، توقف و تعطیل شدن  مهم ازجمله. اند شده

آوري خانه و امور اقتصادي و مدیریت منابع مالی خانواده را  که مسئولیت نانگروه زنان سرپرست خانوار

در این پژوهش پس . ین حوزه منجر شده استدر ا ها آنهاي  ینگرانبر عهده دارند، به تشدید فقر و افزایش 

، 2018ورژن  Max Q.D.Aافزار  وسیله نرم به ها آنزن و سپس تحلیل تماتیک  15از مصاحبه نیمه عمیق با 

دو مقوله اصلی بیانگر  .عبارت استخراج گردید 110مفهوم و  12مقوله فرعی،  4مقوله اصلی،  2درمجموع 

پیامدهاي . به ماهیت شغل و اثر بیماري بر برخی مشاغل اشاره داشت 19علل بیکاري زنان در دوران کووید 

آوري زنان  نفس و افسردگی، به کاهش تاب دسته پیامدهاي روانی مانند کاهش عزت 3بیکاري هم در 

معلم نیز موجب -پیامدهاي شغلی مانند عدم ارتقاي مهارتی و اختلاط نقشی و پدیده مادر. منتهی شده است

ها بیانگر فقدان  همچنین یافته. نان در دام فقر و مشاغل متزلزل و فشار مضاعف بر زنان شده استوام ماندن ز

  .هاي مبتنی بر حساسیت جنسیتی است یتحما

، فشار جنسیتی آوري ي خانگی، حساسیت جنسیتی، شغل متزلزل، تابوکارها کسب:ي کلیديها واژه

  .مضاعف

                                                  
  hamideh.dabaghi@gmail.com   .    نویسنده مسئول *
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  بیان مسئله

شاید . در سراسر جهان وارد کرده است ابعاد زندگی بشربر  یقیتلفات عمي کرونا، ریگ همه

پس . در حوزه اقتصاد و مشاغل باشدشوك ابعاد آن پس از تلفات جانی،  ترین مهمیکی از 

، 2020از سال ي اجباري مشاغل از سوي دولت،هایلیکرونا و تعط روسیو يریگ همه از

 فیبا ط شدندمجبور  مشاغل، و وکارها کسب .شدقیرکود عم کیاقتصاد جهان وارد 

ی، درپیپي موقتی و هایلیتعطکارکنان،  قیزمان، ازجمله تعل هم يها از چالش يا گسترده

تحرك، کار از راه دور،  يها تیمحدود ي سختگیرانه بهداشتی،ها پروتکلاعمال 

  .نرم کنند وپنجه دست، مصرف يو کاهش تقاضا نیتأم رهیاختلالات زنج

 کننده نییعامل تع کیعنوان  به تیجنسو نابرابري تحت عامل  هاشکافدر این دوره 

تورس و .ي نشان دادتر قیعمرا به گونه  اشياثرگذار،هاوکار مهم در عملکرد کسب

نمونه انجام دادند، پس از  4000، در مطالعه مهمی که بر روي 1)2021(همکارانش 

در  ي زنانوکارها کسبد که ی، به این یافته مهم رسیتیجنس يها شکاف لیوتحل هیتجز

مشاغل به این معنا که . اند دهید بیآس یطور نامتناسب مردان بهتحت رهبري با مشاغل  سهیمقا

 شوك ریشدت تحت تأث به، )ها رستورانها و هتل(ينواز صنعت مهمان در ژهیو خرد زنان، به

ي نسبت به کمتر با سرعت، ها آناز سر گرفته شدن و عملیات اند قرارگرفته ،19کووید 

مواجه فروش و در درآمد  شتریکاهش ب و بنابراین با شده انجامي مردان، وکارها کسب

  .اند بوده

 يکوچک تحت رهبر يها شرکتکه  دهدیمي این مطالعه نشان ها افتههمچنین ی

ایبدهند  یکه به کارکنان خود مرخص هداشت يشترینسبتاً احتمال به زنان و مشاغل زنان

 نرخي دیجیتال و ها پلتفرماز سوي دیگر توسعه . کاریشان را کاهش دهند ساعت ایدستمزد

و  ها شرکت انیدر م تالیجید يها حل و راه زاتیافزار، تجه در نرم يگذار هیسرما

ی عموم تیبه حما یدر دسترس یتیجنس يها شکاف. ، کمتر بوده استناني زوکارها کسب

                                                  
1. Torres & ET AL. 2021
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عمل  تر موفقي حمایتی ها شبکهن در دسترسی به ، بوده و معمولاً مردابه ضرر زنان نیز

  ).2021تورس و همکاران، (اند  کرده

، هاینیکارآفرکه زنان همیشه کمتر از مردان در  آن استآمارهاي دیگر حاکی از 

نسبت حضور زنان و در  یتیشکاف جنساما شیوع کرونا موجب گردیده تا  اند بودهفعال 

تا  لیزن در فاصله آور نانیدر آلمان، کارآفر ثال،م يابر .پدید آیدینیکارآفرمردان در 

گرابر و (را تجربه کردند  کارآفرینی درصد کمتر از مردان 35حداقل  2020يجولا

 در ساعات کار يدرصد 43,5کاهش با زن در کانادا  نانیو کارآفر) 2020همکاران، 

نجی با جمعیت نمونه در یک نظرس نیز، سازمان توسعه صنعتی ملل متحد.اند بودهمواجه 

درصد از مشاغل  49: کهه مرد کارآفرین نشان داد 349زن و  759نفري شامل  1119

درصد  3وشده لیطور موقت تعط مرد به نانیدرصد از مشاغل کارآفر 35کارآفرینان زن و 

درصد زنان خوداشتغال در  63همچنین  .اند داده شغل خود را ازدست ، براي همیشهاز زنان

گزارش سازمان . (اند درصد مردان همکار خود با کاهش درآمد مواجه بوده 47مقابل 

  )2021توسعه صنعتی ملل متحد،

ي شغلی که بیشترین ها رسته، )1399(کار در مورد ایران و مطابق با گزارش وزارت 

، ها رستوران، مراکز تولید و توزیع غذاهاي آماده اعم از اند دهیدرا از کرونا  ها بیآس

عمومی؛ دفاتر  ونقل حملو تالارهاي پذیرایی؛ مراکز مربوط به گردشگري؛  هاکافه

خدمات مسافرتی؛ تولید و توزیع پوشاك؛ تولید و توزیع کفش و کیف؛ مراکز توزیع 

آجیل و خشکبار و قنادي؛ مراکز ورزشی و تفریحی، مراکزي فرهنگی و آموزشی؛ مراکز 

درصد تولید  14,4بر بالغرسته سهم مهمی را  10این . ی، هستنددست عیصناتولید و توزیع 

رسته  10درصد از شاغلان کل کشور در این  15ی در کشور دارند و رنفتیغناخالص داخلی 

 کنندیممستقیم امرارمعاش  طور بهها بخش ریزمیلیون نفر در این  3,7فعالیت دارند و حدود 

آمارهاي  بر اساس. ي شغلی هستنداه رستهمزدبگیر این  ها آنمیلیون نفر از  1,43و حداقل 

میلیون  2,6ي خصوصی و تعاونی، ها بخشمیلیون شاغل در  6,2وزارت کار، از مجموع 

مانند کرونا، فقدان بیمه و  ها بحراندر دوران . میلیون نفر فاقد بیمه هستند 3,6و  شده مهیبنفر 
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است اینده داشته ، اثري فزوکارها کسبي مالی، بر تزلزل و افزایش مشکلات ها تیحما

  ).1399وزارت کار، (

ي زنان در دوران پاندمی کووید وکارها کسبي بیشتر ریپذ بیآسدو علت مهم بر 

.گرددیبازم، اول، حضور زنان و جایگاه ایشان در بخش غیررسمی و خدمات اقتصاد 19

ل بخش اقتصاد را در تمام دنیا، زنان تشکی یررسمیبیشترین تعداد کارکنان غدرواقع، 

 ي،ها گزارشبر اساس. درصد براي مردان 32درصد در مقابل  42رقمی معادل . دهندیم

هم درصد 81کاهش درآمدي تا  ، زنان با19، در دوران کووید مناطق جهان از در برخی

 نانیکارآفرهمچنین ) 1399گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،. (اند بودهمواجه 

 ،یفروش خرده ،يگردشگر ،یمانند خدمات شخص(دهید بیآس يها در بخش شتریب ،زن

دارند و  يکمتر يریپذ انعطاف مالیطور متوسط ازنظر  و بهکنندیکار م) یهنر و سرگرم

اروپا،  ونیسیکم. (استفاده کنندنیآنلا و یا فعالیتیمشاوره خارجکمتر تمایل دارند تا از 

2016(  

 يور بهره کندیزنان القا م ست که بهمرتبط انقش هنجارهاي جنسیتی  علت دوم به

خواهند که کارایی بیشتري در بازار کار  دیگویمدر خانه است و به مردان ،ها بیشتر آن

با تعطیلی مراکز نگهداري از کودکان و  شوندیهنجارهاي جنسیتی سبب م این. داشت

ات آن نقش و مواز مادري بپردازند و به يها مدارس، زنان شاغل در خانه به ایفاي نقش

  )2021، و همکاران گرابر. (سهم خود را در بازار کار کاهش دهند

. ، منتهی گردیدوکارها کسببحران کرونا در ایران نیز، به مشکلات متعددي براي 

و مطابق با و اعمال قرنطینه از سوي ستاد ملی مقابله با کرونا ها تیمحدودپس از اعلام 

درصد از فعالین  43از  ، بیشایرانی يوکارها رونا بر کسبویروس ک ریپیمایش تأثي ها افتهی

 این رقم در مقایسه با بخش صنعت .وکار خود کشیدند دست از کسب ،در حوزه خدمات

به مشاغل حوزه  تريجدآسیب  حاکی از ،درصد 26با و بخش کشاورزيدرصد 37با 

  ). 1399: پژوهشکده آمار(خدمات است
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یا با  کرده لی، زنان کمتر تحصآمارها ر ایران بر اساسداست که بدانیم  ذکر انیشا

و زنان در مناطق محروم بیشترین درصد از مشاغل غیررسمی  ییتحصیلات کم، زنان روستا

. گریبان گیر این قشر شده است ،و طبیعتاً بیشترین آسیب از پاندمی کرونا اردارندیرا در اخت

و آمارها، بدون  ها گزارشاما تمامی ) 1399گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،(

خانگی، تصویري  وکار کسبتوجه به تجربه زیسته زنان کارآفرین یا خوداشتغال و داراي 

ي خانگی زنان و ها شغلدر این مقاله قصد داریم، شرایط . از شرایط را ترسیم کرده است

قرار  موردمطالعه19در دوران کووید  شان تجربهرا از گذر  ها آني ها چالشمشکلات و 

  .دهیم

  

  مرور تجربی تحقیقات پیشین

با توجه به نوظهوري پدیده کرونا، تحقیقات تجربی پرشماري متناسب با موضوع این 

با فقر منابع نظري و تجربی مواجه  جهت نیپژوهش در داخل کشور، وجود ندارد و ازا

شده و سازمان شتههرچند که مقالات و تحقیقات خارجی بسیاري در این باب نو. هستیم

مختلفی را در  يها دهیها و ا طرح يا توسعه يها کار و سایر سازمان یالملل نیملل، سازمان ب

وکار زنان و کرونا  برخی از تحقیقات پیرامون، کسب. اند نقاط مختلف جهان به انجام رانده

  .شده است در ادامه ارائه

  داخلی و خارجی يها پیشینه پژوهش -1جدول 

  ها افتهیو خلاصه  یشناس روش  سال  نویسندگان  پژوهش عنوان

وکار در مواجهه  فضاي کسب

  با کرونا ویروس

لیلی نادري و 

  همکاران

یاین مقاله، هدفش بررسی پیامدهاي اجتماع  1399

ویروس کرونا با رویکرد بهبود و اقتصادي-

وکارها بوده و سعی  فضاي کسب يساز سالم

کرده تا از اطلاعات، اسناد و مدارك موجود، 

کتب، مقالات استفاده کند و به روش 

وکار زنان  تحلیلی، وضعیت کسب-توصیفی

  .در دوران کرونا را بررسی نماید
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  ها افتهیو خلاصه  یشناس روش  سال  نویسندگان  پژوهش عنوان

Bearing the brunt:
the impact of Covid-

19 on women  

Sofia 
Fernandes  

که  شده انیاز اتحادیه اروپا، ب یدر گزارش  2021

بدي بر زنان کارگر داشته  ریتأث يریگ همه

در بخش خدمات غذایی و اسکان . است

هزار  535رفته که  هزار شغل ازدست 880

همچنین . شغل در اختیار زنان بوده است

نشان داده که  این گزارش يها افتهی

طور چشمگیري  ایجاد شغل به يها استیس

 يها به نفع مردان بوده و بیشتر با مهارت

کارگران . مردان عجین شده است

هم در این میان بیش از  راستانداردیغ

. اند وقت برکنار شده کارگران تمام

زنان بیشترین درصد کارگران  کهییازآنجا

م در ه تر شیب دهندیوقت را تشکیل م پاره

نکته . اند معرض اخراج دائم یا موقت بوده

مهم دیگر این است که زنان با کاهش 

ساعات کاري خود براي مراقبت از کودکان 

اند و این  و سالمندان در خانه مواجه بوده

ها را در  امر، امکان ارتقا وضعیت شغلی آن

و به  کندیدوره پساکرونا بسیار محدود م

ار کار منجر شکاف جنسیتی بیشتر در باز

  )2021، 1و همکاران فرناندز. (شودیم

The Coronavirus and 
the challenges for 
women’s work in 

Latin America

Diana 
Gutiérrez, 

Guillermina 
Martin, Hugo 

Ñopo

از اقدامات  یبیترک جهیدرنت ياقتصاد یلیتعط2020

 نهیقرنط ،ینگیخود قرنطمانند رانهیسختگ

محدود افراد در  تیظرف،ياجبار

ها و ادارات،  کارخانه ،يتجار يها فروشگاه

را یقیعم یو اجتماع ياثرات اقتصادا، مرزه

در بازار . در آمریکاي لاتین ایجاد کرده است

و تقاضا  عرضهيشوك برا يبه معنا نیکار ا

                                                  
1. Fernandes & et al. 2021
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  ها افتهیو خلاصه  یشناس روش  سال  نویسندگان  پژوهش عنوان

 شیافزا يه معناو هم بدر داخل خانوارها 

  .استزنان،  ايبرحجم کار بدون دستمزد 

زنان و مردان  يبرا بحرانو عمق اثرات

از  دیبا نی، بنابرابوده استمتفاوت 

 توانندیم رایاجتناب کرد ز یکل يها فرمول

نیا. دهند شیرا افزا یتیجنس يها شکاف

بحران بر اشتغال در  راتیتأث یمقاله به بررس

علاوه بر  .پرداخته استشانزده کشور منطقه 

جوانان، : لنزبا چهار  یتیجنس راتیتأثن،یا

 و سرپرستان خانوار ییروستا ر،یافراد فق

 در آخر. است قرارگرفتهلیوتحل هیتجزمورد 

باهدف  یاستیس يها نهیاز گز يا مجموعه

در تمام چرخه پاسخ  یتیجنس کردیادغام رو

. است شده ارائهي اقتصاد-یاجتماع

: یحوزه اصل سهي پیشنهادي در ها استیس

 کار و خانه نیب يخانه، محل کار و فضاها

  ).2020، 1گوتیرز و همکاران(است متمرکز 

Entrepreneurial 
prospects and 
challenges for 
women amidst 

COVID-19: a case 
study of Delhi, India

S, Kumar. 
S,Prasad. 

Mukherji &
N, Singh

و  یتیجنس تیحما مطالعهمقاله  نیهدف ا2021

ی در دهل نیکارآفرزنان  برعوامل بازدارنده 

روسیکرونا و ریگ همه يماریب و در دوران

 یبیترک يها مطالعه از روش نایدر. است

ي زنان شرویپ يها کشف چالش يبرا

 50درمجموع . است شده استفادهکارآفرین 

با  یمستقر در دهل نیزن جوان کارآفر

هدفمند  يریگ نمونه/ یاستفاده از گلوله برف

 يها و مصاحبه مهپرسشنااز . انتخاب شدند

 (NSIC)کوچک عیصنا با زنان دریشخص

 شده استفاده يها شرکتو خرد، کوچک و

                                                  
1. D, Gutiérrez. G, Martin & H, Ñopo. (2020)
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  ها افتهیو خلاصه  یشناس روش  سال  نویسندگان  پژوهش عنوان

 نیزنان کارآفرکه  دهدیمنشان  ها افتهی.است

 نهیها درزم چالش.با بودجه کم مواجه هستند

 تیحما ،یاجتماع هیسرما ،یبازار، مال

به  یدسترسعلاوه بر یخانواده و آگاه

 طیهم در شرا التیا يها استیس/منابع

ی اثر بحران طیآپ و هم در شرا استارت

سابقه  ،یتیجنس تیاگرچه حساس .گذاردیم

برابر به  یو دسترس ینیکارآفر یخانوادگ

را قادر  نیزنان کارآفر نترنتیا وي فناور

کنند  سیخود را تأس يها تا شرکت سازدیم

خانواده، جامعه، بازار و  درسلطه مردان  اما

جا وجود دارد و  همهیعنی یدولتيها دستگاه

 يها آپ استارتي برا یعنوان گلوگاه به

مطالعه  نیا .است زنان تیتحت مالک

را که زنان را با مشکل  يمردسالار یدگیچیپ

 دهدیمکرده و نشان ، برجسته کندیمواجه م

 ،یخانوادگ يها در همه حوزه نانیکارآفرکه 

 ن،ی؛ بنابرایبازار و دولت ،یاجتماع

هستند با آن مواجه ییاجراو يگذار تاسیس

  ).2021، 1کومار و همکاران(

  

  چارچوب مفهومی

که از  شده استفادهي میدانی از چارچوب مفهومی ها افتهدر این بخش به معناي تحلیل ی

ي ها بحرانی، به شناخت جامعهی و شناخت روانچهار منظر اقتصادي، مطالعات جنسیتی، 

  .دهندیمرا مورد تحلیل قرار  ها آنو  پردازندیمرونا زنان در دوران ک وکار کسب

  

                                                  
1. S, Kumar. S,Prasad. Mukherji & N, Singh. (2021)
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  :غیررسمی و متزلزلاشتغال -

چندوجهی است که علاوه بر بعد اقتصادي روبناي اجتماعی نیز  يا دهیاشتغال زنان پد

اجتماعی  يها بدین معنا که تغییر و تحول در این روبنا الگوها و نقش. شودیمحسوب م

اقتصادي سبب نیاز فوري زنان به  يها امروزه ضرورت. کندیزنان را دستخوش تغییر م

در اقتصاد معاصر، اشتغال غیررسمی و رسمی ).25:1388زعفرانچی،. (اشتغال شده است

هاي اقتصاد  ترین بخش حتی مدرن کهيطور به. اند شده دهیتن درهم يریناپذییطور جدا به

توسط کارگرانی  دشدهیا و خدمات تولطور غیرمستقیم، وابسته به کالاه هم گاهی اوقات به

روسالدو،(هاي قانونی هستند  است که فاقد مزایا، فاقد قراردادهاي رسمی یا حمایت

بیمه،  فقدان: به چند مؤلفه اصلی اشاره کرد توانیدر تعریف اشتغال غیررسمی م). 2012

مشکل  عدم پرداخت مالیات اکثریت شاغلان غیررسمی، وجودمرکز آمار، عدم ثبت در 

  .گسترده بیکاري در این حوزه از اقتصاد

، برخی از کنندیاین واقعیت که اکثر فقیرترین افراد جهان در اقتصاد غیررسمی کار م

را تقریباً مترادف باهم بکار » فقیر«و » غیررسمی«ناظران را بر آن داشته که اصطلاحات 

و » طردشدگی«نند ما يریپذ بیطور که برخی اصطلاحات مرتبط با آس ببرند همان

؛ اما واقعیت آن است که نه همه کارگران روندی، غالباً مترادف باهم بکار م»یشدگ حذف«

آنکه  حال. کنندیغیررسمی فقیر هستند و نه همه افراد فقیر در اقتصاد غیررسمی کار م

و فقر حداقل دو خطر را براي مطالعه اقتصاد  یررسمیتمایل به ادغام اصطلاحات غ

مراتب در اقتصاد  اول، تمرکز موجب نادیده گرفتن سلسله: کندیایجاد م غیررسمی

، لزوماً کنندیدر اقتصاد غیررسمی کار م ی کهکسان به این معنا که همه -شودیغیررسمی م

  . ها هم با یکدیگر یکسان نیست کارگر نیستند و میزان درآمد و فقر آن

توسعه و تازه  کشور درحال 20پس از مروري بر پنج مطالعه تحقیقاتی در1ویگو

مراتب درآمد و فقر در اقتصاد غیررسمی وجود دارد؛  صنعتی شده، نشان داد که یک سلسله

                                                  
1. WIEGO
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ازآن کارگران  ، پسکنندیکارگران غیررسمی صنعتی، کمترین دستمزد را دریافت م یعنی

ازآن  پس تیازآن کارگران خوداشتغال و درنها و پسمزدبگیر و کارگران خانگی

کارفرمایان غیررسمی هم بالاترین میانگین درآمد . قرار دارند» ارمندان غیررسمی عاديک«

از سوي دیگر یک تفاوت جنسیتی هم وجود دارد و آن . و کمترین خطر فقر را دارند

اینکه مردان در بالاي این قطب سلسله مراتبی، بیشترین حضور و زنان کمترین حضور را 

که تلفیقی از  دیگویاز مفهوم دیگري سخن م) 2012(2یدرسو).1،2012روسالدو(دارند 

اجتماعی و ثبات  تیحما دستمزد پایین، عدم(و کار پرمخاطره ) غیرقانونی(کار غیررسمی 

شغل و  یثبات براي نشان دادن بی» کار غیررسمی متزلزل«او از اصطلاح . است) شغلی

  ).2012روسالدو،(کند یغیررسمی بودن آن استفاده م

  

:شار مضاعفف-

 بیترک» کار زنان«معمولاً با  شود،یم دهینام» کارخانه«که معمولاً  یکار خانگ

 یطورکل وپز، شستشو، نظافت و به خانه شامل مراقبت از کودکان، پخت يکارها. شودیم

 یتلق يا فهیچندوظ يها تیاز فعال يا عنوان مجموعه به نیا یخانگ يگهدارن. شودیم

مراقبت و توجه به  فه،یعشق، وظ زهیروزمره زنان مسلط است، باانگ یکه بر زندگ شودیم

زنان را در آبوت و والاس،  زعم به. )2019فاهی، (یخانواده و اصل و نسب و نه سود مال

و آنان در مقام  دانندیم شانیها درجه اول مسئول مراقبت از سلامتی و بهداشت خانواده

می در نگهداري از بیماران، معلولان، سالمندان و تیمارداران غیررسمی بدون مزد، نقش مه

بنابراین در دوران ؛ )168: 1385آبوت و والاس، (کنند یوابسته، ایفا م يها دیگر گروه

ي ها پروتکلافزایش  واسطه بهي خانوادگی و کارخانگی که ها نقشپاندمی کرونا، ایفاي 

کنند یا  نظر صرفاز خانه بهداشتی بیشتر هم شده، موجب گشته که زنان از شغل خارج 

  .را موقتاً تعطیل نمایند وکارشان کسب

                                                  
1. Rosaldo, 2012
2. Swider
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تدارك : ، سه جنبه دارددهندیازنظر گراهام، خدمات بهداشتی که زنان ارائه م 

براي کمک تخصصی در مواقع بحرانی؛ یعنی از  يگریانجیبهداشت، آموزش بهداشت و م

سوي دیگر مسئولیت آموزش اند و از  یکسو زنان مسئول بهداشت در خانه و خانواده

پیرامون ضرورت  ییهايریگ میهمچنین تصم.بهداشت به فرزندان خود را بر عهده دارند

 بهرهیاز تندرستی ب يا اساس، اگر خانواده نیبر هم. مراجعه به پزشک نیز به با زنان است

مسئول  درواقع زنان در برابر ملت. اندازندیباشد، گناه آن را به گردن زنان خانواده م

شوند یتندرست و حفظ و مراقب از سلامتی مردان خود نیز شناخته م يها پرورش بچه

زنان غالباً  ،در پاندمی همچون کرونا نیز جهت نیازا). 169-168: 1385آبوت و والاس، (

وقت کردن آن یا حضور در اقتصاد غیررسمی و  مجبور به ترك شغل خود و یا پاره

  .خوداشتغالی هستند

  

:1ي جنسیتیورآ تاب-

خوب در  يسازگارندیعنوان فرآ را به يآور تاب) 2014(کایآمر یروانشناسانجمن 

 اگرچه.داندیممنابع مهم استرس یحت ایدهایتهد،يتراژدتروما، مات،یمواجهه با ناملا

عوامل  .نیستيآور تاب دهیچیپ تیماهکننده  است، اما منعکس دیمف فیتعر نیا

 ،یشناخت روان عوامل،یکیولوژیاز عوامل ب يا شامل مجموعه يرآو تاب کننده نییتع

 اتیتجرببه که چگونه  کنندیم نییتعهستند و  گریکدبا یکه در تعامل  یو فرهنگ یاجتماع

 يآور مهم است که مشخص شود تاب ،يآور تاب فیتعر در. پاسخ دهند زا استرس

هرچند که . یا خیر شودیفته مدر نظر گر جهینت کیایندیفرآ کی،یژگیو کیعنوان  به

خیر رویکردي دوگانه داشته ایوجود دارد  يآور تاب ایآ نکهیا یبررس دراغلب بهتر است 

متعدد  يها حوزهو در درجات مختلف  شامليوستاردر پیيآور تاب ت،یدر واقع. باشیم

 ممکن است در طول زمان يآور تاب ).2011، 2پترزاك و سات ویک(دارد ی وجود زندگ

                                                  
1. Gender Resilience
2. Pietrzak & Southwick. 2011
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متن  دري آور تاباما همواره ؛ نشان داده شودطیو تعامل فرد با مح توسعهاز یعنوان تابع به

ها،  سازمانها و مذاهب خاص، منابع موجود، فرهنگ موجودات،، گرید يها تعامل با انسان

  .شودیمدیده جوامع 

در  ومتمقایی توانا«است اما تلویحاً به ز،یبرانگ مفهوم بحث کیاگرچه  ،يآور تاب

 عنوان بهاز آن  توانیماشاره دارد و  »ها و پس زدن از آن یزندگ يجد يها برابر چالش

یاجتماع ماتیناملا، ها چالشکه در  ادکردی»1کننده جیبساستعاره تحرك برانگیز و «یک 

از  دارند لیتما پردازان هینظر اغلب ها و اکثر پژوهشدر . رودیمبه کار یروان يها تنش و

ی، اجتماع مسائل غلبه بر ياقدام برا زهیکه انگ ایمثبت و پو ندیفرآ کیعنوان  بهي ورآ تاب

  . ، یاد کنندآوردیمي فراهم فرد اییسطح جمع را درانفعال  ي وطرد اقتصاد

 شنهادیرا پ ریفراگ یچارچوب مفهوم کی، )2017(2و پاشو سیکوسمثال عنوان به

این مفهوم . کندیمرا ارائه  ماتیمواجهه با ناملا در يآور تاب نیگزیاشکال جاکه  کنندیم

–یجمعاقدام قیاز طر یزندگ وهیبلکه در جهت بهبود ش هیاول يازهاین نیتأم در فقط نه

بر ي آور تاب اتیادب. اشاره دارد–رهیمنابع و غ ،یتیحقوق بشر، حقوق جنس برايمبارزه

و  یدولت يها مانند آژانس یمنابعیعنی ي آور تاب يهاياستراتژعنوان به یمنابع خارج جیبس

  .اشاره دارندداوطلبانه  يها سازمانو یاجتماع يها شبکه ،یاجتماع

 يبرا يآور تابدهدیمي است و نشان آور تاب کننده نییتعیک عامل ت،یجنس

 يمطالعات متعدد .داشته باشدزنان کاملاً متفاوت از  یانیمردان ممکن است شکل، معنا و ب

مختلف يها در بخش یو جمع يدر سطح فرد يآور تاب دركرا در تیسجن تیاهم

که  دهدیم نشانمطالعات  نیا. دهندیمنشان  ماتیو در ارتباط با منابع متعدد ناملا جهان

 ماتیناملا ریمطالعه تأث هنگامدر  تیجنس لازم است به مفهوم،يآور درك کامل تاب يبرا

  3.توجه شود و ساختار تیها با عامل تعامل آنو نحوه ها بر مردم، انواع منابع آن

                                                  
1. Mobilizing methaphor
2. Kousis and Paschou. 2017
3. Papa Georgiou & Petousi. 2018
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:1مفهوم حساسیت جنسیتی-

 يها ازجمله شوك رمنتظرهیغ يدادهایاز رو يا از مجموعه توانندیها م بحران

 نیچن. ی پدید آیندعیطب یايو بلا سمیمردم، ترور یو آوارگ یناآرامی، مدن ي واقتصاد

. ندمتفاوت باش اریبس تواندیها م رانبح راتیکه تأث دهدینشان م ،دادهایروی از وسعت

ظاهر  مدتیدوره طولان کیممکن است در  ایمدت باشند  ممکن است کوتاه ،ها بحران

ي ا منطقه ،یمحل(متفاوت  ریتأث و نقاط مختلف جهان،مکان در ممکن است همچنین . شوند

 يها گروهنیدر ب یمتفاوت راتیممکن است تأثعلاوه بر این . داشته باشند) یجهان ای

  ). 2020، 2مانولوا و همکاران(داشته باشند  جامعهمشاغل و  ،یتیجمع

، به عوامل مختلفی وابسته از آن يبه بحران و بهبود ییپاسخگو يهر گروه برا ییتوانا

کیعنوان  به يآور تاب ي خانگی و کارآفرینی، این عوامل بهوکارها کسبدر مورد . است

 عوامل ازجمله يگریطالعات نشان داده که عناصر د؛ اما ممربوط استیشخص یژگیو

). 3،2016نویجیکوسک و پر(نقش دارند  ی مانند تعبیه و دسترسی به منابع هماجتماع

در دوران ها را  بلاعوض و وام يها کمک ،یمرخص يها طرح یمل يها از دولت ياریبس

 يها چک و بخشکو يوکارها کسب ژهیو ها به از آن یکه برخاند کردهکرونا، ارائه 

اهمیت دهنده  نشان یمالي ها تیحمااین دست  .دهندیهدف قرار م ،را دهید بیآس

ممکن است  يریپذ انعطاف .هاستینیکارآفر و وکارها کسبي آور تابي و ریپذ انعطاف

اما لازم است تا ؛ )2015، 4و همکاران نگیکاول(نشان داده شود  ،وکار کسب قیبا تطب

در دوران بحران به مفهوم حساسیت جنسیتی توجه  ها تیحمااعطاي  در راستاي ها سازمان

  .داشته باشند

حساسیت جنسیتی به آگاهی پیرامون نیازهاي متفاوت زنان و مردان و اراده بر توجه  

ي مختلف را در فرایند مداخلات و ها عرصهي زنان و مردان در ها تفاوتبه 

                                                  
1. Gender sensitivity
2. Manolova & et al. 2020
3. Kossek & ET AL. 2016
4. Cowling & et al. 2015
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ادغام سیستماتیک دیدگاه برابري جنسیتی در این مفهوم به . ، اشاره داردهايریگ میتصم

طراحی، اجرا، نظارت و ارزیابی مداخلات اشاره دارد با این هدف که دختران و زنان، 

شوند و برابري جنسیتی ترویج  مند بهرهیکسان از این مداخلات  طور بهپسران و مردان 

معنا که بپذیریم توجه به چنین اقداماتی نیازمند حساسیت جنسیتی است به این  .گردد

.هایی بین زنان و مردان وجود دارد و نیازمند توجه است ينابرابرو  ها تفاوت

با دیدگاه مبتنی بر حساسیت جنسیتی پیرامون یی راها شاخصی کار الملل نیبسازمان 

  :زنان و مردان ارائه کرده که در ادامه آمدهیو بهداشت شغل یمنیا

طول  دریی که ها آنزنان و مردان ازجمله يکار مختلف طیشرا یابیو ارز ییشناسا-

  .کندیم رییزمان تغ

  .زنان و مردان یبر سلامت شغل کار طیو مح طیشرا ریدانش و درك تأث ارتقاي -

 رانهیشگیپ اقداماتنیو توسعه مؤثرتر ها تیاولو نییتع دریاصل يها نهیزم ییشناسا-

  .زنان و مردان يبرا

  .عادلانه يا وهیبه ش ی زنان و مردانواقع يازهایبه ن با توجه یمنابع کاف صیتخص-

سازمان . (یتبر اساس جنس هايگذار استیسفرایند اقدامات و و نظارت بر  یابیارز-

  )2013ی کار،الملل نیب

ها دولتدر کشورهاي مختلف توسط یتیحما اقدامات، اگرچه 19در دوران کووید 

بوده و  ها استیسحساسیت جنسیتی در طراحی فاقد  ها تیحمااین اما عموماً ، شدهاجرا

از  تیحما يها برا دولتلازم است تا  آنکه حال. توجه خاصی به زنان نداشته است

مانند وام و (ینگیاز نقد تیحما يها با ابزارها کوچک و خود اشتغال يوکارها کسب

مقابله با بحران طول  که رسدیبه نظر م بنابراین؛ کنندعمل  )به همه مشاغل يستمزدد ارانهی

طور  بهاز یکسو  که رایاند ز مرد سود نبرده نانیرآفراندازه کا زن به نانیکارآفر کرونا،

 یبانک يها وام ازکمتر  ،طور متوسط و به هستنديتر کوچک يوکارها کسبداراي  متوسط

  ).OECD, 2020(کنند یاستفاده م
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  سؤالات پژوهشی

  ؟اند کردهرایط پاندمی کرونا تجربه یی را شهايدشوارو  هایسختزنان، چه -

زندگی خصوصی و  برچه پیامدهایی را  ،ها آن يوکارها مشکلات کسب-

داشته است؟شانیاجتماع

یشناس روش

. است شده گرفتهتماتیک در قالب یک رویکرد کیفی بهره وش تحلیل در این مقاله از ر

عنوان یک روش  به ییتنها هتواند ب می) 2006(براون و کلارك  به گفته، تحلیل تماتیک

. تحقیق کیفی در نظر گرفته شود يها براي سایر روش يا هیعنوان پا تحلیلی باشد و به

مختلف پژوهشی مستلزم استفاده از این روش  يها میاستفاده از تحلیل مضمون در پارادا

براي  از تحلیل مضمون توانندیگراها م پسا اثبات. متمایز است يهایبراي اهداف و خروج

در مورد واقعیت بیرونی  ییها نشیتمرکز بر معانی و تجربیات افراد براي به دست آوردن ب

تواند بر  تحلیل مضمون می، هاي تفسیرگرا گیري در بسیاري از جهتاما استفاده کنند؛ 

هاي اجتماعی، فرهنگی و ساختاري تأثیرگذار بر تجربیات فردي تأکید داشته باشد و  زمینه

شود،  کنندگان در تحقیق ساخته می را که از طریق تعامل بین محقق و شرکت توسعه دانش

  ).2006، 1براون و کلارك(پذیر سازد و معانی اجتماعی را آشکار کند  امکان

مانند (وکار خانگی شاغل  موارد مطالعاتی در این مقاله زنانی هستند که یا در کسب

مشاغل خدماتی هستند و یا خودشان داراي هستند، یا کارگر ) تهیه غذا و شیرینی و غیره

انتخاب . خانم در شرایط فوق، مصاحبه شده است 15در این مقاله با . باشدیم يوکار کسب

این بانوان با روش هدفمند و گلوله برفی بوده و تا حصول اشباع نظري و تکرار کدها، 

ساعت  1دقیقه تا  45و بین از نوع نیمه ساختمند بود  ها مصاحبه. ها ادامه یافته است مصاحبه

  :یی از سؤالات در مصاحبه در ادامه آمده استها نمونه. ادامه داشت

                                                  
1. Braun & Clarke, 2006.
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  چه وضعیتی دارد؟در دوران کرونا وکارتان کسب-

  با چه مشکلاتی در این دوران مواجه شدید؟-

چطور این مشکلات را پست سر گذاشتید؟-

  یی را دریافت کردید؟ها تیحماچه -

  چه مشکلاتی در روحیه شما ایجاد کرد؟ مشکلات در دوران کرونا-

است که هدف اصلی کدگـذاران، رسـیدن    ذکر انیشا، )قابلیت اعتماد(ییایپاپیرامون 

ي، بـه معنـاي انطبـاق و عـدم     ا .دي.مکس کیو افزار نرمدر به بالاترین سطح توافق بود و این 

 مصاحبه 2روي  بر بنابراین در مقاله کدگذاري مجدد؛ انطباق میان کدگذاران مستقل، است

  :به شرح زیر است ها مصاحبهیی براي ایشده و پا انجام توسط کدگذار مستقل دوم،

  

  )توافق کدگذاران(قیتحقپایایی  -3جدول 

  میزان توافق دو کدگذار  شماره مصاحبه

10  83,95  

7  78,26  

81,105  آمده دست بهي ها توافقمیانگین 

  

 81,105مصـاحبه برابـر بـا     2انگین پایـایی  مشخص است، می ـ 3که در جدول طور همان

  .باشدیقبول م قابلدرصد است و  70درصد است که بالاي 

در این مقاله از . اعتبار در تحقیقات کیفی به شکل توصیفی، تبیینی و تئوریکی است

روایی تئوریکی استفاده شد که به میزان سازگاري بین تبیین تئوریکی تحقیق کیفی و 

در هر تئوري، علاوه بر . تر از توصیف و تفسیر است یانتزاعدارد و معمولاً ارتباط  ها داده

در این تحقیق کیفی،  ازآنجاکه. ي، روابط میان مفاهیم هم وجود داردبند دستهمفاهیم و 

، کل گیري کدها و مفاهیم در رفت و بازگشت شدهانجامباز  یمهنکدگذاري نیز به شیوه 

علاوه بر این با استفاده . و روایی تحقیق را ایجاد کرده است گرفته شکلمیان تئوري و داده 

از استراتژي مطالعه میدانی گسترده، محقق سعی کرده در این مقاله زمان کافی را براي 

  .پیش از مصاحبه داشته باشد کنندگان مشارکتمطالعه 
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نیز باید گفت که پیش از مصاحبه، محقق  شوندگان مصاحبهپیرامون رضایت 

تی را پیرامون نوع تحقیق و هدف آن به زنان پاسخگو داده و در مورد ضبط توضیحا

نسبت به شرکت در تحقیق رضایت کامل  شوندگان مصاحبه. نیز اطلاع داشتند شان مکالمه

در جدول زیر، اطلاعات . نیز به شکل مستعار در تحقیق آمد ها آنداشته و اسامی 

  :شوندگان درج گردیده است مصاحبه

  

شوندگان اطلاعات مصاحبه -4جدول 

کد 

  شونده مصاحبه

اسامی 

  مستعار

وضعیت   تحصیلات  سن

  تأهل

تعداد 

  فرزندان

  شغل

کار خدماتی در تالار   2  مطلقه  دیپلم  37  جمیله  1

  عروسی

  )نیروي آزاد(معلم   2  متأهل  لیسانس  40  مریم  2

خادم و کلیددار   2  بیوه  دیپلم  41  مهین  3

  مسجد

  جات یعرق یۀته  5  بیوه  سوادیب  60  زهرا  4

  کار ونیلاسیاپ  1  مطلقه  لیسانس  37  ریحانه  5

  دوز لحاف  3  بیوه  ابتدایی  45  فاطمه  6

  يپزینیریش  1  متأهل  دیپلم  35  حمیده  7

  يپزینیریش  1  مطلقه  دیپلم  34  طوبی  8

  خیاطی  1  بیوه  دیپلم  41  مهدیه  9

  سفره آرا  2  مطلقه  پلمید فوق  39  سعیده  10

  يپز سوهان  1  مطلقه  مدیپل  44  غزاله  11

  يدوز پرده  2  مطلقه  دیپلم  42  گوهر  12

  يپزینیریش  2  متأهل  دیپلم  35  راحله  13

  مدیر مهدکودك  -   مجرد  سانسیل فوق  32  کیمیا  14

  يپزینیریش  8  بیوه  سوادیب  70  هاجر  15
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ي تحقیقها افتهی

ها خودسرپرست  زن سرپرست خانوار مصاحبه شد که یک نفر از آن 15در این پژوهش، با 

نفر نیز زنان بیوه  11سرپرست هستند و -ها متأهل اما در خانوارهاي زن نفر از آن 3، )مجرد(

ساله  70ها  آن نیتر ساله و مسن 32شونده  مصاحبه نیتر جوان. و سرپرست خانوار هستند

نفر  2و ساله  50تا  40نفر در گروه سنی  6ساله،  40تا  30نفر از زنان در گروه سنی  7. است

و یا داراي سواد  سوادیبزن  3از منظر تحصیلات و سواد، . سال سن دارند 50بیشتر از 

 سانسیل زن داراي مدرك فوق 1زن لیسانس و  2،پلمید زن فوق 1، زن دیپلم 8ابتدایی، 

سال یا بیشتر  10ها  نفر از آن 10. همه زنان بیش از پنج سال سابقه کار دارند. است

شوندگان نیز در بخش غیررسمی و غیردولتی است و  غل همه مصاحبهش. اند کارکرده

نفر از زنان به گفته خودشان براي همیشه کارشان را  5. از کرونا ضربه دیده است ینوع به

بسیاري از . اند نفر با افت شدید درآمدي مواجه شده 5نفر موقتاً بیکار و  5. اند داده ازدست

، يپزینیریخرد خانگی مانند ش يوکارها هش کسبزنان سرپرست خانوار در این پژو

  .جات دارند یعرق یه، خیاطی، تهيدوز لحاف

  
  ي سنی زنان مورد مصاحبهها گروهدرصد فراوانی  -1نمودار 
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در گروه  شونده مصاحبهآمده، بیشترین درصد از افراد  1که در نمودار شماره  طور همان

  ).درصد 33(ساله 45تا  40گروه سنی  بعدازآنقرار دارند و ) درصد 34(ساله 40- 35سنی 

  درصد فراوانی زنان مورد مصاحبه برحسب تحصیلات -2نمودار 

  

درصد داراي  53یعنی معادل با  موردمطالعهاز منظر تحصیلات نیز، بیشتر درصد افراد  

یا داراي  سوادیبدرصد هم  20همچنین . مدرك دیپلم هستند و تحصیلات دانشگاهی ندارند

در این میدان مطالعه، مشاغل خانگی مبتنی بر کارهاي  رسدیمبه نظر . مدرك ابتدایی

  .ي تجربی باشدها مهارتخدماتی در اختیار زنان فاقد تحصیلات دانشگاهی و داراي 

 و نیمه ساختمند، نیمه عمیق يها احبهي تحلیلی و پس از انجام مصها افتهی در بخش

در  .عبارت استخراج گردید 110مفهوم و  12فرعی،  مقوله 4مقوله اصلی،  2درمجموع 

ي ها افتهبا توجه به ی ها آنیی براي ها پاسخادامه با مطرح کردن هر یک از سؤالات تحقیق، 

  .شودیممیدانی ارائه 

یی را شرایط پاندمی هايدشوارو  هایسختزنان، چه : در پاسخ به سؤال اول پژوهش

 موردمطالعهي خانگی و وکارها کسبه زنان داراي مشخص شد ک اند؟ کردهکرونا تجربه 

با کم شدن حجم اشتغال و درآمد در این دوره، تعطیلی موقت و یا  19در دوران کووید 

کرونا بوده که علت این امر، هم ناشی از ماهیت بیماري. اند شدهتعدیل حجم کار، مواجه 



  

  

  

  

191   |، دباغی و محمدي  ... هاي کسب و کارهاي خانگی و زنان چالش  

ي دیگري مانند ترس مردم اه علتي فیزیکی مورد تأکید باشد یا گذار فاصلهموجب گشته، 

بوده  موردنظر، ترس از خود بیماري و ماهیت سرایت سریع آن، دوفروشیخراز مبادله و 

از منظر  فقط نهها آنسرپرست خانوار هستند و بیماري  موردمطالعهزنان  ازآنجاکه. است

رانی و است، همواره نگ شان خانوادهبهداشتی بلکه از منظر اقتصادي هم تهدید براي معیشت 

ي بهداشتی هم ها پروتکلرعایت  آنکه حال. اند داشتهدغدغه زیادي براي بیمار نشدن 

ي یا در بهداشتی کردن خود افراد مشغول به کار بوده و به بند بستهنیازمند هزینه بیشتر در 

  .ي آنان افزوده استها دغدغه

  
  )ي تحقیقها افتهی(میمقولات اصلی، فرعی و مفاه -3نمودار 



  

  

  

1401بهار  |31شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  192

  وکار کسباثر بیماري بر : ه اصلی اولمقول

  کرونا بیماري زننده بیآسماهیت: مقوله فرعی

بیماري به سه مفهوم ترس مردم از خرید محصولات  زننده بیآسماهیت 

، اعمال وکار کسبي بهداشتی در ها پروتکلبودن اعمال  بر نهیهزخانگی، 

از واکسن همگانی،  ي فیزیکی اشاره دارد که موجب شد در دوران پیشگذار فاصله

از نوع خانگی با کاهش درآمد و حتی تعطیلی مواجه  ژهیو بهي زنان وکارها کسب

در ابتداي شیوع کرونا و با توجه به عدم شناخت دقیق این ویروس، اطلاعات متعدد و  .شود

مانند اینکه کرونا از طریق سطوح ؛ ی پیرامون آن وجود داشتموثق ریغی گاهپراکنده و 

تمام این نکات، هم . و فقط تنفسی نیست یا یک ویروس خوراکی است شودیمهم منتقل

حوزه ملی بهداشت را سرگردان کرده و از سوي دیگر عدم  گذاران استیسمردم و هم 

ي اول و حتی تا انتهاي ها ماهدر  شدگان کشتهدسترسی به واکسن، علاوه بر خیل عظیمی 

سبک زندگی مردم در همه . جامعه گسترانده بود سال اول، ترس از این بیماري را بسیار در

ابعادش دچار دگرگونی شده بود و این موضوع به سبک خرید و یا بهداشتی کردن 

  . خریدهاي خارج از خانه هم مربوط بود

ي جنسیتی را خود ها نقشزنان هم با توجه به دورکاري و آموزش از راه دور، اغلب  

بیشتر در خانه و کاهش استفاده  وپز پختیی چون ها هحوزرا علاوه بر مادري و همسري در 

ترس از خرید محصولات غذایی . رساندندیماز مواد غذایی آماده خارج از خانه به انجام 

 طور به(زنان  ژهیو بهي اولیه، در میان اقشاري از جامعه ها ماهنان درآماده حتی در مواردي 

  .وجود داشت) مشخص در قرنطینه اول

  :بهداشتی يها بودن اعمال پروتکلبر نهیهز-

. ها و مراکز بهداشـتی از مـن خریـد نکردنـد     سازمان يریگ هم به دلیل سخت هايقناد"

هر نوع اقلام خوراکی فقط بایـد از طریـق    گفتندیها م دلیلش هم این بود که طبق آنچه آن

بـراي مـن    يبنـد  ؛ اما تهیـه دسـتگاه بسـته   دیرسیبه دست مشتري م يبند کد بهداشت و بسته

  )حمیده. ("دشوار بود
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  :فیزیکیيگذار فاصله اعمال-

وآمد از روستا به شـهر و بـرعکس را هـم داشـتم چـون سـالن در        رفت ۀنیاز طرفی هز"

 آمدمیهمیشه با همکارم به شهر م. دیصرفیشهر بود و من ساکن روستا بودم اصلاً برایم نم

بـه همـین   . گر نتوانستم با ماشـین او بـروم  اما بعد از کرونا به دلیل رعایت اصول بهداشتی دی

  )ریحانه. ("دلیل کلاً قید این کار را زدم

عمومی  هیگاه سبب عدم استفاده از وسایل نقل که اجتماعی يگذار رعایت فاصله

کننده از خرید محصولات،  لا به کرونا و همچنین ترس مصرفتابتلا یا ترس از اب ،شدیم

ي خانگی، تصمیم وکارها کسبسرپرست خانوار داراي  زنانموجب شده تا در این دوران 

  .بگیرند که به صورتی موقتی کارشان را تعطیل کنند

  ترس مردم از خرید محصولات خانگی-

بـاوجود مشـکل    دمیترس ـیبه دو دلیل اولاً م ـ. در زمان کرونا درآمدم بسیار کمتر شد"

هـا هـم    بچـه . تمـام بـود   کـارم  گـرفتم یریوي کـه دارم از خانـه بیـرون بـروم اگـر کرونـا م ـ      

توانسـتند آن مـواد اولیـه را کـه مـن نیـاز دارم بـرایم تهیـه کننـد و از طرفـی مـردم هـم              نمی

بیشتر خوراکی است  فروشمیاعتماد کنند چون موادي که من م توانستندیترسیدند و نم می

  )زهرا. ("ها سروکار دارد و مستقیماً با سلامت انسان

 آمـد یانگار زور م ـ. م پول نداشتند که بخواهند خیاطی نکننددر زمان کرونا واقعاً مرد"

از ) تـر  راحـت (تـر  نیریپـول آرایشـگاه را مـردم خیلـی ش ـ    . که بخواهند پول خیاطی بدهنـد 

در کرونا نه اینکه مردم بترسند و مراجعـه نکننـد بـه مـن امـا واقعـاً مشـکل        . دهندیخیاطی م

پولشـان را صـرف غـذا بکننـد نـه پارچـه و       در ایـن ایـام    دادنـد یم حیترج. اقتصادي داشتند

مقابله با کرونا باید سیستم ایمنی خودتان را تقویـت   يبرا. شدیخیاطی خصوصاً که گفته م

 يا هیخودمان یک همسا. کردندیم...کنید و مردم پولشان را صرف غذا و میوه و گوشت و

اصلاً نیامد وقتـی  ناپیش من از زمان کرو آوردیپارچه م بار کیکم ماهی  داشتیم که دست

داد شوهرم کرونا گرفت دیگر پولی برایمان نمانده کـه بخـواهم پارچـه     چرا؟ جوابگفتم 

  )فاطمه. ("دیگر مشخص استکه دولتی داشت تکلیف مردم بخرم تازه شوهرش کار

کـه   ییهـا  د و همان تعداد کمی هم که شیرینی تهیـه کردنـد از مغـازه   یدنترسیمردم م"
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  )طوبی. ("کردندیند تهیه مکد بهداشتی داشت

  

  پیامدهاي بیکاري یا کاهش درآمد زنان: مقوله اصلی دوم-

زنان داراي يوکارها مشکلات کسب: پرسدیمدر پاسخ به سؤال دوم تحقیق که 

 است؟ گذاشته ها آنی زندگی خصوصی و اجتماع برچه پیامدهایی را  خانگی، وکار کسب

در دوران  موردمطالعهپیامدهاي بیکار شدن زنان . توجه کرد 3لازم است به نمودار شماره 

و شغلی خلاصه ي اجتماعیها نقشی و فردي، شناخت رواندر سه بخش  توانیمکرونا را 

  .نمود

 واسطه بهدر این دوره . گرددیبازمموردمطالعهپیامد به شغل زنان  ترین مهماولین و 

و از سوي دیگر با توجه یع آنبیماري کرونا و مسري بودن سر زننده بیآسهمان ماهیت 

گرفتن بسیاري از مشاغل خانگی در لیست مشاغل سطح یک از سوي ستاد ملی  قرار به

مقابله با کرونا، این مشاغل به بیکاري و توقف کامل، تعدیل نیرو یا کاهش درآمد مواجه 

ي از ا شبکهي میان این زنان نیز باا حرفهبنابراین در این دوران مراودات و تعاملات ؛ شدند

عدم ارتقاي . یا متوقف گردید افتهیکاهشي ارتقاي مهارتی ها آموزشگاهزنان همکار یا 

 واسطه بهمهارتی، ابهام در آینده شغلی اینکه تردید داشتند به همین شغل ادامه دهند یا اینکه 

، آورنديروی فروش دستعدم معین بودن زمان اتمام کرونا، عمدتاً به شغل کارگري یا 

  .را در توسعه مشاغلشان نیز معطل گردانید ها آن

  

  پیامدهاي شغلی: مقوله فرعی اول

  :عدم ارتقاي مهارتی-

 يهـا  چون در کار ما مدام مـدل  کردمیشرکت م ییها ها و دوره قبل از کرونا کلاس"

 گـرفتم یو یاد م رفتمیبراي اینکه از بازار عقب نمانم باید م دیآیجدید کیک و شیرینی م

ها تعطیل شد و هم نتوانستم شرکت کنم بعد که مجدد باز شد من پـولی   کرونا این کلاسبا 

 کـردم یبرگـزار م ـ  يپـز ینیریخودم هم در روستا کلاس ش ـ. نداشتم که دیگر شرکت کنم
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که در این  يا هم تعطیل شد؛ و خب بالاخره روابط دوستانه مند که آن علاقه يها براي خانم

عوض شود و حس مفید بودن داشـته باشـیم از مـا گرفتـه      مان هیروح شدیها باعث م کلاس

  )حمیده. ("شد

  :ابهام در آینده شغلی-

تـا چنـد سـال آینـده      کـنم یوکارم را به تعطیلی کشانده فکر نم حالا که کرونا کسب"

  )حمیده. ("بتوانم دوباره کارگاهی بزنم براي خودم

 .بود موردمطالعههاي شغلی زنان پیامد ترین مهمبحران اقتصادي در دوران کرونا از  

با توجه به کاهش درآمد، تعطیلی موقت یا حتی اجبار به ترك شغل و روي آوردن  که رایز

یی چون کارگري ها شغلمشاغل خانگی محدودي داشتند به  نیازا شیپزنانی که تا 

یانه و به قول عام، واماندن در دام فقر)بدون قرارداد، روزمزدي و بدون بیمه(یررسمیغ

ي ها خانوادهچراکه–ي حمایتی غیررسمی ها شبکه، نداشتن "ماندهنهشانگروي  هشتشان"

را حتی محتاج به تأمین  ها آن-اند نبودهدر این دوران وضعیت خوبی  ها آننسبی هم مانند 

توجه به این نکته اهمیت دارد که اغلب زنان سرپرست خانوار . مایحتاج اولیه نموده است

اعتیاد شوهر (بودن  بد سرپرست، به علت شوندیممجبور به کار  40سنین بالاي که گاه در 

  . افتدیمدرآمدي همسر اتفاق  تیکفا عدم، بیوگی، یا )یا به زندان افتادن او

. ي نسبی و سببی مرفهی ندارند و غالباً فاقد پشتیبانی مالی هستندها خانوادهاغلب  ها آن

ي و پزینیریش، وپز پختي ها نهیزمفردي خود در  يها مهارتکه  شوندیمپس مجبور 

از  ها آنهمچنین اغلب . خیاطی و غیره را گسترش دهند و از آن کسب درآمد کنند

ي ها بهرهي اعطایی دولتی و سایر تسهیلات بانکی با ها وامي رسمی حمایتی مانند ها شبکه

یا حتی  آورندینمرا تاب  ها آنیا روند بطیء و طولانی و سختگیرانه  اند اطلاعیبکم یا 

ناچیز است که فقط به رفع نیازهاي  قدر آنها وامرستم، مقدار  خوان هفتگذر از  رغمیعل

و قسطی جدید براي پرداخت  شودیمي ا دغدغهو خود،  گرددیمآنی خانواده صرف 

  ).1400دباغی و محمدي، ! (ماهیانه
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عی است که در ادامه این مفهوم خودش شامل دو مفهوم فر:بحران اقتصادي-

  :است شده دادهتوضیح 

  :واماندن در دام فقر-

وقتی پول داشته باشی قدرت خریـد  . دارد يتر وقتی آدم پول نداشته باشد قدرت کم"

مـن همیشـه در ایـن     یکن ها را از نداري تحمل بچه يها هیبیشتري داري و مجبور نیستی گلا

دخترم را چطـور تهیـه کـنم بـا کـدام پـول؟       ۀیزیکه جه کردمیایام بیکاري با خودم فکر م

گرفتـارم کـه معلـوم     يا انگار در تلـه . دهدیفکر و خیال است که آدم را آزار م ها نیخب ا

  )مهدیه. ("میآینیست کی از آن بیرون م

  عدم توانایی در تأمین امکانات اولیه-

مـوز  آ ها از شرایط مجازي ضربه خوردند ما یک گوشی خراب داشـتیم دو دانـش   بچه"

وپـرورش شـهر مراجعـه کـردم امـا فقـط گفتنـد         بـه آمـوزش  خودم هم نیازمند بودم دوبـاره 

از آشـناها   دادنـد یبا یک مغازه موبایل صحبت کردم فقط نقـد م ـ  شودیشاءاالله درست م ان

موقـع پـس    کاري پولشان را بـه  نتوانم با شرایط کم دمیترسیهم دوست نداشتم قرض کنم م

  )گوهر. ("بدهم

که افت تحصیلی داشت چون ما یک گوشی داشتیم و مـن نیـاز داشـتم بـراي      دخترم"

من گوشی را  تاًیپیجی که زده بودم و دخترم هم براي درس و کلاسش هرچند نها يکارها

  )ریحانه. ("تا کارش را انجام دهد دادمیبه او م

ي ها قشندومین پیامد بیکاري متأثر از بیماري کرونا بر زندگی زنان افزایش اختلاط 

و آموزش از راه دور،  ها دانشگاهبا تعطیلی مدارس و . هاست آنخانوادگی و اجتماعی 

ها نیا، کارهاي خانگی و مراقبتی بیشتر شده و علاوه بر افتهیشیافزاي خانواده ها نهیهز

بار دیگر به خانواده  شده سپردهیی مانند آموزش فرزندان که به نهادهاي آموزشی ها نقش

ي ها تیعصبانیی در دنیاي مجازي پیرامون ها پیکلوفور بهدر این دوران . ستبازگشته ا

در آموزش یا حداقل تأکید و استمرار آموزش  شانیناتوانمادرانی مشاهده شد که از 

ي خانه با ها نقشمعلمی، فشار مضاعف -پدیده مادر. اند داشتهمعلمان در خانه، فغان 
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ي ها مراقبتهمچنین نیاز به . بسیار دشوار بود طالعهموردمي، براي زنان آور ناني ها نقش

  .بوده است زا مشکلبسیار  ها آني بهداشتی براي ها پروتکلو اعمال بهداشتی زیاد در خانه

  

  ي اجتماعیها افزایش اختلاط نقش: مقوله فرعی دوم

  :پدیده مادر معلم-

ود در خانـه نقـش معلـم را    قرار ب ـ که نیا. ینوع ها شده بودیم به ها معلم بچه ما خانواده"

  )ریحانه. ("هم داشته باشیم خودش دردسر جدید بود

یکی از مشکلاتی که برایم پیش آمد این بود که در زمـان کرونـا و تعطیلـی مـدارس     "

نتوانستم پسرم را بـه کـلاس اول بفرسـتم شـرایط آمـوزش مجـازي بـراي مـن کـه گوشـی           

انـد   نـام کـردم فعـلاً گفتـه     س اول ثبـت هوشمند نداشتم سخت بود تازه امسال پسـرم را کـلا  

  )جمیله. ("حضوري است هایمدارس براي کلاس اول

هـا شـده    هـا معلـم بچـه    چون ما خـانواده (ناسازگاري بین من و دخترم به دلیل درسش "

قرار بود در خانـه نقـش معلـم را هـم داشـته باشـیم خـودش دردسـر          که نیا). ینوع بودیم به

گاري بین من و پدر و مـادرم از سـویی دیگـر واقعـاً امنیـت      و ناساز طرف کیاز. جدید بود

و من هم سرکار بخشـی   رفتیتا قبل از کرونا دخترم به مدرسه م. روانی مرا مخدوش کرد

از روز را نبودیم و دعواها کمتر بود امـا بعـد از کرونـا واقعـاً اوضـاع بـد شـد تـا جـایی کـه           

  )ریحانه. ("ام از خانۀ پدرم بروم تصمیم گرفته

، تغییر موردمطالعهشرایط اقتصادي زنان  واسطه بهي اجتماعی که ها نقشدرواقع،  

جنسیتی مدرن ساخته، بار شغلی را نیز  کار میتقسي در یک آور نانرا مسئول  ها آنکرده و 

ي خانگی یا وکارها کسببا ایجاد  موردمطالعهکه زنان  هرچند. افزون کرده است ها آنبر 

ي روانی ها تنش، بکاهند اما جادشدهیااز فشار  اند داشتهتی تلاش در چنین فرمکار کردن 

اعضاي خانواده، خود مشکلی دیگر  تریطولانو  تر کینزدناشی از همه ماندن و تعاملات 

ساعته بدل  24آور نان-به مادر ها آنگفت که  توانیمدرواقع. را ایجاد کرده است

  .اند گشته
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در  جادشدهیای شناخت روانبه پیامدهاي  موردمطالعهپیامد سوم ناشی از بیکاري زنان 

علاوه بر راهکار تأمین نیازهاي مالی، به معناي موردمطالعه کار براي زنان . گرددیبازمها آن

تنها نهدر دوران کرونا،  آنکه حال. بوده است نفس عزترهایی از افسردگی و کاهش 

، بلکه اند بودهنگران معیشت خانواده ها آنتعطیلی و کاهش درآمد مشاغلشان،  واسطه به

، در این زمان به خطر افتاده دانستندیمشغلی را که همه موفقیت خود را در آن، خلاصه 

  .است

  

  یشناخت پیامدهاي روان: مقوله فرعی سوم

  :افسردگی-

آن اوایـل تـازه از همسـرم جداشـده بـودم و      . خـتم یر به لحاظ اعصـاب و روان بـه هـم   "

انگـار بیشـتر    هـا يکـار یو ب هـا یل ـیهم از همان موقع بود که با این تعط مایبخشی از افسردگ

  )سعیده. ("کرد

  :نفس کاهش عزت-

و از اینکـه خـرج زنـدگی بـه عهـده کـس        کـنم یبعد از بیکاري احساس افسردگی م"

حتی سر ایـن مسـئله همیشـه    . باشد احساس خوبی ندارم) پدر همسرم و پدر خودم(يگرید

  )مریم. ("کنمیی پیدا مبا همسرم درگیري لفظ

بدین معنی  ،نکته قابل تأکید آن است که این زنان سرپرست خانوار هستند و این

افسردگی، کاهش  .از فرد دیگري انتظار تأمین مایحتاج خانواده را داشت توانیاست که نم

 بکاهد و در دنیاي ها آناز توان کاري  تواندیمیا هر نوع پیامد روانی دیگر  نفس عزت

که اصل بر توانمندي بیشتر است، این موارد تهدیدي براي  وکار کسبرقابت و بازار 

بیکاري ناشی از کرونا براي گفت که  توانیمی درست بهبنابراین هاست؛  آنموجودیت شغل 

شان  خود و خانواده یزندگ يها نهیاز پس مخارج و هز توانستندیم نیازا شیزنانی که تا پ

سایر مشکلات شخصی مانند تروما یا دوره دردناك فراموشی پس از  برآیند در ترکیب با

  .شودیمزنان در بلندمدتگاه ، موجب پیامدهاي روحی و شخصیتی یوگیب وطلاق 
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واحد پیامدهاي  شکل کیشوندگان به  همه مصاحبهخلاصه باید گفت که  طور به

را تجربه  زیراز موارد  ها یک یا چند مورد اند اما بسیاري از آن کرونا را تجربه نکرده

به مفاهیم زیر اشاره  توانیم جادشدهیازجمله پیامدهاي بیکاري که در اثر کرونا ا. اند کرده

آموزشی  يها ها و کلاس از دوره نیازا شیبراي زنانی که تا پ يآموز عدم مهارت: کرد

موزشی براي آ يها و یا اینکه خودشان کلاس کردندیبراي ارتقاي کار و هنرشان استفاده م

، ایجاد پدیده مادر معلمی که تا پیش از کرونا به شکل گسترده کردندیهنرجویان برگزار م

زنان باوجود  کهيطور رواج نداشته و خود سبب افزایش فشار نقشی بر زنان گشته است به

عدم آشنایی کافی با نظام آموزشی جدید مجبورند به فرزندان خود آموزش دهند که اغلب 

  . ها کیفیت لازم را ندارند ناراضی هستند و معتقدند آموزش آمده شیاز این وضعیت پها  آن

مانند  ییها رساختیواسطه عدم تأمین ز تحصیلات فرزندان و افت تحصیلی که بعضاً به

ها  گرفته، آن آنلاین، شکل يها گوشی هوشمند براي شرکت کردم فرزندانشان در کلاس

یی زنان افزا توانتوقف  عنوان بهاز این مرحله  توانیم.را با معضل مواجه ساخته است

ماهیت شغل و  تنها نهاین توقف در فرایند یادگیري و بهتر شدن، . سخن گفت موردمطالعه

در آینده را تحت تأثیر قرار داده بلکه در زندگی اجتماعی و خانوادگی  ها آنپیشرفت 

.به دنبال داشته است ها آنرا براي  ي شغلیریپذ جامعههم تأثیر داشته و توقف در  ها آن

  

  يریگ جهینتبحث و 

و داراي  خوداشتغالپاسخ به دو سؤال مهم مبنی بر اینکه زنان  باهدفدر این مقاله 

؟ و این مشکلات اند بودهي خانگی در دوران کرونا با چه مشکلاتی مواجه وکارها کسب

در خانم  15به مطالعه  ؟ستگذاشته ا ها آنچه پیامدهایی بر زندگی شخصی و اجتماعی 

، یا کارگر مشاغل خدماتی و یا )مانند تهیه غذا و شیرینی و غیره(وکار خانگی شاغل  کسب
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ها مصاحبهي نیمه عمیق و سپس تحلیل تماتیک ها مصاحبهبا انجامخانگی، خود اشتغالان

  . پرداختیم 12018يا .دي.کیو افزار مکس نرملهیوس به

ي جنسیتی، حساسیت آور تابم اشتغال غیررسمی و متزلزل، مفهو 4در این مقاله  

مقوله اصلی،  2درمجموع ، باز مهینپس از کدگذاري . جنسیتی و فشار مضاعف استفاده شد

نشان داد که زنان  ها افتهی .عبارت استخراج گردید 110مفهوم و  12مقوله فرعی،  4

 واسطه بهفشار مضاعف  ي وآور تابدر دوران پاندمی کرونا با کاهش  موردمطالعه

توقف شغل یا  واسطه به ي زنانآور تابکاهش . اند شدهبرخورداري از شغلی متزلزل مواجه 

مشکلی که خود . است جادشدهیادر دوران کرونا  ها آنبیکاري یا کاهش فزاینده درآمد 

  .است موردمطالعهبراي زنان  نفس عزتیی چون افسردگی و کاهش ها بیآسموجب 

که مردان به علت  دهدیمه رنگی جنسیتی به خود گرفته و نشان ي کآور تاب

ي ارتباطی و شغلی، سرمایه اجتماعی بیشتر، توان عبور از این ها شبکهدسترسی بیشتر به 

ي را آور نانگلوگاه بحران اقتصادي را دارند اما این براي زنان سرپرست خانوار که نقش 

. کشاندیمن تله فقر ایشان را به دام خود ، همچواند افزودهنیز به مجموع وظایفشان 

ي ها نقشمشکلات اقتصادي بلکه به علت افزایش  واسطه بهفقط نهافسردگی در این زمان 

به نهادهایی چون مدرسه یا  درگذشتهي پیشین زنان است که ها نقشجنسیتی و بازگشت 

ز پدیده مادر درواقع برو. يمراقب تگریعنی نقش آموزشی و ؛ بود واگذارشدهمهدکودك 

و نیازمند اختصاص زمانی  قرارگرفتهي شغلی و اجتماعی زنان در تلاقی ها نقشکه با معلم

ي متمادي است که از نقش آموزشی براي فرزندان فاصله ها سالزنان  آنکه حال. بیشتر است

تغییر محتواهاي کتب درسی و . اند داده ازدستو مهارتشان را در این راستا  اند گرفته

  .ي آموزشی گواه این ادعاست که فشار بر زنان بیشتر شده استها هویش

در این راستا، نقش دوگانه مادري و سرپرست خانوار بودن که به تضاد نقشی  

. معلمی موجب ایجاد فشار مضاعف بر زنان شده است-در ترکیب با پدیده مادر انجامدیم

ي مادري به زنان ها نقشبازگشت واسطه بهاز حوزه شغلی، بلکه  فقط نهفشاري که دیگر 

                                                  
1. MAQ Q.D.A 2018
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، استرس از ها آنو مجازي شدن  ها دانشگاهقرنطینگی، تعطیلی مدارس و . است شده لیتحم

و انجام تکالیف هم بر مجموعه وظایف  وقت بهکلاس جا نماندن فرزندانشان و حضور 

.است شده افزودهها آن

و اولیه کمتري در  از سوي دیگر، زنان سرپرست خانوار از امکانات زیرساختی 

ي که محصولاتشان را کدگذاري کند، بند بستهبرخوردارند مثلاً فقدان دستگاه  وکارشان کسب

بنابراین ؛ ي اولیهها رساختیزي حمایتی براي خرید ها واموسیله نقلیه و یا دسترسی به 

غل خدماتی غالباً فاقد بیمه هستند و در زمره مشا ها آن. بیشتر است وکارشان کسبي ریپذ بیآس

. نهاد ها آنعنوان مشاغل متزلزل را بر  توانیمی درست بهمشاغلی که . رندیگیمو غیررسمی قرار 

  . شده است موردمطالعههمچنین شرایط بحران کرونا موجب عدم ارتقاي شغلی زنان 

ي، شرکت در ساز شبکهبا  توانندیممعمولاً زنان خوداشتغال، در شرایط عادي  

ي شغلی ها مهارتي غیررسمی، بر ها گروهی مختلف یا عضویت در ي آموزشها کلاس

اما شرایط قرنطینگی، ارتباطات ؛ ی توانمندي شغلی خود را ارتقا بخشدنوع بهخود بیفزایند و 

با  ها آني غیررسمی را تعطیل کرده و اغلب ها کلاسرا محدود ساخته،  ها آناجتماعی 

ره آشنایی و شبکه ارتباطی ایشان را محدود افراد کمتري در ارتباط هستند و همین دای

 هاست چالشو  ها بیآس، به معناي وجود یک سیکل دوري معیوب از ها نیاهمه . سازدیم

  .دینمایمتر سخترا در بحران کرونا  موردمطالعهکه شرایط زنان 

نشده و در این دوره فقدان حساسیت  موردمطالعهحمایت هدفمندي از زنان  آنکه حال

؛ ي مالی مستقیم و تسهیلات از جانب دولت وجود داردها وامیتی در تأمین و اختصاص جنس

به میزان دسترسی زنان به شبکه ضمانت، شبکه اجتماعی  توجهیبي مالی ها تیحمایعنی 

 صورت بهیی، ها وام، افراد پشتیبان و آگاهی اندك زنان نسبت به وجود چنین اعتماد قابل

دسترسی  ها آنزنان،  محدودکنندهي هایژگیوجهیدرنتو  شده ائهارکلی به زنان و مردان 

حضور بیشتر در اجتماع و شبکه  واسطه بهمردان  آنکه حال. اند داشتهها وامکمتري به 

ي لازم را فراهم ها ضمانتآگاه شده و  ها تیحماو  ها واماز  تر عیسر، تر عیوساجتماعی 

  . اند آورده



  

  

  

1401بهار  |31شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  202

یز در مورد زنان کارآفرین هندي به همین نکته ن) 2021(همکارانش کومار و  

ي ها چالشو بازار  علاوه بر شان موردمطالعهي زنان کارآفرین ها چالشکه  اند کرده اشاره

زنان نسبت به یآگاهمیزان اندك خانواده و  تیحما ،یاجتماع هیسرماموضوع ،یمال

سابقه  ،یتیجنس تیساگرچه حساکه  اند کردهخاطرنشان  ها آن. است به منابع یدسترس

 ها آنتواندیم، نیزنان کارآفر نترنتیا وي برابر به فناور یو دسترس ینیکارآفر یخانوادگ

خانواده، جامعه، بازار و  دررا قادر کند تا بحران را پشت سر بگذارند اما سلطه مردان 

  .کندیممانعی، عمل  مثابه بههمواره وجود دارد و خود یدولت يها دستگاه

ي اجتماعی و هاينابرابری کارگزار رفع الملل نیبي ها سازماناست که  ذکر انیاش   

ي مبتنی بر ها استیسي هدفمند و ها تیحما، نسبت به ایجاد وضوح بهمحققان این حوزه 

نیز، مجموعه ) 2020(همکارانش که گوتیرز و  طور همان. اند دادهحساسیت جنسیتی هشدار 

ي و در اقتصاد- یاجتماع گوییپاسخچرخه در را یتینسج کردیرو ي مبتنی برها استیس

ي هایژگیوبه  سازدیمرا ملزم  گذاران استیسیی که ها وهیش. اند دانستهشرایط بحرانی لازم 

توجه  ها آنتر فیضعگروه زنان مانند حجم شبکه ارتباطی محدودتر و سرمایه اجتماعی 

  .ارائه دهند ها آنهدفمند به  صورت بها ي مالی و تسهیلاتی رها تیحما، ها بحرانکنند و در 

ها آنکه جنس و ماهیت  هرچند. در جوامع انسانی تمامی ندارند ها بحرانکلام آخر،

ي بهتر و گذار استیساما هر بحران، فرصتی براي یادگیري ؛ متفاوت باشد تواندیم

ي هاينابرابرو ها شکاف، ها بحراناین مهم در تضارب با این نکته که در . هدفمندتر است

را ي مبتنی بر حساسیت جنسیتیگذار استیس، ضرورت توجه به شوندیمتر قیعمجنسیتی 

 توانیم، ها بحرانهمچنین با توجه به اهمیت توجه و مدیریت . دینمایمتر پررنگ

یی از مقاله ها آموختهدرس (ها  بحرانراهکارهایی را در جهت کاهش پیامدهاي شغلی 

  :که در حیطه شغلی و وظایف مددکاران اجتماعی است ارائه نمود) حاضر

 انجام روس؛یو انتشارکاهش يبرا يو استراتژ روسیاطلاعات در مورد وارائه -

به زنانی  روسیمربوط به و یو محل یمل يها استیو س نی و قوانیمنیو ا یاقدامات بهداشت

، بسیار حائز ها آنلی ي ارتباطی محدود شغها شبکهخانگی دارند با توجه به  وکار کسبکه 
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کلیدواژه رشته مددکاري اجتماعی، فقط به  عنوان به، )advocacy(تیحما. اهمیت است

معناي خروج مددجویان از معضلات نیست بلکه وظیفه اصلی آن، در استمرار وضعیت 

رجوع (سندگانینودر این مطالعه و همچنین مقاله پیشین از همین . زنان است افتهیبهبود

ي رسمی و ها تیحما، مشخص گردید که شبکه )1400دباغی و محمدي، شود به 

در دورانی که هر نهاد و سازمان  آنکه حال. است ناکارآمدغیررسمی زنان اغلب ضعیف و 

خانگی با  وکار کسبحمایتی تلاش در کاهش پیامدهاي شغلی زنان کارآفرین و داراي 

به  جانبه همهو سیستماتیک که و آکادمیک دارد، ارائه یک دیدگاه علمی برنامهیببرنامه یا 

.بهبود و استمرار آن بپردازد، مهم است

ي نظارتی براي مددکاران در بازرسی وضعیت ها پروتکلنکته دیگر، ایجاد -

يریگ میتصم يبرا ییها پروتکلاست و منظور، ایجاد  -در اینجا منظور زنان-مددجویان

. است ،ي و در مواقع حضوريحضور يدهایبازد در رابطه با) میمثال درخت تصم عنوان به(

 دهدیماین امر پیوند مددکاري با مبحث مدیریت بحران را براي فجایعی مانند کرونا نشان 

ي نظارتی نیازمند ایجاد ها پروتکلالبته که چنین . اند شده تجربه، کمتر نیازا شیپکه تا 

با شبکه حمایتی محلی  ها آنی ي مالی و خرد براي حمایت از زنان و ارتباط دهها صندوق

یی ها بحرانی نشان داد که زنان در خوب بهآنچه درس آموخته مقاله حاضر هست نیز . است

ي مهارت ورزي، توسعه شغلی، حمایت مالی و اجتماعی، ها شبکهاز  باره کیبهمانند کرونا، 

ي اجتماعی ها رساختیزوظیفه مددکاران اجتماعی در این بخش، ایجاد . افتندیمبه بیرون 

.ي میان مددجویان استساز شبکهقوي براي 

در این مقاله، عدم مهارت ورزي  موردمطالعهپیامدهاي شغلی زنان  ترین مهمیکی از -

با آموزش مددکاران  آنکه حال. و استفاده از فضاي مجازي براي ارائه خدماتشان بود

ن با شرایط جدید مانند مددجویاقیتطبدر راستاي  ها آناز ظرفیت  توانیماجتماعی 

.، استفاده نمودسکیو درك ر دیجد ياستفاده از فناور
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