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Abstract  
This study was conducted with the aim of identifying the challenges and 
obstacles to the empowerment projects of women heads of households under 
the coverage of the Welfare Organization of Sanandaj. This study was 
conducted qualitatively and using the purposive sampling method. The 
participants were 10 experts who cooperate with the Welfare Organization, as 
well as 15 women heads of households who are covered by the Welfare 
Organization and have used empowerment programs and services. In order to 
collect information, semi-structured interviews were used, and thematic 
analysis was used to analyze the information. Five main themes and eleven 
sub-themes were obtained from the information analysis. The main themes 
include: communication gap, process challenges, economic barriers, 
environmental disabling factors, and structural factors. The four themes were 
raised jointly by both experts and women heads of households, and the last 
theme, titled structural factors, was raised only by experts. The results of this 
study showed that despite the efforts of the Welfare Organization to provide 
empowerment plans and programs for female heads of households, these plans 
face various challenges and problems; weakness in performing professional 
work, lack of facilitation of employment conditions, inefficiency of education, 
lack of financial support for plans, cultural and social factors, administrative 
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bureaucracy, and weak inter-organizational cooperation are among the 
obstacles and challenges of the programs. 

Keywords: empowerment, female heads of households, Welfare 
Organization, empowerment projects 
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های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار ها و موانع طرحچالش
 تحت پوشش بهزیستی سنندج

     نویسنده اول
دانشیار مددکاری اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران، ایران
  

  نویسنده دوم
دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه  کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی،

 طباطبائی، تهران، ایران
  

 نویسنده سوم
استادیار مددکاری اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران، ایران

  چکیده
ش پوشهای توانمندسازی زنان سرپرست خانوار تحت ها و موانع طرحاین پژوهش با هدف شناسایی چالش

گیری گیری از روش نمونهسازمان بهزیستی شهر سنندج، با روش کیفی از نوع تحلیل تماتیک و با بهره
نفر از کارشناسانی هستند که با سازمان بهزیستی همکاری  10هدفمند، انجام شده است. مشارکت کنندگان 

ها و ستی هستند و از برنامهنفر از زنان سرپرست خانواری که تحت پوشش سازمان بهزی 15دارند، همچنین 
اند. به منظور گردآوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه ساختارمند و برای خدمات توانمندسازی استفاده کرده

تحلیل اطلاعات، از روش تحلیل تماتیک استفاده شده است. از تحلیل اطلاعات، پنج مضمون اصلی و یازده 
های فرآیندی، موانع اقتصادی، کاف ارتباطی، چالشمضمون فرعی به دست آمد. مضامین اصلی شامل: ش

مضمون اول به صورت مشترک هم در بین چهارساز محیطی و عوامل ساختاری است. که عوامل ناتوان
کارشناسان و هم در بین زنان سرپرست خانوار مطرح شده است و مضمون آخر تحت عنوان عوامل ساختاری 

زیستی های سازمان بهتایج این پژوهش نشان داد که با وجود تلاشتنها توسط کارشناسان مطرح شده است. ن
 ها و مشکلاتیها با چالشهای توانمندسازی برای زنان سرپرست خانوار، این طرحها و برنامهبرای ارائه طرح

ای، تسهیل نشدن شرایط اشتغالزایی، ناکارآمدی آموزش، مختلفی مواجه هستند؛ ضعف در انجام کار حرفه
عوامل فرهنگی و اجتماعی، بروکراسی اداری و همکاری ضعیف بین سازمانی از  ها،توانگی مالی طرحبی پش

 ها هستند. های برنامهجمله موانع و چالش
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 .توانمندسازی

 مقدمه
 ریچشمگ شیافزا ر،یاخ یهاسال یط رانیگسترده در ا یتیو جمع یاجتماع راتییاز تغ یکی

ان تعداد زن ،یستیسرپرست بوده است. بر اساس گزارش سازمان بهززن یشمار خانوارها
 باًیهزار نفر برآورد شده است که تقر ۸00و  ونیلیم ۴حدود  1۴0۴سرپرست خانوار در سال 

 یدر حال نیا(. 1۴0۴ ،یستیکشور است )سازمان بهز یخانوارهادرصد از کل  1۶معادل 
سرپرست در زن ینفوس و مسکن، سهم خانوارها یعموم یهایاست که بر اساس سرشمار

درصد از کل خانوارها بوده  7/12حدود  1۳۹5درصد و در سال  1/12 حدود 1۳۹0سال 
  (.1۳۹5 ران،یاست )مرکز آمار ا

مهاجرت  ،یبزهکار اد،یاعت رینظ یاجتماع یهابیمختلف از جمله آس لیبه دلا یاریبس زنان
اداره  تیمسئول تنهایی به و اندداده دست از را خود همسر …کار، تصادفات و افتنی یبرا

همچون  ییهادهیبا پد توانیرا م ادشدهی شیافزا ن،یاند. علاوه بر اخانواده را بر عهده گرفته
رده و نکزنان هرگز ازدواج انیخانوار در م یگسترش سرپرست زیو ن «یشدن سالمند هزنان»

  مرتبط دانست. زیگرفته نزنان طلاق
 یدر حال نیخانواده است. ا یاعضا یبرا یو معنو یمنابع مال نیخانوار مستلزم تأم یسرپرست

 یاقتصاد یازهاین نیدر قبال تأم یتیزنان مسئول ران،یا یو مقررات حقوق نیاست که در قوان
 یرپرستاست که نقش س یابه گونه زیدر جامعه ن جیرا یتیکار جنس میخانواده ندارند و تقس

 آموزش ینقش نیچن یفایا یرو، زنان از همان آغاز برا نیعهده مردان قرار دارد. از ا رعمدتاً ب
 ،یتیکار جنس میتقس یدر ساختار خانواده و الگو رییتغ جادیبا ا ،یطیشرا نی. در چننندیبینم

  (.10۶: 1۳۹۶ باف،یو کامل قال ای)احمدن شوندیو مروبر یدشوار یهاتیزنان با موقع
 ریفقر و سا ،یکاریچون ب یهمراه با مشکلات ،ییخانواده به تنها یو سرپرست تیهدا
 یدو در مجموع، بر توانمن یزندگ تیفیبر سلامت، ک ،یاجتماع-یو روان یجسم یهابیآس

 ریذپبیآس یهازنان سرپرست خانوار از جمله گروه ن،ی. بنابراگذاردیم یمنف ریزنان تأث نیا
 یمهم دولت، نهادها فیبه آنان از وظا یدگیکه توجه و رس روندیجامعه به شمار م

 .است یمددکاران اجتماع ژهویبه اورانهی یهاآحاد جامعه و کارشناسان حرفه ،یخصوص



ق دولت با هدف تحق یو توانمندساز یتیاقدامات حما نیترو عمده نیترگسترده ران،یدر ا
 قیزنان سرپرست خانوار، از طر ژهیوبه ر،یپذبیاز اقشار آس تیحما یبرا یعدالت اجتماع

 تیسازمان، مسئول نیخانواده و زنان ا ی. دفتر توانمندسازشودیانجام م یستیسازمان بهز
جمله اهداف سازمان  و ارائه خدمات به زنان سرپرست خانوار را بر عهده دارد. از یدگیرس
 زیو ن ،یو اجتماع یروان ،یستیز یهاو مهارت هاییسطح دانش، توانا یارتقا ،یستیبهز

زنان و دختران  نیزنان سرپرست خانوار، افراد تحت تکفل آنان و همچن یتوانمندساز
 یهاسازمان یهاوجود تلاش با (.۳۹: 1۳۹5کشور،  یستیخودسرپرست است )سازمان بهز

اهش فقر ک یهااز اهداف و شاخص یاریاز زنان سرپرست خانوار، بس یبانیپشت یبرا یتیحما
در  زیفقر و ن دهیرو، لازم است در نگرش به پد نیگروه محقق نشده است. از ا نیدر ا

 ردیصورت پذ یاساس یمرتبط، بازنگر یهاو برنامه هااستیاز س یاریبس فیبازتعر
 (.۳1۹: 1۳۹1)محمدپور و همکاران، 

مطالعات عمدتاً با  نیزنان انجام شده است؛ اما ا یدر حوزه توانمندساز یمتعدد یهاپژوهش
 امداد و سازمان تهیرسان مانند کمخدمت یهاسازمان یاثربخش یبه بررس یکم کردیرو
اجراشده تحت  یهاطرح یهاپرداخته و کمتر به کاوش در مورد موانع و چالش یستیبهز

به  ریپذبیقشر آس نیا یبرا یتوانمندساز ندیفرآ اگر اند.داشته هتوج یعنوان توانمندساز
 یجهو رفاه درصد قابل تو یهمراه باشد، زندگ یبا ضعف و ناکارآمد ای ردیانجام نگ یدرست

و کاهش  یناتوان ،یشتیفقر مع رینظ ییهابیآس ریها و فرزندان آنان تحت تأثخانواده نیاز ا
 د گرفت. قرار خواه یو روان یسلامت جسم

 تیبا محور یاهیریخ یهاتیبر فعال یعموماً مبتن یردولتیو غ یدولت ینهادها کردیرو
 ن،ی. علاوه بر استیگروه هدف ن یواقع یو ترحم است که قادر به توانمندساز یدلسوز

 یااند؛ به گونهبرخوردار بوده یکمتر تیاز اهم ،یروند جار نیدر ا یو اجتماع یعوامل روان
 یازهاین نیرا صرفاً تأم انیخود در قبال مددجو فهیوظ نیترمهم ،یمانکه اکثر عناصر ساز

توجه داشت که بخش  تیواقع نیبه ا دیبا گر،ید یسو از .دانندیم یو اقتصاد یمال
ها رحط کارهمهیرها شدن ن ای یمختلف فن لیبه دلا یتوانمندساز یهااز برنامه یتوجهقابل

 کیو آکادم یهنوز از پشتوانه علم یتوانمندساز کردیکه رو ییدر کشورها ژهویبه
 یکه نه تنها موجب توانمندساز نجامندیب یطیبه شرا توانندمی ،ستیبرخوردار ن یقدرتمند

 (.10۳: 1۴00 ان،ی)زمرد شوندیم لیدر برابر آن تبد یبلکه خود به مانع شوند،ینم



و  گذاراناستیبه س تواندیزنان سرپرست خانوار م یروشیپ یهاموانع و چالش ییشناسا
 یرا برا یمنسجم و مؤثرتر یهاکمک کند تا برنامه یاجتماع تیحوزه حما زانیربرنامه

آنان  یگزند تیفیک یبه ارتقا تیکه در نها ندیو اجرا نما یزنان طراح نیا تیبهبود وضع
های ها و موانع طرحلشاین پژوهش با هدف شناسایی چاراستا،  نیهم در .نجامدیب

توانمندسازی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی شهر سنندج انجام شده 
 است.

 پیشینه پژوهش
اند. زنان سرپرست خانوار پرداخته یابعاد مختلف توانمندساز یبه بررس ،یداخل یهاپژوهش

 یموارد اشاره نمود؛ بررس نیبه ا توانیمطالعات م نیمورد توجه در ا یاز جمله محورها
 ،یاجتماع یهایگذاراستیدر س یزنان و ضرورت توجه به توانمندساز نیا یریپذبیآس

 یبرا یندسازتوانم یامدهایپ لیتحل ،یتوانمندساز ندیو عوامل مرتبط با فرآ هانهیزم ییشناسا
سعه و تو یهازنان در برنامه یتوانمندساز یشِرویپ یهازنان سرپرست خانوار، مطالعه چالش

 .یتوانمندساز یهاموانع مشارکت زنان در برنامه یبررس نیهمچن
زنان  یتوانمندساز یامدهایپ یفیک ۀرا با عنوان مطالع ی( پژوهش1۴0۳زاده و همکاران ) قاسم

 قیعم ۀها از مصاحبداده یمنظور گردآورانجام داده اند. به ادیشهر کرمان به روش داده بن
 یهاسازمان یتوانمندساز یندهایکه در فرآ ینفر از زنان 21استفاده شده و با  افتهیساختارمهین

شده  مصاحبه انجام یبه اشباع نظر دنیاند تا رسنهاد شهر کرمان حضور داشتهو مردم یدولت
. دیپژوهش استخراج گرد یهاافتهی ینشیو گز یباز، محور یاست. با استفاده از کدگذار

دست آمد به یاصل ۀمقول 5و  یفرع ۀمقول 1۸ نیچن. همینیهسته عبارت است از: بازآفر ۀلمقو
زنان شهر کرمان است که عبارتنداز:  یتوانمندساز یامدهایهمان پ یاصل یهاکه مقوله

و  یوستگیپ ها،یبا دشوار ییارویرو ،یمال ییشکوفا ،یزندگ تیریمد ،یفرد یارتقا
 . ینشگریآفر
نان ز یطرح توانمندساز یچالش ها لیبه تحل یفیک ی( در پژوهش1۴01و باجلان ) یدیسع

صاحب نظران  دیتوسعه چهارم، پنجم و ششم توسعه از د یسرپرست خانوار در برنامه ها
نفر از کارشناسان و صاحب  10با  یفیک یمحتوا لیپژوهش به روش تحل نیپرداخته اند. در ا

مجلس، مسئولان، پژوهشگران و کارشناسان دستگاه  دگاننینمانظران حوزه مربوطه شامل 
مطالعه نشان  یها افتهیصورت گرفته است.  افتهیساختار مهین قیعم یهامصاحبه یتیحما یها



 یطرح ها نیتدو ندیموانع در فرآ نیعمده تر یو سازمان یکردیرو یچالش ها دهدیم
 زنان سرپرست خانوار است.  یتوانمندساز

بر  عوامل مؤثر یبه بررس بیفراترک کردیبا رو یا( در مطالعه1۴01و همکاران ) نسبیظفر
 یهاانجام شده و داده یفیپژوهش به روش ک نیاند. اپرداخته ییزنان روستا یتوانمندساز

معادل ) 1۳۹۸تا  1۳۸۸ یدر بازه زمان یعلم یهاگاهیمطالعات موجود در پا یبررس قیآن از طر
 ملکه عوا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیشده است.  ی( گردآوریلادیم 201۹تا  200۹

)دانش  یآموزش شوند؛یم یبنددسته یدر چهار بُعد اصل ییزنان روستا یمؤثر بر توانمندساز
 کنندهلیهتس نی)قوان ی(، ساختاریدکنندگیو تول ی)خودراهبر ی( ،فردیو خودآگاه دیتول

 (.یاجتماع تیو قدرت فعال یساز)فرهنگ یاجتماع-ی( و فرهنگدیتول یو ساختارساز
زنان سرپرست خانوار  یریپذبیآس یبه بررس یمرور یادر مطالعه( 1۴01و همکاران ) یتراب

 5مقاله و  2۹۶ انیپژوهش، از م نیاند. در اپرداخته رانیآن در ا یگذاراستیس یهاو دلالت
مطالعه  ۶2 ان،یم نیانتخاب شد که از ا یینها لیتحل یمتن برا 7۹تعداد  شده،ییگزارش شناسا

 شنهاداتینشان داد که پ هاافتهی. استفاده کرده بودند یفیمطالعه از روش ک 17و  یکم شاز رو
 یلانسایم نیدر سن یریعدم اشتغال و قرارگ ،یسوادمانند کم ییهایژگیعمدتاً بر و یاستیس

که زنان سرپرست خانوار  دهدینشان م جینتا ،یریپذبیآس یاند. از نظر محورهامتمرکز بوده
 یماعو اجت یباشند، از نظر روان ریپذبیآس یاز آن که از نظر ماد شیاز موارد ب یاریدر بس

 شتریاز آن است که ب یحاک زین یفعل یهااستیس یابیقرار دارند. ارز بیدر معرض آس
وده ب یمال یهاو عمدتاً در قالب پرداخت یمعطوف به حوزه اقتصاد ،یمداخلات توانمندساز

 نشده است.  یتوجه کاف یابعاد توانمندساز ریو به سا
هر زنان ش ستهیتجربه ز یواکاو»با عنوان  یفیک یدر پژوهش( 1۴01و همکاران ) نژادیعل

که  ینفر از زنان 1۳مطالعه با  نیموضوع پرداختند. در ا نیا یبه بررس «یکرمان از توانمندساز
با  ریدر شهر کرمان مشارکت داشتند و عمدتاً از جمله افراد درگ یتوانمندساز یهادر پروژه

 و لیها مورد تحلعمل آمد. متن مصاحبهبودند، مصاحبه به یاقتصاد یهاچالشفقر و 
ها مضمون نیمنجر شد. ا یمضمون اصل 1۴به استخراج  تیقرار گرفت که در نها یکدگذار

 شده، شکست ینیب شیدر حرفه پ نهیبزرگ، عدم هز یگریارادوکس داند از: پعبارت
 یشدن، برابر دهیاحساس د ،یدواریام شیدایمهارت، پ یادراک ارتقا ،یمال یتوانمندساز



 ،یگروه تیشور و شوق فعال ،ییمؤثر، هم افزا یریادگیو احترام متقابل، ذوب افق ها، تجربه 
 .یو گسست، ادراک ضعف سازمانده یکار به مثابه فراغت، ادراک ناتمام

زنان  یمند به موضوع توانمندسازو نظام یمرور یا( در مطالعه1۴00) یمقدم و افشان یزمان
نشان داد که علاوه بر عوامل  قیتحق نیا یهاافتهیاند. پرداخته رانیسرپرست خانوار در ا

و  تأهل، عوامل مهم تیو وضع یبُعد خانوار، مدت سرپرست لات،یمانند سن، تحص یانهیزم
 یبندتهقابل دس یروانشناخت-یو فرد یاقتصاد ،یرهنگف-یبرجسته در سه دسته اجتماع

 یازتوانمندسو  یاز آن است که پژوهش در حوزه توانمند یمطالعه حاک نیا جیهستند. نتا
اساس،  نیر ااست. ب یتوانمندساز ندیزنان سرپرست خانوار مستلزم توجه به ابعاد مختلف فرآ

نوار زنان سرپرست خا یتوانمندساز ندیکرد که در آن، فرآ شنهادیپ یمفهوم یمدل توانیم
 رعه قراو مطال یمورد بررس یارشتهانیو م یچندبُعد ،یاچرخه کپارچه،ینگر، به صورت کل

 .ردیگ
ر ب دیبا عنوان زنان سرپرست خانوار با تأک یقی( تحق1۳۹7و هنردوست ) یزارع زارعان،

 یپژوهش به دو عنصر مهم و اساس نیداشتند که در ا یچهارم، پنجم و ششم توسعه یهابرنامه
آنها  قیحقت جیتوجه داشتند. نتا یگذاراستیزنان در متن س «تیقدرت و عامل»و  «شرفتیپ»

دام توسعه اق یهاشده بود، نشان داد برنامه یآورجمع یفیک یل محتوایکه به روش تحل
 یجتماعا یهابه منابع و حضور در شبکه یدسترس یزنان برا تیعامل شیافزا یبرا یمؤثر

ه بسنده کرد یاجتماع یهاتیحما یو تا حد یاندک مال یهاتیبازار نداشته و تنها به حما
زنان سرپرست خانوار در  یفقر و بهبود زندگ کاهشبه  تواندینم استینوع س نیاست و ا

 درازمدت منجر شود.
شرکت نکردن زنان  یهانهیدلائل و زم "با عنوان  ی( پژوهش1۳۹7و همکاران ) انیجواد

 ۳0ت و اس یفیک قیاند، روش تحقانجام داده  "یتوانمندساز یهاسرپرست خانوار در برنامه
خاب هدفمند انت یریبا روش نمونه گ زدیشهر  یستینفر از زنان تحت پوشش سازمان بهز

دسته  یمقوله مرکز کیو  یدر هفت مقوله اصل هاافتهیند، گرفت ارشدند و مورد مصاحبه قر
 دهیموجود به صورت پد تیاز وضع یدیو ناام یاطلاعات، دلسرد لیشد. براساس تحل یبند

تر شدن به تیها و در نهاافراد چندان به برنامه نیکه ا یاشده است، به گونه نییتع یمرکز
 ل؛یباز ق یها هم مواردبرنامه نیکننده زنان از ا سردنداشتند، دلائل دل یدیام یاوضاع زندگ



 بیالزام به کار، ترس از شکست، فراز و نش ،ینیاجبار به خانه نش ،یرنجور ،یازینیاحساس ب
 مسافت توسط زنان مطرح شده است. نهیوام، هز

 یررسبه ب ،یریتفس یدارشناسیپد کردیبا رو یفیک یدر پژوهش( 1۳۹7) یمیو کر یهمت
زن مطلقه  10مطالعه با مشارکت  نیاند. اخانوار پرداخته یزنان مطلقه از سرپرست ستهیزتجربه

زنان  انیاز م یبرفهدفمند و گلوله یریگسرپرست خانوار در شهر فارسان و با روش نمونه
زنان  نیا ستهیکه تجربه ز دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیامداد انجام شد. تهیتحت پوشش کم

سبات با جامعه منا فیبه مثابه بازتعر یسرپرست»است:  یبندقابل دسته یلدر سه مضمون اص
 ستیاز ز یگرید به مثابه شکل یسرپرست»و  «ندیناخوشا یبه مثابه تجربه احساس یسرپرست»، «

 یهااز آن است که زنان سرپرست خانوار با چالش یحاک عهمطال نیا جی. نتا«یاجتماع
 روبرو هستند. یو اجتماع یدر عرصه خانوادگ یمتعدد

 زانیو م ییزنان روستا یتوانمند انیبا عنوان  رابطه م ی( مطالعه ا1۳۹0)انیو اعظم تیآ
شاپورآباد در استان اصفهان به  روش  یاطلاعات و ارتباطات در روستا یاستفاده از فناور

نفر از زنان با سواد با  ۳17پژوهش شامل  نیا یانجام داده اند. جامعه آمار یفیتوص -یلیتحل
 نیا جنتای. اند¬انتخاب شده یتصادف یرگی¬نمونه قیسال است که از طر 15 یسن بالا

از  ،یاستفاده از فناور یشده، زنان در سطوح بالا یدهد که در ابعاد بررس-یمطالعه نشان م
 برخوردارند. یشتریب یتوانمند

توسط  یعموم یریگمیتصم»( در پژوهش خود تحت عنوان 202۴) 1و کوربت چک
« دهن ،یاز بنگال غرب یزنان: شواهد یزنان و کمک آن به توانمندساز یاریخود یهاگروه

 یخود برا یاز قدرت جمع ،یگروه تیبه هو یدهبا شکل ،ها گروه نیکه ا دهندینشان م
اعتماد، اتحاد و  جادی. ا1اند که شامل؛بر جامعه استفاده کرده یمبتن یهاطرح یاجرا

اعضا  یمامبر مشارکت مستمر ت دیرهبران مؤثر، با تأک قیگروه از طر یاعضا نیب یهمبستگ
 تیو تثب یاریخود یهادر گروه یی. توسعه احساس خودکفا2گروه؛  یهاتیدر فعال
 تیو تقو تی. اعمال مشروع۳؛ یمحل عهجامدر  ریگمیتصم یها به عنوان نهادهاآن تیمشروع

 یارهارفت رییکه با هدف تغ زیبرانگهدف چالش کیحول  یسازمانده قیحس اقتدار از طر
 مردانه به نفع زنان صورت گرفت. 

                                                      
1 . Cheek & Corbett 



مردسالارانه  یهاچالش»با عنوان  یادر مطالعه( 202۳و همکاران ) 1رحمان یهاافتهیاساس  بر
، «نگلادشب یغربدر شمال یا: مطالعهبرالینئول یزنان در توسعه کشاورز یتوانمندساز یبرا

 یازسزهیمانند مکان یبرالینئول یهااستیس ریتحت تأث یمشارکت زنان در کشاورز
 عرصه نیرا در ا یکه مردسالار -آن  تیدر مالک یو نابرابر نیزم یسازیتجار ،یکشاورز

 زنان یاساس، توانمندساز نیمواجه شده است. بر ا یاعمده یهابا چالش - کنندیم تیتقو
 پرداختن به یطور خاص براکه به یکشاورز یهااستیس یو اجرا نیتدو قیتنها از طر

معنادار زنان در تمام  یندگیاند و بر مشارکت فعال و نماشده یطراح یتیجنس یهاییایپو
 خواهد بود. سریدارند، م دیتأک یگذاراستیمراحل س

زنان در جنوب کشور  یتوانمندساز یهابا عنوان چالش یقی( تحق2017و همکاران )  2گلتا  
 زانیکه م دهدیم حیرا توض یتیمراتب جنسمقاله سلسله  نیا جیاند نتاانجام داده یوپیات

و  یعوامل اجتماع نیهمچن کندیمحصول را محدود م دیتول یندهایمشارکت زنان در فرآ
با ارزش بالا و مشارکت  یکه زنان را از مشارکت کامل در بازارهادهد یرا نشان م یفرهنگ

از  یکیکه نشان داد  جینتا .کندیو تبادل ارز، منع م دیدر مورد تول یریگمیها در تصمآن
 یسازمان ده یبرا طیشرا لیبه خود، تسه دنیقدرت بخش یمهم کمک به زنان برا یهاراه
 یهایتعاون ایزنان  یهاانجمن جادیراستا، ا نیها است در اها و گروهانجمن لیها، تشکآن

تا منابع  کندیم جادیزنان ا یرا برا ییهامصرف، پردازش و فروش، فرصت د،یتول یزنان برا
 کنند. یهمکار گریکدیخود با  یاقتصاد هیتوسعه سرما یو برا جیخود را بس

از  کیادراک زنان آکادم یبررس»با عنوان  یپژوهشدر ( 201۶)  ۳انکوما و  موبرکوا
نشان دادند که زنان « 21قرن  یجنوب یقایمتفاوت آنان در آفر یهازنان و نقش یتوانمندساز

 طیزنان شاغل مواجه هستند که حاصل مح گریمشابه د اتیها و تجرببا چالش زین یدانشگاه
 قیو از طر یفیمطالعه به روش ک نیاست. ا یدانشگاه ینهادها ندپدرسالارانه و تحول ک

 یجنوب یاقیدر آفر واتِرزِرَندتیاز زنان دانشگاه و یبا گروه افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 انجام شده است.

 یاثربخش ؛یهانهیها در زمکه اغلب پژوهش دهدیانجام شده، نشان م یهاپژوهش مرور
ها هبرنام نیزنان به شرکت در ا لیو عدم تما یتیحما یهاسازمان یتوانمندساز یهابرنامه

                                                      
1 . Rahman 

2 . Geleta  
3.  Muberekwa & Nkomo 



زمان سا یتوانمندساز یهاها و موانع طرحبه چالش یصورت گرفته و به صورت اختصاص
 ییابه دنبال شناس یفیاز روش ک یریگپژوهش با بهره نی. که ااستپرداخته نشده یستیبهز

نندج س یستیزنان سرپرست خانوار تحت پوشش بهز یتوانمندساز یهابرنامه یهاچالش
 است.

 چارچوب مفهومی
ها،  تیبلقا ،یا شهیزنان، سقف ش یتوانمندساز ؛یها هیاز نظر ینظر تیحساس شیافزا یبرا

 یآموخته شده و زنانه شدن فقر بهره گرفته شده است. از نظـــر سارا لانگه، بـــرا یدرماندگ
و  مشــارکت ،یآگاهـــ ،یرفـــاه، دسترســـ ۀپنـــج مرحلـــ ـــدیزنـــان با یتوانمندســـاز

 کهمعتقد است  زی( ن202۳شارما )  (.Langwe, 1991: 18-32) شــود یطــ نتــرلک
آنها  یو اجتماع یاقتصاد تیشود که وضع یمحقق م یزنان تنها در صورت یتوانمندساز

وسعۀ همه با هدف ت نیمع یو اقتصاد یاجتماع یها استیامرصرفا با اتخاذ س نی. اابدیبهبود 
 (. Sharma, 2023) است ریبالقوه شان امکان پذ ییجانبه زنان و درک آنها از توانا

هد: با به د یم رییرا به سه روش مهم تغ یتوانمندسازی قدرت اجتماع ندیفرآ ،ریبه باور کب
 یفظ مو ح هیرا توج یاجتماع( که نابرابریهای تی)مانند جنس دئولوژیهایا دنیچالش کش
 رییو فکری؛ و با تغ یعیو کنترل بر منابع اقتصادی، طب یالگوهای موجود دسترس رییکنند؛ با تغ

فظ و ح تیبازار( را تقو ایساختارهای نهادی که نابرابری های قدرت )مانند خانواده، دولت 
اب دارد که در آن انتخاشاره  ندییتوانمندسازی است و به فرآ یبعد ذات ت،یکند، عامل یم

 ( .1۳۸۹ گران،یو د ریشود )کب یم یها انجام و عمل
 یزنان را در سه دسته اصل یزنان در توانمندساز یرو شیموانع پ ،یا شهیسقف ش هینظر
 یکار طیها و مح یژگیو ،یدولت نیکه شامل قوان یکند. نخست عوامل سازمان یم لیتحل

گذارد. دوم  یم ریزنان تاث یحرفه ا شرفتیو پ یشغل یبر فرصت ها میاست که به طور مستق
مانع  است که یها و تعصبات شهیکل ،یاجتماع یها و باورها شکه شامل ارز یعوامل نگرش

که اشاره به  ی. سوم عوامل فرهنگشودیاز نقش فعال زنان در جامعه م تیو حما رشیاز پذ
.تحقق بخشندینابرابر را تداوم م یدارد که ساختارها یها و آداب و رسومنهادها، سنت

 (.1۴0۴ ،یو عواطف یعوامل است )محمد نیا یمثبت مستلزم توجه همزمان به تمام راتییتغ
فاوت عوامل از ت ریرویکردهای نظری درباره فقر زنان سرپرست خانوار، بیش از سا تفاوت

 یتشده است. در موضوع فقر طبقا یناش یتیدیدگاهها در موضوع فقر طبقاتی و فقر جنس



مله زنان همه فقرا )از ج یریپذبیو فقر وجود ندارد؛ بلکه آس تیجنس نیب یمیرابطه مستق
ان را از است که آن یواحد یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس یندهایفرآ جهیسرپرست خانوار( نت

اد افر یطبقات گاهینگاه، فقر محصول جا نی. در اکندیمناسب محروم م طیبه شرا یدسترس
 (.75: 1۳۹5 ،یمانیآنان )راغفر و سل یذات یهایژگیاست، نه و

و  شودیساخته م امعهاست که در بستر خانواده و ج یادهیدر رویکرد فقر جنسیتی، فقر پد
کسب  یدر قدرت محدود زنان برا شهیر ینابرابر نی. اگرددینابرابر منابع م عیمنجر به توز

 یزن سرپرست، اغلب قربان یهاخانواده (.Chant, 2003:15) منابع دارد جادیدرآمد و ا
 نیا وجود قوانب زین شرفتهیپ یدر کشورها یحت دهیپد نینابرابر هستند. ا یشغل یهافرصت

 ،یاهیاند از:  اشتغال در مشاغل حاشعبارت تیوضع نیا یهایژگیادامه دارد. و ،یتیحما
اس و احس یاجتماع نیمتأ یهامهیاز پوشش ب تیدرآمد،   محرومو کم یررسمیغ وقت،مهین

 یهاتیولو مسئ یشغل فیتقابل وظا لیبه دل «یفقر زمان»مواجهه با  نده،ینسبت به آ یناامن
یم دیشدگروه را ت نیا یریپذبیآس «یفقر زمان»و  «یفقر ماد» بیوترک یو مراقبت یخانگ
 (.1۴01 دنز،ی)گ کند

زنان  یتماعو اج یفرد یهاتیقابل شیافزا یبه معنا یها، توانمندساز تیقابل هیاساس نظر بر
منابع  نیبر تأم کردیرو نی. اشودیآنان ارزشمند محسوب م یاست که برا یانجام امور یبرا
(. در 22۹: 1۴0۴دارد )سن،  دیتأک یو آموزش یاجتماع یهابه فرصت یدسترس زیو ن یماد

منابع  آنان به یدسترس شیزنان سرپرست خانوار مستلزم افزا یتوانمندسازچارچوب،  نیا
زنان  در بیکه منجر به آس یاز موارد یکی است. یشغل یهاو فرصت یاجتماع ،یاقتصاد

 اشاره دارد یتیمفهوم به وضع نیشده است، ا« آموخته یدرماندگ» شودیسرپرست خانوار م
بر  یکه کنترل رسندیباور م نیامکرر شکست، به  اتیتجرب لیکه در آن، افراد به دل

کنترل بر  دادنستمنجر به فقر و ازد تواندینگرش م نیخود ندارند. ا یزندگ یدادهایرو
 به نقل ازاحمدنیا و کامل قالیباف(. 1۹۸7ن، گمیشود )سل یزندگ

چرخه  نیا تواندیها، مبه فرصت یبا محدود کردن دسترس یاجتماع یو نابرابر ضیتبع 
 یمندتوان فیو تضع ،یچون اضطراب، افسردگ ییامدهایکرده و به پ تیرا تقو وبیمع

 یبرا یهکاررا ی(. توانمندساز25: 1۳۹۶ گران،یو د یمی)کر نجامدیب یاجتماع-یروان
ذار را گ ندیفرآ نیا مرمن،یشده و شکستن چرخه فقر است. زآموخته یخروج از درماندگ

: یاست:وجه درون یکه شامل دو وجه اساس داندیم« فاعل تیموقع»به « انفعال تیموقع»از 



سب : شامل کیو کنش ینیخود، اعتماد به نفس و شناخت جامعه ووجه ع رشیمتشکل از پذ
منظر،  نیاز ا یو کنترل بر منابع. توانمندساز یریگمیتصم ندیمؤثر در فرآ ضورح یبرا تیقابل

ان امکان گذاشته و به آن ریزنان تأث یاقتصاد تیو هم بر موقع یاجتماع-یروان تیهم بر وضع
 و منابع خود برقرار کنند. طیبا مح یتا ارتباط مؤثرتر دهدیم
 یزنان سرپرست خانوار، در تقاطع ژهیوزنان، به یناتوان دهیکه پد دهدیچارچوب نشان م نیا

 )مانند یاجتماع-یروان یندهای( و فرآیو فرهنگ ینگرش ،ی)ساختار هیاز موانع چندلا
طور به ستیبایم یهر راهبرد توانمندساز ن،ی. بنابراردیگیشده( شکل مآموخته یدرماندگ

 هیس نظرها بر اسابه منابع و فرصت یبهبود دسترس قی)از طر یرونیب موانعهمزمان بر رفع 
 تیعامل تیو تقو یشکستن چرخه درماندگ قیافراد )از طر یدرون انیبن تی( و تقوهاتیقابل
 ( متمرکز شود.یفرد

 
 روش 

توجه به  است؛ با کیتمات لیاز نوع تحل یفیروش ک قیتحق نیا یروش مورد استفاده برا
از  زنان بود و یتوانمندساز یهابرنامه یهاشناخت موانع و چالش قیتحق نیهدف در ا نکهیا

ناخت و ش یحوزه به بررس نیخود زنان سرپرست خانوار و کارشناسان ا دگاهینقطه نظر و د
است، از روش  راه وجود دارد پرداخته شده نیکه در ا یو موانع یازتوانمندس یهاچالش

 یاعمال متفاوت و دگاهینکته توجه دارد که د نیبه ا یفیک قیاستفاده شده است. تحق یفیک
ا مرتبط ب یاجتماع یهانهیو پس زم یذهن یهادگاهیکه د لیدل نیوجود دارد، به ا دانیدر م
وش بر خلاف ر ،یفیدر روش ک نیمحقق یاجتماع رتباطاتا ن،یاند، علاوه بر اتفاوتآن م

 تیو ذهن دیآیاز دانش به حساب م یآشکارا جزئ دانند،یمزاحم م یرییکه آن را متغ یکم
 ک،ی)فل شودیبدل م قیتحق ندیاز فرآ یبه جزئ رندیگیکه مورد مطالعه قرار م یمحقق و آنان

200۶ :1۹-17 .) 
نفر از زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان  15 ق،یتحق نیکنندگان ا مشارکت

 تیحوزه مشغول به فعال نیهستند که در ا ینفر از کارشناسان 10شهرستان سنندج و  یستیبهز
به است. ملاک انتخاب مصاحهدفمند استفاده شده یریگاز نمونه قیتحق نیباشند. در ا یم

چند  ای کیو شرکت در   یبازتوان طیخانوار، داشتن شرا رستزنان سرپ نیشوندگان در ب
 نهیه در زمرا ک یکارشناسان افراد نیدر ب نیاست. همچن یستیسازمان بهز یطرح توانمندساز



 یستیسازمان بهز یتوانمندساز یهابرنامه یاطلاعات خاص دارند و مجر یتوانمندساز
 . افتیها ادامه ها تا زمان اشباع دادهنمونه نشیگز ندیاند. فرآو انتخاب شده نییاند تعبوده
 لینوع مصاحبه به دل نیاست، ا افتهیساخت مهین قیاطلاعات، مصاحبه عم یگردآور کیتکن

و ساده  یمناسب است. مصاحبه با سؤالات کل یفیک یهاپژوهش یبودن برا قیانعطاف و عم
 نیبا کارشناسان، ب هاهبرفت. مدت زمان مصاح شیپ تریشروع شد و به سمت سؤالات جزئ

 یدر نوسان بوده است. برا قهیدق ۶0تا  ۳0 نیو با زنان سرپرست خانوار، ب قهیدق 70تا  ۴0
 ایروش  ک،یتمات لیاستفاده شد. تحل کیتمات لیاطلاعات از روش تحل ریو تفس لیتحل
 یفیک یهمان مضمون ها( در داده ها ای) ییمعنا یالگوها ریو تفس ییشناسا یبرا یکیتکن

هاست )  مضمون لیو تشک یآشنا شدن با داده ها، کد گذار ندیشامل فرا کیتکن نیاست. ا
 (.11۴: 1۴00 ل،یو کو نزیلا
 ( از روشیکم یدر روش ها ییایو پا ییاعتماد پژوهش )معادل روا تیقابل شیافزا یبرا

 لیتحل نیها و همچنبا آن مدتیطولان یاخذ بازخورد از مشارکت کنندگان، داشتن رابطه
منظور ه قرار گرفت. ب سهیآن مورد مقا جیطور مستقل انجام و نتااطلاعات توسط چند نفر به

و  یابتدا اطلاعات لازم در خصوص اهداف پژوهش، حفظ گمنام ،یقاصول اخلا تیرعا
 کنندگان قرار گرفت. مشارکت اریو حق خروج از پژوهش در اخت یشخص تیهو

 
  کننده مشارکت کارشناسان فردی یهایژگیو: 1جدول شماره 



تا  ۳0های سنی نفر خانم در رده ۶نفر آقا و   ۴کارشناسان مشارکت کننده در پژوهش شامل 
نفر از آنها دارای مدرک تحصیلی کارشناسی  7تحصیلات، سال هستند که از نظر سطح  ۴۴

نفر دارای  ۴نفر دارای مدرک فوق دیپلم است.  1نفر دارای مدرک کارشناسی و  2ارشد و 
های روانشناسی، مشاوره و مدرک تحصیلی در رشته مددکاری اجتماعی و مابقی در رشته

نفر به صورت  ۴نفر به صورت رسمی و  ۴اند. از این تعداد مدیریت اداری فارغ التحصیل شده

 جنسیت سن ردیف
رشته 

 تحصیلی
 سمت مقطع

نوع 
 استخدام

 سابقه کار

 مرد 38 1
مددکاری 
 اجتماعی

کارشناسی 
 ارشد

مدیرمسئول و 
صاحب امتیاز 
 مرکز مثبت زندگی

 سال 8 قراردادی

 مرد 43 2
مددکاری 
 اجتماعی

کارشناسی 
 ارشد

بهزیستی رئیس 
های یکی از شهر

 استان
 سال 20 رسمی

 مرد 44 3
مددکاری 
 اجتماعی

کارشناسی 
 ارشد

کارشناس معاونت 
 اجتماعی

 سال 18 رسمی

 کارشناسی روانشناسی زن 38 4
 مددکاراجتماعی

 مرکز مثبت زندگی
 سال 6 قراردادی

 زن 40 5
مدیریت 

 اداری
 فوق دیپلم

دبیر کانون 
 های خودیارگروه

 سال 4 قراردادی

 زن 26 6
روانشناسی 

 بالینی
 ارشد

کارشناس معاونت 
 اجتماعی

 سال 15 رسمی

 زن 35 7
کارشناسی 
مددکاری 
 اجتماعی

دانشجوی 
ارشد 

 روانشناسی

کارشناس 
 اموراجتماعی

 سال 13 پیمانی

 مرد 30 8
مددکاری 
 اجتماعی

دانشجوی 
 دکتری

مدیر مسئول و 
صاحب امتیاز 
 مرکز مثبت زندگی

 سال 5 قراردادی

 مشاوره زن 41 9
دانشجوی 

 ارشد
کارشناس مسئول 

 امور اجتماعی
 سال 12 رسمی

 زن 40 10
روانشناسی 

 تربیتی
کارشناسی 

 ارشد
 سال 6 پیمانی مددکاراجتماعی



نفر به صورت پیمانی با سازمان بهزیستی همکاری دارند که سابقه همکاری  2قراردادی و 
 سال متغیر است.     20تا  ۴آنها بین 

 مشخصات فردی زنان سرپرست خانوار :2شماره  جدول

 شرکت

 کننده
 تحصیلات سن

علت 
 سرپرستی

تعداد 
 فرزند

وضعیت 
 مسکن

مدت تحت 
 پوشش

وضعیت 
 اشتغال

 خبرنگار سال 19 شخصی  2 طلاق کارشناسی  44 1

 ندارد مجرد دیپلم 42 2
منزل 
 پدری

 خیاطی سال 6

 ابتدائی 52 3
کم توانی 

 همسر
3  

 -شخصی
 در روستا

 سال 25
عضو گروه 

 همیار 

 دیپلم  32 4
کم توانی 

 همسر
2 

 –شخصی 
 در روستا

  -باغداری سال 3

 ندارد مجرد ابتدائی 44 5
منزل 
 پدری

 گیوه بافی  سال8

  1 طلاق سیکل 55 6
منزل 
 پدری

 سال 20
عضو گروه 

 همیار 

7 44 
کارشناسی 

 ارشد 
 ندارد طلاق

منزل 
 پدری

 بیکار سال 7

 ندارد مجرد کارشناسی  38 8
منزل 
 پدری

 سال 5
طراحی و 

 چاپ

 سال 2 استیجاری  1 طلاق کارشناسی  39 9
مدیر شرکت 

تعاونی 
 بافندگی

 کار خدماتی سال 2 استیجاری  2 طلاق ابتدائی 46 10

  2 طلاق ندارد 53 11
سازمانی 
 بهزیستی

 کار خدماتی سال 15

 کار خدماتی سال 8 استیجاری  3 فوت همسر ندارد 36 12
 بیکار سال 1 استیجاری 1 طلاق دیپلم  37 13

 سال 1 استیجاری ندارد مجرد دیپلم  34 14
 قالیبافی

 

 سال 3 استیجاری  2 طلاق سیکل 47 15
 خیاطی

 



سال  25تا  1سال سن دارند و حدود  55تا  ۳۴زنان سرپرست خانوار مشارکت کننده بین 
ازی های توانمندساست که تحت پوشش سازمان بهزیستی هستند و از خدمات سازمان و طرح

کنندگان یک نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی اند. از بین مشارکت استفاده کرده
نفر هم بی  2نفر ابتدائی و سیکل و  5نفر دیپلم،  2نفر دارای مدرک  کارشناسی،  ۳ارشد، 

نفر مجرد هستند و از یکی  ۴نفر از این زنان مطلقه،  ۸سواد هستند. از لحاظ وضعیت تاهل، 
نفر به دلیل فوت همسر  1قبت می کنند، از اعضای خانواده خود که سالمند یا بیمار هستند مرا

نفر  1۳حرکتی شدید همسر خود سرپرست خانواراند که  -نفر به دلیل کم توانی جسمی 2و 
 ۶نفر در منزل شخصی،  ۴نفر بیکار هستند. از لحاظ وضعیت مسکن هم  2از آنها شاغل و 

 نفر در منزل پدری زندگی می کنند 5نفر در منزل استیجاری، 
 
 

 هایافته
تا  ۳0های سنی نفر خانم در رده ۶نفر آقا و   ۴کارشناسان مشارکت کننده در پژوهش شامل 

نفر از آنها دارای مدرک تحصیلی کارشناسی  7سال هستند که از نظر سطح تحصیلات،  ۴۴
نفر دارای  ۴نفر دارای مدرک فوق دیپلم است.  1نفر دارای مدرک کارشناسی و  2ارشد و 

های روانشناسی، مشاوره و لی در رشته مددکاری اجتماعی و مابقی در رشتهمدرک تحصی
نفر به صورت  ۴نفر به صورت رسمی و  ۴اند. از این تعداد مدیریت اداری فارغ التحصیل شده

نفر به صورت پیمانی با سازمان بهزیستی همکاری دارند که سابقه همکاری  2قراردادی و 
 است. سال متغیر  20تا  ۴آنها بین 

سال سن  55تا  ۳۴مشارکت کنندگان دسته دوم شامل زنان سرپرست خانواری هستند که بین 
سال است که تحت پوشش سازمان بهزیستی هستند و از خدمات  25تا  1دارند و حدود 
ها یک نفر دارای مدرک اند. از بین این خانمهای توانمندسازی استفاده کردهسازمان و طرح

نفر ابتدائی و  5نفر دیپلم،  2نفر دارای مدرک  کارشناسی،  ۳ارشد،  تحصیلی کارشناسی
نفر از این زنان طلاق  ۸نفر هم فاقد تحصیلات هستند. از لحاظ وضعیت تاهل،  2سیکل و 

اند و از یکی از اعضای خانواده خود که سالمند یا بیمار هستند نفر ازدواج نکرده ۴گرفته اند، 
حرکتی شدید  -نفر به دلیل کم توانی جسمی 2دلیل فوت همسر و نفر به  1مراقبت میکنند، 

نفر بیکار هستند. از لحاظ  2نفر از آنها شاغل و  1۳همسر، خود سرپرست خانواراند که 



نفر در منزل پدری  5نفر در منزل استیجاری،  ۶نفر در منزل شخصی،  ۴وضعیت مسکن هم 
 .زندگی میکنند

ای هدهد طرحاز طریق روش تحلیل تماتیک، نشان میها و تحلیل آنها بررسی مصاحبه
مضمون اصلی و  5اند که در های متفاوتی بودهتوانمندسازی زنان دارای موانع و چالش

به صورت کلی مضامین اصلی و فرعی  1اند جدول شماره بندی شدهمضمون فرعی دسته11
فرعی مشترک بین زنان مضمون  ۹مضمون اصلی و  ۴در این بین را به تصویر کشیده است. 

تاری های ساخو یک مضمون اصلی با عنوان چالشاست سرپرست خانوار و کارشناسان بوده
ازی های توانمندسو دو مضمون فرعی مربوط به آن فقط توسط کارشناسان به عنوان چالش

 اند.مطرح شده
 مضامین اصلی و فرعی چالش های طرح های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار :3شماره جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 ایهای حرفهکم توجهی به اصول و ارزش شکاف ارتباطی
 ایضعف در انجام کار حرفه

 ناکارآمدی آموزش های فرآیندیچالش
 تسهیل نشدن شرایط اشتغالزایی

 عدم استفاده از نوآوری
 هاپشتوانگی مالی طرحبی موانع اقتصادی

 تورم
 فقر و فقدان عوامل ناتوانساز محیطی

 اجتماعی –عوامل فرهنگی 
 بروکراسی اداری عوامل ساختاری

 همکاری ضعیف بین سازمانی

 شکاف ارتباطی
 « ایضعف در کار حرفه»و « ایهای حرفهکم توجهی به اصول و ارزش»از دو  مضمون فرعی 

ی طهبه دست آمد. ایجاد یک راب«  شکاف ارتباطی بین کارشناسان و مراجعین»مضمون اصلی 
ها در عمل است. این در حالی است که ای، مستلزم پایبندی و اجرای اصول و ارزشحرفه

احترامی، کم طبق گفته کارشناسان و زنان سرپرست خانوار برچسب زدن به مددجو، بی
آنها مواردی  استفاده از الفاظ تهدید آمیز برای بدست آوردن همکاریتوجهی و حتی گاها 



بوده است که گاها در بین رفتاران بعضی از پرسنل در سازمان بهزیستی دیده شده است. یکی 
 از زنان سرپرست خانوار مطرح کردکه:

متاسفانه سازمان بهزیستی وقتی میبینه که نیروهاش برخورد بدی با مددجوهاش 
کنن طوری با مددجوها رفتار می کنند که انگار اینا اصلا باهاش برخورد نمیدارند 

نوکر و سربار جامعه هستند و خیلی فاجعه است، تکریم ارباب رجوع برای آنها فقط 
 (1)سرپرست خانوار شماره  در حد شعاره

ای است. تعدادی از زنان سرپرست مضمون فرعی دوم در این بخش ضعف در کار حرفه
اند، یا بعد از نکرده بودند که مددکاران اجتماعی آنها کارشان را پیگیری ار اشاره کردهخانو

هایی که از منزل آنها صورت گرفته بود هیچ اقدامات و مداخلات دیگری ها و بازدیدارزیابی
های سازمان هستند و از طرف مددکار ها و برنامهخبر از برخی طرحانجام نشده و یا اینکه بی

جتماعی اطلاع رسانی نشده بودند. تعدادی از کارشناسان هم به این اشاره کرده بودند که به ا
ها د و آنگیرنها از مدیران سطح میانی و بالاتر بازخورد مثبتی نمیعنوان مجری برخی طرح

ها و کنند و یا اینکه ارزیابیهایی که به مردم و مجریان میدهند عمل نمیبه وعده
تر و با مشارکت خود گروه ی مددکاران اجتماعی از جامعه هدف باید تخصصیهانیازسنجی

 هدف شکل بگیرد. به طور مثال یکی از زنان سرپرست خانوار بیان نمود:

نویسم یکبار مددکارم که برای بازدید اومده بود بهم گفت که من توی گزارش نمی
ها رو اینای بازدید، که شما فرش و یخچال و... داری ولی اگه دوباره اومدن بر

جمع کن که نبینن. ولی من بهشون گفتم اصلا خوشم از دروغگویی نمیاد یه بار هم 
به خود رئیس بهزیستی گفتم که من توی خونم نیازی به وسایل ندارم فقط توی 
معیشتم دچار مشکل شدم، خونه ندارم، پول برای رهن خونه ندارم، درآمد ثابت 

 ( 10ماره ندارم )سرپرست خانوار ش

 های فرایندیموانع و چالش
را  ها و مداخلاتیسازمان بهزیستی در راستای توانمندسازی زنان سرپرست خانوار، برنامه

ها در فرایند طراحی و اجرا کرده است، از دید کارشناسان و زنان سرپرست خانوار، این طرح
ها شده است، با توجه به این طرحاند که مانع از ارائه جامع و کامل این اجرا مشکلاتی داشته



است که شامل « های فرایندیموانع و چالش»موضوع، مضمون اصلی دوم در این تحقیق 
 عدم استفاده از»و « تسهیل نشدن شرایط اشتغال»، «ناکارآمدی آموزش»های فرعی مضمون
ان، زن است. در این مفهوم، آموزش زنان به معنای فرآیندی است که در نتیجه آن« نوآوری

شان لازم است به دست ها و جامعههایی که برای رشد آنها، هنجارها و ارزشدانش، مهارت
 آورند. می

گاهی به آموزش و توانمندسازی زنان نگاه ویترینی و زینتی وجود دارد؛ یکی از عوامل به 
ی آموزش و توانمندسازی زنان، بدون وجود آمدن چنین شرایطی این است که برنامه

شود. وقتی زنان در تمامی سطوح یعنی ریزی میها طرحارکت و دخالت مستقیم خود آنمش
کنند، های آموزشی خود مشارکت نمیریزی، گسترش،  اجرا و ارزیابی برنامهبرنامه

د کند. ساختارهای رسمی برای اینکه بتواننمیتوانمندسازی امکان کمتری برای ظهور پیدا 
در جهت آموزش زنان انجام میدهند رضایت داشته باشند باید این  هایی کهاز هزینه و تلاش

ها را با مشارکت خود زنان طراحی و اجرا کنند. یکی از کارشناسان در این زمینه گفته فرایند
 است:

بودن خیلی های خوبی براشون میذاشتن و اونها هم مشتاق یادگیری میاگر آموزش
نبوده، ما باید اول بفهمیم که این افراد به ها موفق خوب میشد، به نظر من آموزش

هایی هم میذاریم بدونیم که آیا واقعا هایی نیاز دارند یا اگر آموزشچه آموزش
دلش میخواد توی این دوره یا کارگاه شرکت کنه یا نه، نه اینکه به زور و به اجبار 

 (7باشه اصلا جواب نمیده)کارشناس شماره 

ن برنامه آموزشی تداوم نداشتن آن است؛ همانطور که زنان از دیگر عوامل ناموفق بود 
اند که باور سرپرست خانوار سالیان متمادی و زیادی در شرایط محدود کننده و سختی بوده

ها نسبت به موثر بودنشان و میزان نقشی که برای تغییر در زندگی دارند کم شده است به آن
طراحی شود که به صورت مستمر در تغییر این نگرشای تبع سیستم آموزش هم باید به گونه

ها یکی از ها فعالیت داشته باشد. در رابطه با لزوم استمرار آموزشها و افزایش مهارت
 گوید:کارشناسان می



تونه وام خود ها رو نبینه نمیدستورالعمل سازمان اینه که اگر خانمی این آموزش
اتی م که این انجام نمیشه و همه چیز تشریفاشتغالی دریافت کنه ولی در عمل میبینی

است مثلا میان در حد یک یا دو ساعت یه کارگاه برای مددجوها میزارن، در 
ای به مددجو بدن که به این نتیجه صورتی که در یکی دو ساعت نمی تونن انگیزه

 (۸)کارشناس شماره  برسه که این شرایط قابل تغییر هستش

یاری است. بس« تسهیل نشدن شرایط اشتغالزایی»ای فرآیندی همضمون فرعی دوم از چالش
از کارشناسان و زنان سرپرست خانوار شرایط داشتن ضامن رسمی برای گرفتن تسهیلات 

د زیادی به شود تعدادانستند، شرایطی که باعث میاشتغالزایی را مانعی بر سر راه اشتغال می
ه ن است یک زن سرپرست خانوار، شبکاین تسهیلات دسترسی نداشته باشند، چراکه ممک

ای نداشته باشد که بتوانند ضامن رسمی برای خود پیدا کند. از اجتماعی و ارتباطی گسترده
طرف دیگر چون نظارتی بر چگونگی صرف این وام از طرف سازمان نیست، برخی ممکن 

جب است آن را صرف امور جاری و مخارج روزمره خود کنند در اینصورت نه تنها مو
یکی از  ها خواهد شد.شود بلکه باعث فقیرتر شدن این خانوادهاشتغال و افزایش سرمایه نمی

 گوید:کارشناسان در زمینه مشکلات وام اشتغالزایی می

هاشون مشکل ضامن دارن و ممکنه افرادی های اشتغالزایی، خیلیبرای گرفتن وام
 20اید کنن، مثلا بگن که بهایی ازشون ببرای اینکه ضامنشون بشن سوء استفاده

 (۹بدی تا ضامنت بشم)کارشناس شماره میلیون از وام رو به من 

 یا در رابطه با مشکل عدم نظارت یکی از سرپرستان خانوار بیان نمود که:

های خونم را عوض کردم و بهم دادن، کابینت زاییمیلیون وام اشتغال 20پارسال 
 (11نوار شماره خونه رو کاغذ دیواری گرفتم)سرپرست خا

ارتقاء دادن و « استفاده محدود از نوآوری است»های فرآیندی مضمون فرعی سوم از چالش
های جدید و نوآوری و استفاده کردن های توانمندسازی با استفاده از ایدهبروز کردن طرح

 تواند به بهبود کیفیت خدمات کمک کند، هم بر نحوه و فرایند ارائهاز این بستر، هم می



هایی مانند بعد زمانی و مکانی که گاها مانع از خدمات تاثیر دارد و هم اینکه چالش
 د:گویکند. در این رابطه یکی از کارشناسان میشود را کم اثر میهایی میدسترسی

 هایی مثل باسلام و اینها برای زنان بازاریابیسازمان تلاش کرده که از طریق پلتفرم
ر داره و میشه کارهای بیشتری انجام داد در سطح استانی کنه ولی خب هنوز جای کا

 (۶و کشوری)کارشناس شماره 

 موانع اقتصادی

یکی از بزرگترین مشکلات سازمان بهزیستی، مشکل بودجه کافی در راستای تحقق وظایفش 
است. از طرفی شرایط اقتصادی جامعه بر کارکرد این سازمان تاثیر مستقیم می گذارد.  اولین 

است، بر اساس اطلاعات « هاپشتوانگی مالی طرحبی»مضمون فرعی این مضمون شامل 
ها در حال حاضر فعال نیست و راکد شده است. سازمان مشارکت کنندگان، تعدادی از طرح

گیری مراکز بهزیستی دلیل آن را نبود بودجه اعلام کرده بود، تعدادی از کارشناسان هم شکل
گیری این طرح را دلیل راکد شدن ه سازمان برای شکلمثبت زندگی و صرف بودج

ها مانند اند. این شرایط باعث شده تعدادی از طرحهای توانمندسازی و توانبخشی دانستهطرح
های هزینه های حمایتی از گروه همیار، طرح کمک به ودیعه مسکن و یا کمککمک

ر این ف شود. یکی از کارشناسان دتحصیلی و درمانی، بودجه کمی داشته باشد، یا گاها متوق
 گوید:زمینه می

هستیم، پول نداریم بخاطر  مواجهها با کمبود بودجه متاسفانه ما الان در تمام حوزه
ها فعلا از امسال و پارسال متوقف شده، یکی تورم و دیگری همین اکثر این طرح

 (۳ه اربی برنامگی، سازمان بهزیستی را کاملا بهم ریخته است)کارشناس شم

حاکم بر شرایط اقتصادی جامعه که به عنوان دومین مضمون فرعی « وجود تورم»همچنین 
معرفی شده است باعث شده زنان سرپرست خانواده چه در جامعه و چه در سازمان با 

 محدودیت منابع مواجه شوند. در همین رابطه یکی از کارشناسان گفت:



تغییر کنه، در حال حاضر سازمان  هادر طول این مدت تورم باعث شده که نرخ
های خود اشتغالی که داشته ای رسیده که دیگه خیلی از طرحبهزیستی به مرحله

 ۳5یا  25های بلاعوض از عهده خرید یک چرخ خیاطی راکد شده چونکه کمک
 (2میلیونی بر نمیاد) کارشناس شماره 

 عوامل ناتوانساز محیطی
هایی است که یک فرد نسبت به دیگران شانس کمتری ، موقعیت«عوامل ناتوانساز محیطی»

 -عوامل فرهنگی»و « فقدان و فقر» برای موفقیت دارد. این مضمون در دو عنوان فرعی 
تعریف شده است. فقدان و فقر عواملی هستند که اکثر زنان سرپرست خانوار تحت « اجتماعی

 ردهنوان مثال به این اشاره ککنند به عپوشش سازمان بهریستی با آن دسته و پنجه نرم می
های متعددی را برعهده دارند، برای فرزندان خود هم نقش مادری و هم نقش بودند که نقش

کنند و علاوه بر اداره امور منزل مجبور به کسب درآمد وفعالیت اقتصادی پدری را ایفا می
یت ند و این محدودهستند و همین باعث شده محدودیت وقت یا همان فقر زمانی را داشته باش

ها خواهد شود که موجب رشد شخصی آنهایی میها در فعالیتزمان مانع از شرکت آن
 گوید:شد. یکی از زنان سرپرست خانوار می

همسرم زمین گیر شده بود مسئولیت مواظبت کردن ازش با من بود و بچه مدرسه 
 (۳اره ای داشتم نمی تونستم تو کلاسها شرکت کنم )سرپرست خانوار شم

ای اند به گونههایی که زنان سرپرست خانوار در طول زندگی کشیدهفشارها و سختی
های جدیدی که نیاز به دقت و مهارت دارد کم کرده ها را برای یادگیری حرفهآوری آنتاب

در آنان شده است و یا گاها مشکلات  است یا به عبارتی دیگر، موجب فقدان طاقت و انگیزه
ود سلامتی که ناشی از کار زیاد بوده است باعث شده دیگر نتوانند  بر جسمی و کمب

هایی که دارند تکیه کنند و کار و حرفه خود را توسعه دهند. یکی از سرپرستان خانوار توانایی
 می گوید:

کلا کارهایی که نیاز داشته باشه خیلی روش دقت کنی و نیاز به مهارت داشته باشه 
چشمام ضعیف شده و انقدر فشار روحی روانی داشتم که  رو نمیتونم انجام بدم

 (10)سرپرست خانوار شماره تحملش نمیکنم



شود است، از مهمترین عواملی که باعث می« اجتماعی -عوامل فرهنگی»مضمون فرعی دوم 
موقعیت ناتوانسازی برای زنان باشد، زندگی در اجتماعی است که در آن باور تبعیض نسبت 

ینه شده باشد؛ چرا که ممکن است خود زنان این باورهای محدود کننده را درونی به زنان نهاد
کنند و میلی برای حرکت و تغییر نداشته باشند و از طرف دیگر اگر بخواهند تغییری هم در 

ها است. تعدادی از کارشناسان و شرایط خود ایجاد کنند این باورها مانعی بر سر مسیر آن
اند، افراد داغ خورده خوردن یا داغ ننگ زنان در جامعه اشاره کردهزنان به موضوع برچسب 

 توجه به جوهر درونیشان، محکوم به تحمل سنگینیبه جرم تفاوتی که با دیگران دارند، بی
 شوند. یکی از کارشناسان در این زمینه گفت:ها و... میها، طعنهنگاه دیگران، ترحم

ایه، اونها در جامعه یک موضوع پیچیدهواقعا کار کردن با زنان خانوار یک 
ها باعث میشه که هر جا باهم کار کنن یه هایی میخورن و همین برچسببرچسب

های براشون به وجود بیاد، من فکر نمیکردم که این مشکل پیش بیاد، مثلا حاشیه
 (.۸)کارشناس شماره ی بیوه زنانتوی محله معروف میشن به دسته

اجتماعی اهمیت توجه به مسائل و اعتقادات فرهنگی و  –رهنگی نکته بعدی در عوامل ف
های مبتنی بر مشارکت جامعه مذهبی جامعه است که به نوعی لزوم بومی سازی یا برنامه

کند، آن چیزی که باعث برجسته شدن موضوع بومی سازی هدف را در توانمندسازی بیان می
ب و روشهای دیگران بدون در های گذشته شده است این است که استفاده از تجاردر سال

شود.  ها و جوامع  منجر به توسعه پایدار و با دوامی نمیهای بین فرهنگنظر گرفتن تفاوت
به طور مثال تعدادی از کارشناسان مسئله اعتقادی  رو مطرح کردن، که در اعتقادات اهل 

 شود.ها نمیهایی که دارای سود هستند، حرام است و استقبالی از وامسنت وام

 های ساختاریموانع و چالش
های موانع و چالش»اند های اصلی که تنها کارشناسان به آن پرداختهیکی از مضمون

است آموزش و تشویق به مشارکت زنان بدون تغییر در موانع ساختاری ممکن « ساختاری
املیت زنان عهای توانمندسازی فقط است باعث افزایش فشار بر زنان شود. بنابراین اگر برنامه

را در نظر بگیرد و فعالیتی در جهت از بین بردن موانع توانمندسازی نداشته باشد این 
 های زیادی بر زنان وارد کند. ساختارهای تثبیت شده ممکن است هزینه



راسی اند به مسائلی مانند بروکهایی که به عنوان مضامین فرعی مطرح شدهدر این راستا چالش
ها، همکاری و ارتباطات بین سازمانی می پردازد. ود در دستورالعملاداری، موانع موج

 اند که حضور مراکز مثبت زندگی بدون ایجاد بسترهایکارشناسان به این مسئله اشاره کرده
لازم، فرآیند کار اداری را برای گروه هدف دو برابر کرده است. یکی کارشناسان در زمینه 

 گوید:بروکراسی اداری می

مراکز دسترسی زیرساختی هم ندادن که بتونن همونجا کار مددجو رو راه بندازن به 
و رفت و آمد مددجو رو بیشتر کردن. ولی متاسفانه زیرساخت الکترونیکی در ایران 

 (2فراهم نیست)کارشناس شماره 

های توانبخشی و توانمندسازی های بخشها و نقشعلاوه بر آن تعداد زیادی از مسئولیت
های تخصصی و تقسیم بندی وظایف هر مددکار اجتماعی، به مراکز ارائه آموزش بدون

مثبت زندگی محول شده است که حجم کار اداری مددکاران اجتماعی را بالا برده است. 
های های توانبخشی را باید مدیریت کند و هم پروندههر مددکار اجتماعی هم پرونده

بر است. از طرف دیگر درست تقسیم نشدن وظایف در توانمندسازی که نیازمند انرژی دوبرا
های تواند چالشها میهایی بین افراد شده است که همه اینسازمان موجب موازی کاری

 سازمانی و ساختاری بر سر راه توانمندسازی باشند. یکی از کارشناسان گفت:

ن ب اییک مددکار در مرکز مثبت هم پرونده توانبخشی داره هم اجتماعی داره خ
تونه برای جامعه تونه تمرکز کنه نمیتونه واقعا کاری پیش ببره، نمیمددکار نمی

 (۶هدفش برنامه ریزی کنه)کارشناس شماره 

مضمون فرعی بعدی همکاری ضعیف بین سازمانی است. سازمان بهزیستی هم نیاز دارد تا 
کل مؤثرتری خدمات ها را داشته باشد که بتواند به شهماهنگی و همکاری سایر سازمان

ای را تواند شرایط و منابع تسهیل کنندهرسانی خود را انجام دهد. همکاری بین سازمانی می
ردار باشد ها هزینه بتواند برای آنها ایجاد کند که دستیابی به آن به تنهایی میبرای سازمان

 یکی از کارشناسان در این زمینه می گوید:



همیارمون حقیقتا اداره ثبت اسناد و املاک خیلی بهشون های الان برای ثبت گروه
ها چند تا خانمن که نیاز به حمایت دارند، اینگیر میدن و این رو لحاظ نمیکنن که 

پیش اومده ما گروهی رو برای ثبت میفرستیم شش ماه طول میکشه که بتونن 
انگیزگی ها دچار بیگروهشون رو ثبت کنن، خب این خودش باعث میشه این خانم

 (۶بشن)کارشناس شماره 

 گیری بحث و نتیجه

زنان  یتوانمندسازطرح های  یهاکه موانع و چالش دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
 ،«یشکاف ارتباط»است:  یبندقابل دسته یسرپرست خانوار در شش مضمون اصل

. «یل ساختارعوام»و ی طیساز محعوامل ناتوان» ،«یموانع اقتصاد» ،«یندیفرآ یهاچالش»
مون از دو مض «نیکارشناسان و مراجع نیب یشکاف ارتباط» یاصل نطور مشخص، مضموبه

ه شکل گرفت «یاضعف در کار حرفه»و  «یاحرفه یهابه اصول و ارزش یتوجهکم» یفرع
 است.

 لیاز قب ینامناسب یکردهایموارد، رو یاز آن است که در برخ یحاک تحلیل مصاحبه ها 
استفاده از الفاظ  یدر موارد یو حت یتوجهکم ،یاحترامیب ان،یبه مددجو یزنبرچسب

ده است. به کار گرفته ش یستیآنان توسط کارشناسان بهز یجلب همکار یبرا زیدآمیتهد
 یز سوا رشیاعتماد و پذ جادیمستلزم ا یند توانمندسازیاست که تحقق فرآ یدر حال نیا

ل ممکن بر احترام متقاب یاثربخش و مبتن یارتباط یبرقرار هیمراجعان است که تنها در سا
 کنندیم یرا در چهار بعد معرف یو همکاران توانمندساز رزیراستا، گوت نیهم در خواهد بود.

 یراربرق ازمندین یاساس، توانمندساز نیاست. بر ا یاآن، بعد رابطه نیتریاهیو پا نیکه اول
 (. 1۳۹۸قدرت است )پارسونز و همکاران،  میبر احترام، صداقت و تقس یمبتن یروابط

و همکاران  نژادیو عل( 202۴از جمله مطالعات چک و کوربت ) ،یمتعدد یهادر پژوهش
 یتماد، نقشاع جادیبر احترام متقابل و ا یرابطه مبتن ی، نشان داده شده است که برقرار(1۴01)

مهم  نیبر ا زیپژوهش حاضر ن یهاافتهی. کندیم فایزنان ا یتوانمندساز ندیدر فرآ یدیکل
دهندگان خدمات و زنان سرپرست خانوار، ارائه نیارتباط سازنده ب فیتضع کهدارد  دیتأک

 .رودیشمار مبه یتوانمندساز یهاطرح تیموفق یشِرویپ یاصل یهااز چالش یکی



 یتوانمندساز یهاطرح یهااز چالش یکیبه عنوان  «یاضعف در کار حرفه» یمضمون فرع
ه اند کاز زنان سرپرست خانوار اشاره کرده یشد. تعداد ییزنان سرپرست خانوار شناسا

م آنان انجا تیوضع یریگیپ یبرا یاقدام مؤثر ه،یاول یهایابیپس از ارز یمددکاران اجتماع
 ی. از سوانددهیسازمان غفلت ورز یهاها و برنامهدر مورد طرح یرساناز اطلاع او ی نداده

 یانیوح مسط رانیمد یبازخورد مثبت از سو افتیبه عدم در زیاز کارشناسان ن یبرخ گر،ید
اشاره  انیو مجر جامعه هدفبه  هشدداده یهانکردن آنان به وعده عمل نیو بالاتر و همچن

 شیبا خود گروه هدف را ب یو مشارکت یتخصص یهایابیمسئله لزوم انجام ارز نیاند. اداشته
 .سازدیم انینما شیاز پ

اهش و ک یدر توانمندساز یدیبر سه عنصر کل دیبا تأک (2002ی )راستا، بانک جهان نیا در 
 توانندیبه اطلاعات: شهروندان آگاه بهتر م یدسترس؛ دهدیارائه م یکاربرد یفقر، چارچوب

مددکاران  یهرگونه کوتاه ن،ی. بنابراابندی یها استفاده کنند و به خدمات دسترساز فرصت
یم از مراجعان منجر یبخش تیبه موقع و شفاف، نه تنها به محروم یرساندر اطلاع یاجتماع

آسان به  ی. دسترسآوردیرا فراهم م خدماتاز  یمنددر بهره ضیتبع نهیبلکه زم شود،
رست زنان سرپ انیدر م یگرمطالبه هیروح تیو تقو یتوانمندساز یبرا یاطلاعات، بستر

 .کندیم ادجیخانوار ا

 یهایریگمیمسائل و تصم فیدر تعر دیبا« خود یکارشناسان زندگ»مشارکت زنان به عنوان 
: مراجعان یریپذتیو مسئول ییداشته باشند.پاسخگو ینقش فعال و محور شانیمرتبط با زندگ

در قبال  ییدرخواست پاسخگو انیو مجر رانیاز مد ،ینقش پرسشگر رشیبتوانند با پذ دیبا
خدمات  تیفینه تنها به بهبود ک گریکدیسه عنصر در کنار  نیاشده داشته باشند.اقدامات انجام

خانوار  زنان سرپرست داریو پا یواقع یتحقق توانمندساز یرا برا نهیبلکه زم شوند،یمنجر م
 .کنندیفراهم م

ای هاست که شامل مضمون« های فرایندیموانع و چالش»مضمون اصلی دوم در این تحقیق 
است.  «عدم استفاده از نوآوری»و « تسهیل نشدن شرایط اشتغال»، «ناکارآمدی آموزش»فرعی 

آموزش یکی از عوامل بسیار مهم برای غلبه بر موانعی است که زنان با آن مواجه هستند و 
( 1۴01توانمندسازی زنان است. نتایج مطالعات ظفری نسب و همکاران ) ابزاری اساسی برای



( نشان داد که آموزش به صورت معناداری بر ابعاد مختلف 1۴01و علی نژاد و همکاران )
ازی تواند موجب توانمندسگذارد با این وجود آموزش به تنهایی نمیتوانمندسازی تاثیر می

است که آموزش به عنوان یک ضرورت اجتماعی درک زنان شود بلکه این امر مستلزم این 
اجتماعی و یا سازمانی بیش از آنکه به دنبال کسب دستاوردهای  –شود و ساختارهای سیاسی 

آماری و ظاهری باشند، خواهان جذب مشارکت واقعی زنان و افزودن آنها به نیروهای کشور 
 باشند.

یکی از پنج مرحله اصلی توانمندسازی  ( نیز آموزش و افزایش آگاهی1۹۹1از نظر لانگه ) 
های وقتی برنامهمعرفی شده است.  مشــارکت و کنتــرل   دسترســـی، رفـــاه،در کنار 

آموزشی محدودی برگزار شود و بدون دخالت زنان در فرآیندهای برنامه ریزی، اجرا و 
ان شرکت رشناسکند. کاارزیابی باشد، توانمندسازی هم فرصت کمتری برای ظهور پیدا می

کننده در این پژوهش معتقد بودند که زنان در نیازسنجی آموزشی، انتخاب موضوعات مورد 
شوند، زنان سرپرست خانوار هم بر علاقه و تعداد جلسات مورد نیازشان، شرکت داده نمی

تواند های آموزشی سازمان تاکید داشتند که این عوامل میمحدود بودن و متنوع نبودن برنامه
  ها شود.در نهایت موجب ناکارآمدی آموزش

 یعفر نیاست که شامل مضام «یندیفرا یهاموانع و چالش»پژوهش،  نیدوم ا یمضمون اصل
 است. «یعدم استفاده از نوآور»و « اشتغال طیشرا نشدنلیتسه»، «آموزش یناکارآمد»

در غلبه بر موانع  یدیزنان، نقش کل یدر توانمندساز یاساس یعنوان ابزارآموزش به
 نژادی( و عل1۴01و همکاران ) نسبیظفر یهاپژوهش یهاافتهی. کندیم فایآنان ا یروشیپ

 یبر ابعاد مختلف توانمندساز یطور معنادارکه آموزش به دهدی( نشان م1۴01و همکاران )
و لازم  ستین یکاف یتحقق توانمندساز یبرا ییتنهاحال، آموزش به نیاست. با ا رگذاریتأث

 یاجتماع ،یاسیس یساختارها یبانیدرک شده و با پشت یضرورت اجتماع کیعنوان است به
 ،یرو ظاه یکمّ یفراتر از دنبال کردن دستاوردها دیساختارها با نیهمراه شود. ا یو سازمان

آنان در توسعه کشور توجه  یهایاز توانمند یریگزنان و بهره یبه جذب مشارکت واقع
 .ندینما



 یاز پنج مرحله اصل یکیعنوان به یآگاه شیآموزش و افزا زی( ن1۹۹1لانگه ) دگاهید از
که  یشده است. هنگام یمشارکت و کنترل معرف ،یدر کنار رفاه، دسترس یتوانمندساز

 ،یازسنجین یندهایصورت محدود و بدون مشارکت زنان در فرآبه یآموزش یهابرنامه
 مواجه یآنان با چالش جد یو اجرا شوند، توانمندساز یراحط یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه

ه زنان اند کپژوهش اشاره کرده نیکننده در اطور مشخص، کارشناسان شرکتخواهد شد. به
 یخود نقش ازیتعداد جلسات مورد ن یو حت یمحتوا، انتخاب موضوعات آموزش نییدر تع

 یهاو عدم تنوع برنامه تیحدودبر م زیزنان سرپرست خانوار ن گر،ید یندارند. از سو
ها آموزش یو ناکارآمد یبه کاهش اثربخش تیدر نها هایکاست نیاند. اداشته دیتأک یآموزش
 .شودیمنجر م

است. از  «ییزااشتغال طیشرا نشدنلیتسه» ،یندیفرآ یهادوم از چالش یمضمون فرع
 افتیدر یبرا یاز کارشناسان و زنان سرپرست خانوار، شرط ارائه ضامن رسم یاریبس دگاهید

شرط،  نی. ارودیشمار مبه اشتغال به یابیدست ریدر مس یجد یمانع ،ییزااشتغال لاتیتسه
از  یاریچرا که بس کند؛یمحدود م لاتیتسه نیاز زنان را به ا یتوجهشمار قابل یدسترس

 .ندینما یمعرف یهستند که بتوانند ضامن معتبر یاردهگست یآنان فاقد شبکه اجتماع

 موجب شده ،ییاعطا یهامصرف وام یبر چگونگ یفقدان نظارت سازمان گر،ید یسو از 
 یو امور روزمره زندگ یجار یهانهیمنابع را صرف هز نیا کنندگانافتیاز در یاست برخ

بلکه  شود،یمحقق نم یگذارهیسرما شیو افزا ییزانه تنها اشتغال ،یطیشرا نیکنند. در چن
 یهاافتهی .گردندیم لیشدن خانوارها تبد رتریو فق یبده دیتشد یراب یها به عاملوام نیا

به اشتغال  یعدم دسترس»است که  تیواقع نیا دیمؤ زین( 1۴01و همکاران ) یمطالعه تراب
. شودیزنان سرپرست خانوار محسوب م یتوانمندساز ریدر مس یاز موانع اصل یکی «داریپا

زنان در گرو بهبود همزمان  یباور است که توانمندساز نیبر ا( 202۳راستا، شارما ) نیدر هم
 آنان است. یو اجتماع یط اقتصادیشرا

 یهاوکارکسب یاندازراه نهیدر زم یکاربرد یهاپژوهش، ارائه آموزش نیا جیاساس نتا بر
 یکه برخ دهدینشان م یافته ها ن،یمؤثر باشد. همچن یراهکار تواندیزنان م طیمتناسب با شرا
جمله  ی اززندگ یضرور یهانهیهز نیتأم یرا صرفاً برا ییزااشتغال یهااز زنان، وام



مسئله  نی. اکنندیم ی درخواستلوازم خانگ دیخر یحت ایمسکن  عهیدرمان، ود یهانهیهز
 یبانیآن با آموزش، نظارت و پشت یسازو همراه لاتیتسه یدر سازوکار اعطا یلزوم بازنگر

 .سازدیرا آشکار م یندیفرآ

ارتقاء دادن و « استفاده محدود از نوآوری است»های فرآیندی مضمون فرعی سوم از چالش
های جدید و نوآوری و استفاده کردن های توانمندسازی با استفاده از ایدهبروز کردن طرح

ند به بهبود کیفیت خدمات کمک کند، هم بر نحوه و فرایند ارائه توااز این بستر، هم می
هایی مانند بعد زمانی و مکانی که گاها مانع از خدمات تاثیر دارد و هم اینکه چالش

( 1۳۹0کند. در یک تحقیقی که توسط آیت و اعظمیان )شود را کم اثر میهایی میدسترسی
با  مستقیمی بین فناوری اطلاعات و ارتباطاتدهد که ارتباط صورت گرفته، نتایج نشان می

توانمندسازی زنان در جامعه روستایی وجود دارد. ایجاد شرایطی که زنان بتوانند به 
های جدید دسترسی داشته باشند از یک طرف و از طرف دیگر استفاده از آن به فناوری

اتی و های اطلاعکانال ها، منابع،تواند فرصتعنوان وسیله اثربخشی و رسیدن به اهداف، می
 ارتباطی نوین را برای توانمندسازی، خوداتکایی و پیشرفت زنان فراهم آورد.

 یریکارگاست. به «یاستفاده محدود از نوآور» ،یندیفرآ یهاسوم از چالش یمضمون فرع
 ،یتوانمندساز یهاطرح یو ارتقا یروز در بازطراح یهایاز فناور یریگنو و بهره یهادهیا

 زیها نارائه آن دنیو فرآ یبلکه بر چگونگ نجامد،یخدمات ب تیفیبه بهبود ک تواندیتنها منه
 که را  یو مکان یمتعارف زمان یهاچالش تواندیم ینوآور ن،یخواهد بود. همچن رگذاریتأث

 انیو اعظم تیاساس پژوهش آ بر .دهد ،کاهشبه خدمات هستند یدسترس یبرا مانعی گاه
زنان  یاطلاعات و ارتباطات و توانمندساز یاز فناور یریگبهره نیب یمیمستق ، ارتباط(1۳۹0)

 وجود دارد. 

استفاده از  یو آموزش چگونگ نینو یهایزنان به فناور یدسترس یلازم برا یبسترها جادیا
 یو ارتباط یاطلاعات یهاها، منابع و کانالفرصت تواندیکارآمد، م یعنوان ابزارها بهآن

توجه  ب،یترت نیا به زنان فراهم آورد. شرفتیو پ ییخوداتکا ،یتوانمندساز یرا برا یاتازه
 کینه  ،یتوانمندساز یهابرنامه یو اجرا یدر طراح یو فناور یبه نقش نوآور یجد



شمار ها بهرحط نگونهیو پوشش ا یاثربخش شیافزا یبرا یضرورت راهبرد کیانتخاب، بلکه 
 .رودیم

 یهادر طرح «یموانع اقتصاد»پژوهش،  نیدر ا شدهییشناسا یمضمون اصل نیسوم
 یپشتوانگیب»حوزه،  نیدر ا یمضمون فرع نیزنان سرپرست خانوار است. اول یتوانمندساز

از  یاریاند که بسشده، زنان اشاره کردهانجام یهااست. بر اساس مصاحبه« هاطرح یمال
را  تیوضع نیا لیدل یستیاند. سازمان بهزاجرا راکد شده لهدر مرح یتوانمندساز یهاطرح

به  بودجه صیکارشناسان، علت را تخص یکه برخ یکمبود بودجه عنوان کرده، در حال
 یتوانمندساز یهااز طرح تیو کاهش حما «یمراکز مثبت زندگ»مانند  یدیجد یهاطرح

 ییهاطرح یبرا بودجهتصاص اختوقف  ایبه کاهش  طیشرا نی. ادانندیم نیشیپ یو توانبخش
و  یلیتحص یهانهیهزمسکن و کمک عهیکمک به ود ار،یگروه هم یتیحما یهامانند کمک

 منجر شده است. یدرمان

ر زنان سرپرست خانوا یدسترس تیآن بر محدود ریو تأث« وجود تورم»دوم،  یفرع مضمون
از  یکی یادبه منابع اقتص ی، دسترس«سنایآمارت» تیقابل هیاست. بر اساس نظر یبه منابع مال

فاکس و رومر  گر،ید ی. از سوشودیزنان محسوب م یتوانمندساز یاساس یهاشرطشیپ
 شی: افزادانندیرا منوط به چهار عامل م یاقتصاد یمندسازدر توان تی( موفق2017)

 یفراد براا یو توانمندساز یاقتصاد یبهبود ساختارها ،یدیبه منابع تول یها، دسترسمهارت
  .یتوسعه و رشد اقتصاد ندیاز فرآ یمندبهره

 یهااز جمله آموزش یمتعدد یراهکارها نیبا وجود تدو ران،یبرنامه ششم توسعه در ا
 یبرا یابیوکار، بازارکسب یصدور مجوزها لیتسه ،ییزااشتغال یهاطرح ،یمهارت

ود بودجه مبزنان سرپرست خانوار، به علت ک ژهیو یدیتول یفضاها صیمحصولات و تخص
 یدهنده چالش ساختارو اجرا، نشان یزیربرنامه نیشکاف ب نیا .نشد ییرابه طور کامل اج

  گروه است. نیا یاقتصاد یتوانمندساز ریدر مس یجد یبه عنوان مانع یابودجه

 ییاهتیپژوهش، به موقع نیا یمضمون اصل نیبه عنوان چهارم «یطیساز محعوامل ناتوان»
 یبرا یکمتر یهااز فرصت گرانیبا د سهیاشاره دارد که در آن زنان سرپرست خانوار در مقا

 «یاعاجتم-یعوامل فرهنگ»و « فقدان و فقر»مضمون در دو بخش  نیبرخوردارند. ا تیموفق



از زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان  یاریبس است. رفتهقرار گ یمورد بررس
 یهانقش یفایمواجه هستند. آنان ضمن ا یاز فقر چندبعد یناش یهابا چالش ،یستیبهز

 یراب یروبرو شده و فرصت کاف «یفقر زمان»معاش، با  نیخانه و تأم تیریمتعدد در مد
 هیربا نظ افتهی نیدهند. ایرا از دست م یو مهارت یدهنده شخصرشد یهامشارکت در برنامه

رست خانوار زنان سرپ انیدر م تیفقر و محروم شتریب وعیهمسو است که بر ش« زنانه شدن فقر»
  دارد. دیبا مردان تأک سهمقای درخود و فرزندان  برای وقت کمبود جمله از

 یریادگی یزنان را برا نیاز ا یاریبس یآورتاب ،یمستمر زندگ یهایفشارها و دشوار
 زهیبه کاهش انگ مواردی در و داده ،کاهشدقت و مهارت است ازمندنی کهدیجد یهاحرفه

موجود  یهایاز توانمند یریگامکان بهره ط،یشرا نیمنجر شده است. ا یجسم یو فرسودگ
 آموخته شده یدرماندگ» هیاساس نظر بر .کندیرا محدود م یاقتصاد یهاتیفعال هو توسع

 تیورا تق یزندگ یدادهایباور به عدم کنترل بر رو توانندیم یتجارب نی(، چن1۹۸7 سلیگمن)
و  انیجواد یهاافتهیبا  دگاهید نی. اندینما دیرا تشد یفقر و ناتوان وبیمع کلیکنند و س

از  یکیرا « موجود تیوضعاز  یدیو ناام یدلسرد»دارد که  یخوان( هم1۳۹7همکاران )
توجه  جه،ینت در .کنندیم یمعرف یتوانمندساز یهاعدم مشارکت زنان در برنامه یعوامل اصل

 ودارد  دیبر آن تأک زنی( 202۳) شارما که گونهی همانو اجتماع یهمزمان به ابعاد اقتصاد
ن در شکست یزنان، گام ضرور یو خودکارآمد یآورتاب تیتقو یبرا یمداخلات طراحی

 .رودیبه شمار م یطیمح یسازچرخه ناتوان

 یزندگ دارد که دینکته تأک نیبر ا ،«یاجتماع-یعوامل فرهنگ»دوم با عنوان  یمضمون فرع
موانع  نیتراز مهم یکیزنان،  هیعل شدهنهینهاد زیآمضیتبع یبا باورها یادر جامعه
 یباورها نیا زیممکن است خود زنان ن ،یطیشرا نی. در چنرودیشمار مآنان به یتوانمندساز

 هیاساس نظر رب نداشته باشند. رییتغ ریبه حرکت در مس یلیکرده و تما یدرونمحدودکننده را 
 شرفتیپ ریاما اثرگذار در مس یاز موانع نامرئ یو فرهنگ یعوامل نگرش ،«یاشهیسقف ش»

از کارشناسان و زنان مورد مطالعه به مسئله  یراستا، تعداد نی. در اشوندیزنان محسوب م
در پژوهش خود  زی( ن1۳۹7) یمیو کر یاند. همتاشاره کرده« داغ ننگ» ای« خوردنبرچسب»
همراه با احساس انزوا، طرد،  دیجد یتیزنان سرپرست خانوار هو یاند که جامعه براداده شانن



مسئله هم بر خود زنان و هم بر فرزندان آنان  نیکه ا کندیم فیتعر یو ناامن یگانگیترحم، ب
 .گذاردیم یبرجا یمنف ریتأث

ها بر خانواده یاست که از سو ییهاتیمحدود ،یاجتماع-یفرهنگ یهاچالش گرید از
زنان از نظر  سم،ینیفم پردازانهی. از منظر نظرشودیزنان اعمال م نیا یاجتماع تیفعال

آموزش،  سطح بودننییمانند پا ینابرابر قرار دارند؛ عوامل یتیدر موقع یاجتماع یهافرصت
ل از جمله اشکا ،یاشهیکل یهاو وجود نگاه یقانون تیعدم مالک ،یگخانواد یهاتیمحدود

مطالعه  ها،افتهی نیبا ا همسو .دهندیزنان را در جامعه تنزل م گاهیهستند که جا یضیتبع
مشابه  ییهابا چالش زین کیزنان آکادم یکه حت دهدینشان م زی( ن201۶موبرکوا و نکومو )

 یوزشمآ یپدرسالارانه و تحول کند نهادها یفضا جهیزنان شاغل مواجه هستند که نت گرید
 اصلاحو  یفرهنگ یبه بازساز یبر ضرورت توجه جد هاافتهی یپوشانهم نیاست. ا
 دارد. دیجامع زنان تأک یتوانمندساز شرطشیبه عنوان پ یاجتماع یهانگرش

 یهاموانع و چالش»کارشناسان مطرح شده،  دگاهیکه تنها از د یاصل نیاز مضام یکی
 یهمچون بروکراس یشامل مسائل یفرع نیها در قالب مضامچالش نیاست. ا «یساختار

عنوان  به .شودیم یسازماننیب یهایو ضعف در همکار یدستورالعمل یهاتیمحدود ،یادار
 یسترهاب جادیبدون ا «یمراکز مثبت زندگ» یاندازاند که راهنمونه، کارشناسان اشاره کرده

و دوچندان  دهیچیارائه خدمات به گروه هدف پ یرا برا یادار یندهایلازم، فرآ یساختار
 کرده است. 

 ،زندگی مراکز مثبتبه  یو توانمندساز یتوانبخش یهاحوزه یهاتیانتقال گسترده مسئول
ب موج ،یمددکاران اجتماع فیوظا قیدق فیو بدون تعر یتخصص یهابدون ارائه آموزش

ارتباط مؤثر با زنان  یلازم برا یامر زمان و انرژ نیشده است. ا یحجم کار ادار شیافزا
را  یسازتوانمند یهابرنامه یو اجرا یآنان و طراح یازهاین قیسرپرست خانوار، شناخت دق

یدر درون سازمان به مواز فینامناسب وظا عیتوز گر،ید یسو از برده است. نیعملاً از ب
 یازتوانمندس ریدر مس یساختار یهابه عنوان چالش یکه همگ دهیانجام یو ناکارآمد یکار

 .کنندیعمل م



 ینهاد نیب یکه همکار یاست. در حال «یسازماننیب فیضع یهمکار» گر،ید یفرع مضمون
ر سازمان ه یبرا ییآن به تنها نیرا فراهم آورد که تأم یگرلیتسه طیمنابع و شرا تواندیم

بر اساس  .کندیم ییخودنما یجد یبه عنوان مانع یهماهنگ نیاست، فقدان ا نهیپرهز اریبس
 یبر توانمندساز یکار طیو مح یسازمان یهایژگیو ،یدولت نی، قوانیاشهیسقف ش هینظر

 ینابرابر نندهکتیتقو) ینهاد یدر ساختارها رییتغ ،ریکب نیدارند. همچن میمستق ریزنان تأث
 و یدیمطالعه سع جیبا نتا دگاهید نی. اداندیزنان م یزدر توانمندسا یدیکل یرا عامل (قدرت

موانع  نیتریرا به عنوان اصل یو سازمان یکردیرو یها( همسو است که چالش1۴01باجلان )
 اند.کرده ییزنان سرپرست خانوار شناسا یتوانمندساز یهاطرح نیدر تدو

زنان سرپرست  یتوانمندساز یها گرفت که برنامه جهینتبه یافته های پژوهش می توان  باتوجه
و  یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یها در عرصه یا دهیچیو پ یچندبعد یخانوار با چالشها

و  ها نهیمشکلات، بدون درنظرگرفتن زم نیبه ا یبعد رو هستند. توجه تک روبه یسازمان
اساس،  نیهاست. بر ا برنامه نیبه اهداف ا یابیدر دست یآنها، مانع اصل لمتقاب یوندهایپ
 :شودیارائه م در محورهای زیر ییو اجرا یاستیس یدهاشنهایپ

 یقااست و ارت یتوانمندساز یمحور اصل آموزش،: به آموزش یو دسترس تیفیک ارتقای
 .تحول در محتوا، روش و بستر ارائه است ازمندیآن ن

ت فاصله گرفته و به سم ییگوی از کل دیها با :آموزشیو کاربرد یتخصص یها آموزش
حرکت  یابیوکار و بازار کسب یانداز راه ،یمال تیریو خاص مانند مد یعمل یمهارتها
 یطور مؤثرتر به ییزا اشتغال یها تا از وام کندی ها به زنان کمک م آموزش نیکنند. ا

 استفاده کنند .

تعداد جلسات و  ،یآموزش یمحتوا نییاست خود زنان در تع ی: ضروریآموزش مشارکت
و تعلق را  تیمشارکت، احساس مالک نیمشارکت داده شوند. اها  دوره ینحوه برگزار

 . کندی م شتریها را ب آموزش یداده و اثربخش شیافزا

 یسترسامکان د توانی ها در محلات م کارگاه ی: با برگزاریتمرکز و گسترش دسترس عدم
 فراهم کرد . یآموزش یها زنان را به فرصت یعادلانه تمام



داوم م یتخصص یها و آموزش یبازآموز با دیبا یستیسازمان بهز: انیمجر یتوانمندساز
 را ارتقا دهد.  یرسان ارتباط و خدمات تیفیک ان،یمجر یبرا

ا بافت ب یمستلزم همخوان یها موفق هر برنام یاجرا: یو اجتماع یفرهنگ یها نهزمی به توجه
 اورها،ب با درنظرگرفتن دیطرحها با یو اجرا یطراح . جامعه هدف است یو اجتماع یفرهنگ

 یداریو پا تیانجام شود تا مقبول یجامعه محل یاجتماع یو هنجارها یاعتقادات مذهب
 داشته باشد . یشتریب

محدودکننده  یشوند که باورها یطراح یگونها به دیها با : برنامهیتیجنس یها شهیمقابله با کل
قشها فراهم ن نیا فیبازتعر یبرا ییرا به چالش بکشند و فضا زنان یاجتماع یدرباره نقشها

 آورند .

 یا ارگروههک لیبا تشک دیهمه مناطق، با یبرا کسانی یزیر برنامه یجا : بهیبوم یازسنجین
نطبق منعطف و م ییها ، طرحازهایمشکلات و ن فیمردم در تعر میو مشارکت مستق یاستان

 شود . نیهر منطقه تدو یتهایبر واقع

است که  یدیاز ارکان کل یکی یاقتصاد یتوانمندساز :و اشتغال یاقتصاد یها هیپا تتقوی
 شود: تیتقو یاتیعمل یبا راهبردها دیبا

ت فروش محصولا یبرا یثابت و دائم یها بازارچهجادیاز ا تی: حمایابیبازار و بازار جادیا
 یبرا ار،یهم یها کمک به گروه یبرا یابیمتخصصان بازاربهره گیری از  نیزنان و همچن

 است . یضرور داریدرآمد پا جادیا

جا مشترک* که زنان بتوانند در آن یدیتول ی: احداث کارگاههادیجد یشغل یفرصتها جادیا
 ان حل کند .از آن یاریبس یمشکل اشتغال را برا تواندی کنند، م تیصورت متمرکز فعال به

 انید مددجوخو نیدر ب لکردهیتخصص و دانش زنان تحصی: از درون یتهایظرف یریکارگ به
فاده ها است طرح یابیاجرا و ارز ،یزیر برنامه یندهایدر فرآ توانی م یدر سطح جامعه محل ای

 کرد .



ی ابیلازم است ارز ،یتوانمندساز یها برنامه یداریو پا یاثربخش نیتضم یبرا ت،ینها در
 بیرغت یبرا یقیتشو یها استیو از س ردیصورت مستمر انجام گ و مستقل به یعلم یها

موفق زنان توانمندشده و  یهاتجربه یراستا، مستندساز نیمشارکت استفاده شود. در ا
 تیو جلب حما یبخشیآگاه یها برارسانه تیاز ظرف دهاستفا ار،یو خود اریهم یهاگروه
 یهاگروه یبه اعضا یامهیارائه خدمات ب زیآنان، و ن یو دستاوردها داتیاز تول یعموم

خواهد  یتوانمندساز یهاتیثبات و تداوم فعال تیتقو یاز جمله اقدامات مؤثر برا دار،یپا
 بود.

 های پژوهشمحدودیت

 یستیمجوز از سازمان بهز افتیدر یادار ندیبودن فرآ یطولان -

ه ب یدر دسترس یستیو کارشناسان سازمان بهز رانیاز مد یکامل برخ یعدم همکار -
 هااطلاعات و انجام مصاحبه

 تعارض منافع

 اند.گونه تعارض منافعی نداشتهدر انجام مطالعه حاضر نویسندگان هیچ

 سپاسگزاری

 کنندگان این پژوهش تشکرنویسندگان از تمامی شرکت
  کنند.یم
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Extended abstract 

Introduction: 

One of the widespread social and demographic changes in Iran in recent years 
has been the significant increase in the number of female-headed households. 
Many women have lost their spouses due to various reasons, including social 
harms such as addiction, delinquency migration in search of employment, 
accidents, etc., and have single-handedly taken on the responsibility of 
managing the family. In Iran, the most extensive and major supportive and 
empowerment measures by the government, aimed at realizing social justice 
to support vulnerable groups, especially female-headed households, are 
carried out through the State Welfare Organization. 

Numerous studies have been conducted in the field of women's empowerment; 
however, these studies have mainly adopted a quantitative approach to 
examine the effectiveness of service-providing organizations, and have paid 
less attention to exploring the obstacles and challenges of implemented 
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schemes titled empowerment. Accordingly, identifying the obstacles and 
challenges faced by female-headed households can help policymakers and 
planners in the social protection field design and implement more coherent 
and effective programs to improve the situation of these women, ultimately 
leading to an enhancement in their quality of life. In this regard, this research 
aims to identify the challenges and obstacles of empowerment schemes for 
female-headed households covered by the State Welfare Organization of 
Sanandaj city. 

Literature Review 

A review of previous studies indicates that most research has been conducted 
in the areas of the effectiveness of empowerment programs of supportive 
organizations and women's reluctance to participate in these programs. 
Specifically, the challenges and obstacles of the State Welfare Organization's 
empowerment schemes have not been addressed. This study, using a 
qualitative method, seeks to identify the challenges of empowerment 
programs for female-headed households covered by the Sanandaj Welfare 
Organization. 

Methodology 

The method used for this research is qualitative, of the thematic analysis type. 
Participants in this study include 15 female-headed households covered by the 
State Welfare Organization of Sanandaj county and 10 experts working in this 
field. Purposeful sampling was used in this research. The data collection 
technique was semi-structured in-depth interviews. To enhance the 
trustworthiness of the research, methods such as obtaining feedback from 
participants, having a long-term relationship with them, and independent 
analysis of information by several individuals were used, and the results were 
compared. To adhere to ethical principles, necessary information regarding 
the research objectives, anonymity, personal identity protection, and the right 
to withdraw from the study was provided to the participants beforehand. 

Results 

Examining the interviews and analyzing them through thematic analysis 
reveals that the empowerment schemes for women face various obstacles and 
challenges, categorized into five main themes and 11 sub-themes. Table 1 
generally illustrates the main and sub-themes. Among these, 4 main themes 
and 9 sub-themes were common between female-headed households and 
experts. One main theme titled Structural Challenges and its two related sub-
themes were only raised by experts as challenges of empowerment. 

Table 1: Main and Sub-themes of Challenges in Empowerment for Female-
Headed Households 



Sub-themes Main Themes 

Neglect of professional principles and values Communication Gap 

| Weakness in professional practice 

Inefficacy of training Processual 
Challenges 

Failure to facilitate employment conditions 

Lack of innovation utilization 

Lack of financial backing for projects Economic Obstacles 

Inflation 

Poverty and deprivation Disabling 
Environmental 
Factors 

Cultural-Social factors 

Administrative bureaucracy Structural Factors 

Weak inter-organizational cooperation 

 Conclusion  

The weakening of constructive communication between service providers and 
female-headed households is considered one of the main challenges facing the 
success of empowerment schemes. Women are not involved in educational 
needs assessment, selection of topics of interest, or determining the required 
number of sessions. However, training alone is not sufficient for achieving 
empowerment and must be understood as a social necessity accompanied by 
the support of political, social, and organizational structures. "Lack of access 
to sustainable employment" is considered a major obstacle in the path of 
empowering female-headed households. 



Many female-headed households covered by the State Welfare Organization 
face challenges arising from multidimensional poverty. While performing 
multiple roles in household management and livelihood provision, they face 
"time poverty" and lose sufficient opportunity to participate in personal and 
skill-development programs. Designing interventions to strengthen women's 
resilience and self-efficacy is an essential step in breaking the cycle of 
environmental disempowerment. 

Living in a society with institutionalized discriminatory beliefs against women 
is one of the most important obstacles to their empowerment. Under such 
conditions, women themselves may internalize these limiting beliefs and have 
no desire to move towards change. These findings emphasize the necessity of 
serious attention to cultural reconstruction and the modification of social 
attitudes as a prerequisite for comprehensive women's empowerment. 

One main theme raised only from the experts' perspective is "Structural 
Obstacles and Challenges." These challenges, in the form of sub-themes, 
include issues such as administrative bureaucracy, procedural limitations, and 
weak inter-organizational cooperation. 

Considering the research findings, it can be concluded that empowerment 
programs for female-headed households face multidimensional and complex 
challenges in the economic, social, cultural, and organizational spheres. A 
one-dimensional focus on these problems, without considering their contexts 
and interconnections, is a major obstacle to achieving the goals of these 
programs. 
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های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار ها و موانع طرحچالش
 تحت پوشش بهزیستی سنندج

    نویسنده اول 
دانشیار مددکاری اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران، ایران
  

 نویسنده دوم 
کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه 

 طباطبائی، تهران، ایران
  

 نویسنده سوم
استادیار مددکاری اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران، ایران

 مقدمه
 ریچشمگ شیافزا ر،یاخ یهاسال یط رانیگسترده در ا یتیو جمع یاجتماع راتییاز تغ یکی

 یهابیمختلف از جمله آس لیبه دلا یاریبس زنانسرپرست بوده است. زن یشمار خانوارها
 از را ودخ همسر …کار، تصادفات و افتنی یمهاجرت برا ،یبزهکار اد،یاعت رینظ یاجتماع
 نیترتردهگس ران،یدر ااند. اداره خانواده را بر عهده گرفته تیمسئول تنهایی به و اندداده دست

 یابر یدولت با هدف تحقق عدالت اجتماع یو توانمندساز یتیاقدامات حما نیترو عمده
انجام  یتسیسازمان بهز قیزنان سرپرست خانوار، از طر ژهیوبه ر،یپذبیاز اقشار آس تیحما

 . شودیم

مطالعات عمدتاً با  نیزنان انجام شده است؛ اما ا یدر حوزه توانمندساز یمتعدد یهاپژوهش
 امداد و سازمان تهیرسان مانند کمخدمت یهاسازمان یاثربخش یبه بررس یکم کردیرو
اجراشده تحت  یهاطرح یهاپرداخته و کمتر به کاوش در مورد موانع و چالش یستیبهز

زنان  یروشیپ یهاموانع و چالش ییاساس، شناسا نیا بر اند.داشته هتوج یعنوان توانمندساز
کمک  یاجتماع تیحوزه حما زانیرو برنامه گذاراناستیبه س تواندیسرپرست خانوار م

 ندیماو اجرا ن یزنان طراح نیا تیبهبود وضع یرا برا یمنسجم و مؤثرتر یهاکند تا برنامه
ا هدف این پژوهش براستا،  نیهم در .نجامدیآنان ب یزندگ تیفیک یبه ارتقا تیکه در نها
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های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش ها و موانع طرحشناسایی چالش
 سازمان بهزیستی شهر سنندج انجام شده است.

 پیشینه پژوهش 
های؛ اثربخشی ها در زمینهدهد که اغلب پژوهشهای انجام شده، نشان میمرور پژوهش

ها های حمایتی و عدم تمایل زنان به شرکت در این برنامهتوانمندسازی سازمانهای برنامه
های توانمندسازی سازمان ها و موانع طرحصورت گرفته و به صورت اختصاصی به چالش

ناسایی گیری از روش کیفی به دنبال شاست. که این پژوهش با بهرهبهزیستی پرداخته نشده
ازی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش بهزیستی سنندج های توانمندسهای برنامهچالش
 است.

 پژوهش  روش
روش مورد استفاده برای این تحقیق روش کیفی از نوع تحلیل تماتیک است. مشارکت 

نفر از زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی  15کنندگان این تحقیق، 
د. این حوزه مشغول به فعالیت می باشن نفر از کارشناسانی هستند که در 10شهرستان سنندج و 

است. تکنیک گردآوری اطلاعات، گیری هدفمند استفاده شدهدر این تحقیق از نمونه
یافته است. برای افزایش قابلیت اعتماد پژوهش، از روش اخذ مصاحبه عمیق نیمه ساخت

 تحلیل ها و همچنینمدت با آنی طولانیبازخورد از مشارکت کنندگان، داشتن رابطه
منظور طور مستقل انجام و نتایج آن مورد مقایسه قرار گرفت. به اطلاعات توسط چند نفر به

رعایت اصول اخلاقی، ابتدا اطلاعات لازم در خصوص اهداف پژوهش، حفظ گمنامی و 
 کنندگان قرار گرفت. هویت شخصی و حق خروج از پژوهش در اختیار مشارکت

 یافته ها
ای هدهد طرحتحلیل آنها از طریق روش تحلیل تماتیک، نشان می ها وبررسی مصاحبه

اند که در پنج مضمون اصلی و های متفاوتی بودهتوانمندسازی زنان دارای موانع و چالش
به صورت کلی مضامین اصلی و فرعی  1اند جدول شماره بندی شدهمضمون فرعی دسته11

مضمون فرعی مشترک بین زنان  ۹صلی و مضمون ا ۴را به تصویر کشیده است. در این بین 
تاری های ساخاست و یک مضمون اصلی با عنوان چالشسرپرست خانوار و کارشناسان بوده



ازی های توانمندسو دو مضمون فرعی مربوط به آن فقط توسط کارشناسان به عنوان چالش
 اند.مطرح شده

 های طرح های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار : مضامین اصلی و فرعی چالش1جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 ایهای حرفهکم توجهی به اصول و ارزش شکاف ارتباطی
 ایضعف در انجام کار حرفه

 ناکارآمدی آموزش های فرآیندیچالش
 تسهیل نشدن شرایط اشتغالزایی

 عدم استفاده از نوآوری

 هاپشتوانگی مالی طرحبی موانع اقتصادی
 تورم

 فقر و فقدان عوامل ناتوانساز محیطی
 اجتماعی –عوامل فرهنگی 

 بروکراسی اداری عوامل ساختاری
 همکاری ضعیف بین سازمانی

 

 نتیجه گیری
ز ا یکیدهندگان خدمات و زنان سرپرست خانوار، ارائه نیارتباط سازنده ب فیتضع

زنان در نیازسنجی  .رودیشمار مبه یتوانمندساز یهاطرح تیموفق یشِرویپ یاصل یهاچالش
آموزشی، انتخاب موضوعات مورد علاقه و تعداد جلسات مورد نیازشان، شرکت داده 

لازم است  و ستین یکاف یتحقق توانمندساز یبرا ییتنهاحال، آموزش به نیا اشوند. بنمی
و  یماعاجت ،یاسیس یساختارها یبانیدرک شده و با پشت یضرورت اجتماع کیعنوان به

 ریدر مس یاز موانع اصل یکی «داریبه اشتغال پا یعدم دسترس» همراه شود. یسازمان
 . شودیزنان سرپرست خانوار محسوب م یتوانمندساز



از فقر  یناش یهابا چالش ،یستیاز زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهز یاریبس
اش، مع نیخانه و تأم تیریمتعدد در مد یهانقش یفایمواجه هستند. آنان ضمن ا یچندبعد

 یخصدهنده شرشد یهامشارکت در برنامه یبرا یروبرو شده و فرصت کاف «یفقر زمان»با 
 یو خودکارآمد یآورتاب تیتقو یبرا یمداخلات . طراحیدهندیرا از دست م یو مهارت

 .رودیبه شمار م یطیمح یسازناتواندر شکستن چرخه  یزنان، گام ضرور

موانع  نیتراز مهم یکیزنان،  هیعل شدهنهینهاد زیآمضیتبع یبا باورها یادر جامعه یزندگ
 یباورها نیا زیممکن است خود زنان ن ،یطیشرا نی. در چنرودیشمار مآنان به یتوانمندساز

بر  هاافتهی ین. انداشته باشند رییتغ ریبه حرکت در مس یلیکرده و تما یدرونمحدودکننده را 
 شرطشیبه عنوان پ یاجتماع یهانگرش اصلاحو  یفرهنگ یبه بازساز یضرورت توجه جد

 دارد. دیجامع زنان تأک یتوانمندساز

 یهاموانع و چالش»کارشناسان مطرح شده،  دگاهیکه تنها از د یاصل نیاز مضام یکی
 یهمچون بروکراس یشامل مسائل یفرع نیها در قالب مضامچالش نیاست. ا «یساختار

 باتوجه .شودیم یسازماننیب یهایو ضعف در همکار یدستورالعمل یهاتیمحدود ،یادار
رست خانوار زنان سرپ یتوانمندساز یها گرفت که برنامه جهینتبه یافته های پژوهش می توان 

 یمانو ساز یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یها در عرصه یا دهیچیو پ یچندبعد یبا چالشها
 یوندهایپ و ها نهیمشکلات، بدون درنظرگرفتن زم نیبه ا یبعد رو هستند. توجه تک روبه
 هاست.  برنامه نیبه اهداف ا یابیدر دست یآنها، مانع اصل لمتقاب

 قدردانی

 کنند.کنندگان این پژوهش تشکر مینویسندگان از تمامی شرکت 

 دسازیهای توانمنسرپرست خانوار، سازمان بهزیستی، طرحتوانمندسازی، زنان کلیدواژه: 

 

 


