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Introduction
Disasters and crises represent one of the most critical challenges to social, economic, 

and institutional resilience worldwide. Beyond the immediate damage, they generate 

long-term vulnerabilities that require coordinated recovery strategies. The recovery 
phase is a decisive stage where communities and institutions either regain balance or 

face persistent fragility. Despite its importance, recovery has often been 

overshadowed by emergency response and short-term relief measures. In recent 

years, increasing scholarly attention has highlighted the necessity of comprehensive, 
multi-dimensional, and human-centered approaches that integrate psychological, 

social, infrastructural, and policy perspectives. This study aimed to synthesize 

current debates and empirical findings regarding recovery and resilience, focusing 
on both national and international evidence.

Literature Review
Both domestic and international studies converge on several themes: (a) the 

significance of multi-level cooperation across institutions, NGOs, and communities; 

(b) the urgency of addressing the needs of vulnerable groups; (c) the necessity of 

culturally grounded, participatory approaches; and (d) the importance of planning 
not only for immediate recovery but also for long-term resilience and sustainability.

In particular, research shows that recovery is most effective when supported by 

cross-sector collaboration that unites government agencies, civil society, and local 
communities. Vulnerable populations, such as people with disabilities, women, and 

children, require special attention to ensure equitable and inclusive recovery. 

Furthermore, culturally sensitive and participatory approaches enhance local 
ownership and long-term effectiveness of interventions. Finally, sustainable 

recovery depends on shifting from short-term relief toward strategies that embed 

resilience, reduce future risks, and promote systemic transformation.
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Materials and Methods
This qualitative study explored challenges and barriers to physical, psychological, 

and social recovery in Iran, while also identifying strategies to strengthen recovery 

systems. Ethical principles, including informed consent and confidentiality, were 

fully respected. Participants were 20 experts in crisis management and recovery, 
selected through purposeful sampling based on relevant education, professional 

expertise, and practical experience. Sample size was determined by theoretical 

saturation. Data were gathered through semi-structured interviews lasting 60–90 
minutes, with follow-up sessions when necessary. Interviews were analyzed using 

thematic analysis following Braun and Clarke’s (2006) approach, supported by 

MAXQDA 2022 software for coding and theme development.

Results
Two main domains were identified: (a) Challenges and Complexities of Recovery, 

and (b) Productivity and Dynamism in the Recovery System.
Challenges and Complexities of Recovery are multidimensional, requiring 

coordinated planning and resource mobilization. Four sub-themes emerged:

1. Administrative challenges: Fragmented leadership, lack of preventive 
approaches, poor coordination, role ambiguity, overlapping responsibilities, and 

mistrust among actors.

2. Resource-related challenges: Lack of skilled staff, insufficient funding and 

logistics, outdated equipment, and a mismatch between needs and available 
resources.

3. Infrastructure gaps: Lack of a coherent national framework, weak cross-sectoral 

cooperation, limited evaluation systems, and restricted data-sharing.
4. Operational challenges: Duplication of services, interference by parallel 

organizations, limited access to remote areas, and emphasis on physical 

reconstruction over social recovery. Neglect of social networks and community 
empowerment remained significant.

For Productivity and Dynamism in Recovery, despite these barriers, the following 

three enabling factors were identified:

1. Reminder training programs: Continuous training on psychological first aid, self-
care, ethics, and organized drills by ministries and humanitarian groups, involving 

professionals and volunteers.

2. Unity through differentiation: Coordination across agencies while respecting 
mandates, with inter-sectoral networks reducing duplication and fostering synergy.

3. Learning from experiences: Meta-analysis of national and international practices, 

with cultural adaptation, helped avoid duplication of effort and encouraged 

innovation.
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Discussion
The findings suggested that recovery should not be viewed as a discrete stage but as 

a continuum intertwined with preparedness and mitigation. Defensive strategies, 

while valuable, are insufficient without structural reforms and participatory 

frameworks. In Iran, the concentration of authority and the underutilization of NGOs 
and academic institutions limit the effectiveness of recovery. Meanwhile, 

international studies highlight the transformative potential of participatory, 

culturally attuned models that empower vulnerable groups, particularly women and 
people with disabilities. Bridging these perspectives requires a shift toward 

integrated governance, multi-actor engagement, and recognition of recovery as a 

socio-political process rather than merely a technical or logistical challenge.

Conclusion
In summary, recovery and resilience after a crisis demand approaches that balance 

institutional reform with human-centered strategies. Evidence suggests that power 
redistribution, inter-organizational cooperation, and NGO empowerment are crucial 

to enhancing recovery outcomes. Equally, addressing the unique needs of vulnerable 

populations and fostering community-based participation ensures more inclusive and 
sustainable rehabilitation. Long-term resilience cannot be achieved without 

integrating psychosocial well-being, cultural sensitivity, and community 

empowerment into disaster management policies and practices. The synthesis 

reinforces the necessity of multidimensional, participatory, and systemic strategies 
to transform recovery from a short-term response into a foundation for long-term 

societal resilience.

Keywords: Crisis Management, Recovery, Resilience, Reconstruction, Challenges/
Barriers
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  : بحرانپس از اجتماعی  -روانی  - یابی جسمی زبا

  آوري تابو موانع در دستیابی به  ها چالش

استادیار مددکاري اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه    حمیده عادلیان راسی

  علامه طباطبائی

  

  چکیده

 ندناثرات منفی و بازگردا طبیعی نقش حیاتی در کاهش يها مدیریت فرآیندهاي بازیابی پس از بروز بحران

هاي مؤثر و همبستگی میان  ریزي دقیق، استراتژي این فرآیندها نیازمند برنامه. وضعیت عادي جامعه دارند

 این هدف. لازم را داشت آوري تابپس از بحران  هاي چالشنهادهاي مختلف است تا بتوان در مقابل 

این . پس از بحران است اجتماعی –روانی  –جسمی ها و موانع در فرآیند بازیابی  مطالعه شناخت چالش

 ها داده آوري جمع. نفر از متخصصان حوزه بحران و بازیابی صورت گرفت 20مطالعه کیفی و با مشارکت 

تایج به دو بخش اصلی ن. به روش تحلیل مضمونی بود ها دادهاز طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و تحلیل 

. هاي بازیابی وري و پویایی سیستم بهره) ب(هاي مسیر بازیابی و  و پیچیدگی ها چالش) الف: (شود تقسیم می

در بخش نخست، با توجه به وضعیت موجود، مشکلات و موانع در فرآیند بازیابی پس از بحران تشریح شده 

 هاي توسعه و در بخش دوم، تمرکز بر استراتژي. باشد است که شامل موانع ساختاري، مدیریتی و منابع می

 .ها است پذیري و پویایی در مواجهه با بحران وري، انعطاف هاي بازیابی براي افزایش بهره تقویت سیستم

.دهد یمه ارائه ها در آیند راهکارهایی جهت بهبود عملکرد و مقاومت سیستم نتایج

  .موانع/ ها چالش، بازسازي، آوري تابمدیریت بحران، بازیابی،  :هاي کلیدي واژه

  

  

                                                  
  hadelyan@yahoo.com/addelyan@atu.ac.ir:     نویسنده مسئول *

با حمایت مرکز » طراحی ساز و کار ایجاد تیم واکنش سریع بازیابی« ز طرح پژوهشی با عنوانمقاله حاضر برگرفته ا

  است مطالعات و برنامه ریزي شهر تهران
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  لهمسئبیان 

هـاي   یـزي ر مدیریت ریسـک و برنامـه   يها ضرورتهمواره از طبیعی،  يها بازیابی از بحران

شـده  گرفتـه بـه کـار    منـد  نظـام هـاي  شامل فرآینـدها و اسـتراتژي   که آوري است تاب عرصه

آمیـز   ها پس از وقوع حوادث فاجعـه  ها و اکوسیستم بازگرداندن جوامع، زیرساخت منظور به

هـا،   سـیلاب یـا هـا  طوفانها، زلزله، مانندها ناشی از خطرات طبیعی حرانخواه این ب. باشد می

یـا سـایبري حمـلات فنـاوري، هـاي  شکسـت شـامل انسـان سـاخت،  هـاي  بحـران یـا باشند،

ــداومجامعــه،ثبــاتدراخــتلالموجــبهــا  بحــران هــا، اپیــدمی ــارچگیواقتصــاديت یکپ

قلیمـی،  اتغییـرات بـا مـرتبط زونروزاف ـتهدیـدات باکهعصريدر. شوند میمحیطی زیست

شــود، ضــرورت توســعه  هــاي فزاینــده فنــاوري مشــخص مــی شهرنشــینی ســریع و وابســتگی

توسـعه   مهـم در  بازیابی از بلایا به یک سـنگ بنـاي   مناسب و اثربخش برايهاي  چارچوب

  .است شده تبدیلیو حکمرانپایدار 

ریـزي   از برنامـه  ي مختلف راها عرصهاست و  يا رشته نیببازیابی پس از بحران، عرصه 

 صـورت  بهشناسی جامعهو  یشناس روان، ، اقتصادستیز طیمحشهري، سیاست عمومی، علم 

بازیـابی پـس از بحـران شـامل دو بخـش کالبـدي و غیـر کالبـدي         . دهـد  یمشکل یکپارچه 

در پـردازد،   هاي فیزیکی می هاي فنی بازسازي زیرساخت جنبهبه در بخش کالبدي. شود یم

سیاسی مربوط به عدالت، مشارکت جامعه و -اجتماعی هاي یاییپو غیر کالبدي شامل حیطه

بازیـابی مـؤثر    .، سلامت روان و بازتوانی اقتصادي و اجتمـاعی اسـت  پذیري نهادها مسئولیت

و ظرفیت سـازگاري   )بازیابی اولیه(هاي فوري پس از بحران نیازمند تمرکز دوگانه بر پاسخ

از طریـق کـاهش   » از قبـل  بهتـر  سـاخت «است و بر نیاز به  )لندمدتبازیابی ب(در درازمدت

  .کند می تأکیدمحیطی  خطر، فراگیري و مدیریت زیست

هدف اصلی دوره بازیابی . نامند مجموعه عملیات پس از امداد اضطراري را بازیابی می

بازیـابی  . در درجه اول رفع شرایط اضطراري و بازگرداندن جامعـه بـه حالـت عـادي اسـت     

مشتمل بر تصمیمات و اقداماتی است که پس از رخداد سانحه براي احیـا یـا بهبـود شـرایط     

، اصـلاحات ضـروري بـراي    حـال  نیدرع ـگیـرد و   انجـام مـی   زده بتیمص ـزندگی در جامعه 
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فرصـت توسـعه را فـراهم    بازیـابی . نمایـد  کاهش خطرپذیري سوانح را تشویق و تسهیل مـی 

حسـینی جنـاب،   (سـازد   رپذیري سوانح را اجرایی مـی نموده و اقدامات مرتبط با کاهش خط

 تأکیـد ضـمن  . اجتماعی است –روانی  –در این مطالعه تمرکز ما بر بازیابی جسمی ).1388

از هم  ها مؤلفهو کل گرا در بازیابی؛ جسمی، روانی و اجتماعی، این  جانبه همهبر رویکردي 

آسـانی و سـهولت در تعریـف، ضـمن      نظورم به. متقابل دارند تأثریر و تأثجدا نبوده و بر هم 

  .نماییم یمرا جداگانه تعریف  ها آنداشتن دیدگاهی گشتالتی در بازیابی، 

حوزه فعالیت بازیابی جسمی، بر پیشگیري از بروز یا تشدید صدمات فیزیکی وارده بـر  

خشـی  بازیابی جسمی در بلندمدت مبتنی بر خـدمات توانب . افراد در بازیابی اولیه تمرکز دارد

در بازیابی روانی تمرکز بـر اخـتلالات   . از طریق مراکز مشخص در سطح جامعه خواهد بود

لـذا  . ي ناشی از قـرار گـرفتن در موقعیـت بحـران اسـت     ها اضطراباسترس پس از سانحه و 

ي فـردي و گروهـی مـرتبط    ها درمانمداخلات اعضاي بازیابی روانی بر ارزیابی، حمایت و 

حوزه فعالیت بازیابی اجتماعی، اقـدامات مبتنـی   . متمرکز خواهد بود اه گروهبا روان افراد و 

هـاي بازیـابی اجتمـاعی، شناسـایی، ایجـاد و       یـت فعالمـداخلات و   محـدوده . بر جامعه است

هاي موجود در جامعه، تسهیل دسترسی افراد بـه منـابع یـا ایجـاد      یتظرفمنابع و  يریکارگ به

ت بازگشت جامعه به کارکردهاي رایج خود اسـت  منابع جدید با مشارکت افراد جامعه جه

  ).368: 1402عادلیان، (

بـر  . است آوري تابخاص بازتوانی،  طور بهیکی از مفاهیم مرتبط در عرصه بازیابی و 

بـه توانـایی یـک نظـام یـا      "آوري تاب) 8: 1400(اساس سند ملی بازیابی و بازتوانی کشور، 

مل و سازگاري در برابر حـوادث و سـوانح و   جامعه در معرض خطرات براي ایستادگی، تح

آوري رونـد   تـاب . شـود  یگفتـه م ـ  "دیـده  آسـیب جامعـه   موقع بهبازسازي و بازتوانی مؤثر و 

تـر و   توانـد سـریع   آور است می اي که تاب جامعه: بخشد ها را بهبود می بازیابی پس از بحران

هـا   پذیري از منابع و کاهش آسیبمؤثرتر بهبود یابد زیرا داراي ظرفیت تطبیق، استفاده بهینه 

) هاي مقاوم، آمادگی جامعه و مدیریت تطبیقی مانند زیرساخت(آوري  تابمتغیرهاي .تاس

  .دهد تر کرده و خسارات ثانویه را کاهش می روند بازیابی را ساده
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فراینـد دردولـت نقـش بـازبینی نیازمنـد بازیـابی، بـه نسبتکاملدیدیکبهدستیابی

نگاه. استبازتوسعهفرایندهايدردولتنقشبهنگاهتغییرمشابهبازبینیاین. استبازیابی

بـراي تـر  مناسبهاي سیاستاتخاذبهمنجرنیزها بحرانبامواجههدرتاریخیهاي چالشبه

. اسـت بهترزندگیوماندنزندهبرايبازماندگانبیشترفرصتآننتیجهوشوند میبازیابی

. اسـت بازیـابی فراینـد ریناپـذ ییجـدا بخشبحرانازدیده آسیبجامعهيبازپروروتقویت

بـدون بازیـابی . گرفـت نظـر دررانظـري هـاي  پشـتوانه کـار، شـروع بـراي بایدمنظوربدین

شـناخت نیازمنـد ها مشارکتاینجلب. شود نمیایجادمحلیهاي سازمانومردممشارکت

هــاي المــانبــااســتممکــنگــاهیکــهاســتمــوردنظرمحلــیجامعــهپویــاییوســاختار

  .)United Nations, 2020(باشدتضاددرتر بزرگدولتیساختارهاي

طبیعـی ماننـد زلزلـه، سـیل و      يهـا  در برابر بحـران  شدت بهکشوري که  عنوان بهایران،

مواجـه   ناحـر چشـمگیري در زمینـه بازیـابی از ب    هاي چالشپذیر است، با  خشکسالی آسیب

 يسـو  بـه هـاي واکنشـی    طول یک قرن گذشته، رویکرد این کشور از تـلاش در . بوده است

در  .هاي ساختارمندتر تکامل یافته است، هرچنـد کـه هنـوز نواقصـی وجـود دارد      چارچوب

ي اخیـر شـاهد آن هسـتیم کـه گفتمـان مـرتبط بـا        هـا  سـال اسناد سیاستی مدیریت بحران در 

؛ برنامـه  1400ه ملـی بازسـازي و بـازتوانی،    برنام(قرار گرفته است  تأکیدبازیابی بیشتر مورد 

اسـت و  ) بازسـازي (اما باز هم تمرکز بیشتر بر بازیـابی کالبـدي  ) 1400ملی آمادگی و پاسخ،

 تأکیداز طرفی شاهد آن هستیم که . است شده دهیدکمتر بازیابی جسمی، روانی و اجتماعی 

ملیاتی شدن فرایندهاي مرتبط بـا  و ع يساز ادهیپ، نتوانسته است بستري براي ها برنامهاسناد و 

هـا و اقـدامات    یـت فعالهمـین امر،سـبب بـروز    . یکپارچه فراهم نماید طور بهبازیابی در ایران 

  .ي مسئول در عرصه بازیابی شده استها سازمانو  ها دستگاهموازي توسطهگاهگپراکنده و 

ی، وزارت اجتمـاع  –روانـی   –در امـر بازیـابی جسـمی     هـا  دسـتگاه نیتـر  مهمیکی از 

خـاص،   طـور  بهبهداشت، درمان و آموزش پزشکی است که با محوریت معاونت بهداشت، 

معاونت درمـان  . پردازد یمدفتر سلامت روان و پیشگیري از اعتیاد، به بازیابی پس از بحران 

هـا در   بیمارسـتان . باشـد  نیآفر نقشتواند  یمنیز  ها بحرانبا تمرکز بر آمادگی بیمارستانی در 
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ابی پس از بحران نقش حیاتی دارند، امـا سیسـتم بهداشـتی ایـران آمـادگی متوسـطی را       بازی

  .دهد نشان می

سـطح کلـی آمـادگی را    ) 2017-2006(بیمارسـتان   181یک بررسـی سیسـتماتیک از   

، امـا نقـاط   )٪62(و خـدمات اضـطراري   ) ٪65(اعلام کرد، با نقاط قوت در لجسـتیک   53٪

 Bazyar, et(هسـتند   تأمـل  قابلنیز  )٪43(پذیرش بیمار  و) ٪49(ضعف در ایمنی ساختاري 

al., 202: 837.( هـا و رعایـت اسـتانداردهاي     روزرسـانی زیرسـاخت   ها نیاز به به این شکاف

هــاي ســاختاري در  پــذیري ، آســیبمثــال عنــوان بــه. کننــد المللــی را برجســته مــی ایمنــی بــین

بعد از بحـران را تشـدید    هاي چالشرمانشاه، خیز مانند ک ویژه در مناطق زلزله ها، به بیمارستان

  ).Saberian, et al., 2019:5(کند می

هـاي بـزرگ    ویـژه پـس از زلزلـه    هاي اخیـر بـه   ایران در دهه اورژانسخدمات پزشکی 

، تأسیس )7,3با شدت (سرپل ذهاب  2017، در زلزله مثال عنوان به. است افتهیارتقاءتوسعه و 

هـاي پزشـکی و    سازي، امکان اعزام سریع تیم هاي ظرفیت امهمراکز عملیات اضطراري و برن

ها  ، نابرابريحال بااین. را کاهش داد ریوم مرگهاي صحرایی را فراهم کرد و نرخ  بیمارستان

هـاي آجـري بـه دلیـل اسـتانداردهاي       منـاطق روسـتایی بـا سـاختمان    : همچنان وجـود دارنـد  

طور که در زلزله بم در سـال   د، همانشون ضعیف، تلفات بیشتري را متحمل می وساز ساخت

  .)6: همان منبع(مشاهده شد) ٪26ریوم مرگنرخ (2003

و حیـاتی مـؤثر بازیـابی برايکهمواجه با مخاطراتآگاهی و دانشآمادگی جامعه و 

سـال درنظرسـنجی یـک . استمتفاوتاجتماعی-اقتصاديایران بر اساس پایگاهاست، در

ایـن مهـم بـه   (ثروتمنـدتر شمالیمناطقدرخطراتآگاهی ازکهدادنشانتهراندر2021

جنوبی فقیرتـر   مناطقبهنسبت) استمرتبطاینترنتبهدسترسیومقاماتبهاعتماددرآمد،

اعتماد به نهادهاي مـدیریت بحـران بـا آمـادگی بهتـر ارتبـاط دارد و ایـن نشـان         . بالاتر است

درآمـد   هاي هدفمند براي خانوارهاي کم شهاي آموزش عمومی و آموز دهد که کمپین می

  ).Farzanegan, et al., 2024(کند  آوري کمک تواند به افزایش تاب می
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 شودیمي مرتبط با بحران و بازیابی، مشاهده ها استیتخصیص بودجه و سبا نگاهی به 

در طـی یـک   . اسـت ي در مرحلـه پاسـخ  ا مداخلهو  اقدامات واکنشی تمرکز بر در ایرانکه 

وپاســخگوییبــهحــوادث،بــهشــده دادهتخصــیصدلارمیلیــارد29از٪75گذشــته،  قــرن

زمینـه درحـداقلی گـذاري  سـرمایه این در حالی است که بـا است،افتهیاختصاصبازسازي

)هـاي هشـدار اولیـه    ماننـد سیسـتم  (و آمـادگی  ) از خطـرات  برداري نقشهمانند(خطرکاهش

:Seddighi, 2020(را شـاهد بــود  و نتــایج بهتــري  دسـتاوردها تــوانیم ـ ایــن رویکــرد . )4

کاهش خطر تمرکز دارد، جوامـع   يجا به"وقوع حوادث"، که بر روي واکنشی/يا مداخله

ها، مانند استراتژي  تغییرات اخیر در سیاست. کند پذیر می هاي مکرر آسیب را در برابر بحران

کاهش خطر و هماهنگی چندبخشی  بر تأکیدبا  مسئلهبه دنبال حل این  ،ملی مدیریت بحران

  ).1398قانون مدیریت بحران، (است 

ایـن  نشان داد که  و حکمرانی تطبیقیCOVID-19از  شده برگرفتهي ها آموزهتجربه و 

یـک سیسـتم فرمانـدهی    . پاندمی باعث اصلاحات ساختاري در مـدیریت بحـران ایـران شـد    

هاي غیردولتی را  امیان و سازمانمتحد تحت وزارت بهداشت، هماهنگی بین نظامیان، غیرنظ

بهبـود بخشـید و ایـن امــر باعـث تخصـیص مـؤثر منـابع و ارتباطــات         COVID-19در طـول  

هـاي   این تجربه بـر ارزش حکمرانـی تطبیقـی و رهبـري متمرکـز در بحـران      . دگردیعمومی 

 ,Mohajervatan, & Rezaei(اسـت   تأمـل  قابـل د، کـه ارزشـمند و   کن ـ مـی  تأکیـد پیچیـده  

2021.(

رویکردي پیشگیرانه و جامع که بر روي طالعه بازیابی پس از بحران، مبتنی بر این مدر 

موفقیـت در بازیـابی بـه ادغـام     و با توجه به اینکه  شده گرفتهدر نظر دارد،  تأکیدآوري  تاب

هـا و ایجـاد سـاختارهاي     هاي جهانی، ترویج همکاري بین حوزه دانش محلی با بهترین شیوه

مرتبط با آن در ایـران   هاي چالشگردد تا واکاوي  یم، سعی وابسته است حکمرانی سازگار

بر ضرورت بازاندیشی در چارچوب بازیـابی از  توان  یدر نهایت، م .مورد بررسی قرار گیرد

.داشتتأکیدهاي مرتبط با آن ياستراتژحران و ب
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مبانی نظري

شـود   یم ـپرداختـه و سـعی   یـابی هـاي مـرتبط بـا مـدیریت بحـران؛ باز      یهنظربه ارائه  نجایادر 

  .حساس سازي در راستاي پژوهش صورت گیرد

  ها در بحران نظریه سیستم

گیـري   در شـکل ) محیط مصنوعی، محیط فیزیکی و محیط انسانی(هاي مختلف  سیستم

هـا   عدم توازن میان این سه سیسـتم موجـب خسـارات ناشـی از بحـران     . ها نقش دارند بحران

ي جوي آماده نباشد، پیامدهاي شدید و نـاگواري بـه بـار    ها بحراناگر جامعه براي  .شود می

، هـا  پـل ، هـا  جـاده ، هـا  سـاختمان یـا محـیط مصـنوعی شـامل      شده ساختهسیستم . خواهد آمد

ماننـد شکسـت پـل،    (توانند خودشان عامل اصلی بحران باشند  یماست که هم ... و ها اسکله

  .ها تاثیرگذار باشند یستمسوسط سایر ت جادشدهیاي ها بحرانو هم بر ...) ریزش معدن و

گیرد که ارتباط بین سیستم طبیعی، مصنوعی و  یماز دیدگاه سیستمی فاجعه وقتی شکل  

سـازد   اش را مـی  لذا اینکه انسان چگونه محیط مصنوعی. انسانی دچار آسیب و تخریب شود

توان  در کل می. استمیزان اثرپذیري متقابل سه سیستم طبیعی، مصنوعی و انسانی  کننده نییتع

تأثیر حـوادث  . کردند یمکمتري ایجاد  هاي چالش، وقایع طبیعی ها انسانگفت بدون وجود 

ها  یتجمعطبیعی است که برخی . غیرمترقبه بر سیستم انسانی به عوامل مختلفی بستگی دارد

  ).Phillips, 2009(باشند نسبت به برخی دیگر در ریسک بیشتري قرار داشته 

دارد که عدم توازن بـین سـه سیسـتم     تأکیدتمی مدیریت بحران بر این نکته نظریه سیس

شـود و در دوره بازیـابی    یم ـو تشدید بحران  يریگ شکلطبیعی، مصنوعی و انسانی موجب 

ي بین این سه سیسـتم ایجـاد شـود تـا بـا      تر مطلوباین فرصت طلایی وجود دارد که توازن 

ي بوده و در این جهت، تنظیمات تر مناسبتعامل  بازتوانی و بازسازي مناسب با یکدیگر در

  .در نظر گرفته شود ازیموردن

  

  در بحران يریپذ بیآسنظریه 

ــه افــراد  و داشــته تأکیــدزنــدگی انســان يریپــذ بیآســایــن نظریــه بــر توجــه ویــژه ب
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اقتصـادي و از   يهـا  بیافرادي که بیشـتر مسـتعد جراحـت، مـرگ، آس ـ    ؛ دارد رتریپذ بیآس

کـه توزیـع    کنـد یمشـخص م ـ  پـذیري  آسـیب در واقـع نظریـه   . هسـتند  دست دادن مایملک

مثال عنوان به. مختلف تقسیم نشده است يها مساوي بین گروه صورت بهاجتماعی مخاطرات 

-در طوفـان کاترینـا در آمریکـا، افـراد سـالمند و اکثـراً آفریقـایی        شـدگان  کشتهدرصد  70

  . )Sharkey, 2007(آمریکایی بودند

. دوره بازیـابی نیـز کـاربرد دارد    يها استیها و س براي تعیین برنامه ذیريپ آسیبنظریه 

شود، کاملاً  در جوامعی که حقوق زنان در ابعاد سیاسی و اقتصادي رعایت نمی مثال عنوان به

بیشـتري داشـته باشـند و در     پـذیري  آسـیب که در دوره پس از بحران این گروه  استانتظار 

همچنین این نکته اهمیت دارد که . ها مغفول واقع شود مشارکت آن بازیابی منافع و يها برنامه

ماننـد معلـولان    ریپـذ  بیآس ـيهـا  گروه يهايو توانمندازها عدم توجه صحیح و شناخت نی

هـا   ممکن است موجب شود بخش اعظمی از منابع محدود پس از بحران صرف ایـن گـروه  

شایسته اسـت تـا   لذا . قرار گیرد فادهمورداستها شناسایی و  آن يها تیشود، بدون آنکه ظرف

  .شود تأکیدآنها جلب مشارکت ، بر ها نگاه دلسوزانه و القاي ناتوانی به این گروهيجا به

به افرادي که مدیریت دوره بازیـابی و همچنـین پـیش از آن را بـر      پذیري آسیبظریه ن

شار مختلـف جامعـه   ، اقییتمرکززداقرار دادن اصل  مدنظرکه با  کندیعهده دارند توصیه م

را در حل مشکلات اجتمـاع مشـارکت دهنـد و دانـش عمـومی را بـراي نتـایج بهتـر همسـو          

 شـده  در واقـع اصـل شـناخته   . هدف اصلی این نظریه توجه به برابري در نتیجـه اسـت  . نمایند

ضـعیف و   يهـا  و آن را بعضـاً در تضـاد بـا گـروه     بـرد یها را زیر سؤال م ـ برابري در فرصت

يهــا لــذا تبعــیض مثبــت در کنــار جلــب مشــارکت گــروه. کنــدیمعرفــی مــ ررتیپــذ بیآســ

  ).Phillips, 2009(دینمایرا پیشنهاد م ریپذ بیآس

  

اجتماعی –سیاسی  یشناخت بومنظریه 

اجتماعی بر تعـاملات اجتمـاعی موجـود در یـک سیسـتم       –سیاسی  یشناخت بومنظریه 

ي است که به ا حادثهاز این دیدگاه بحران  .کند یمتأکیداجتماعی برخاسته از جامعه انسانی 
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گیـرد،   یم ـخـانواده مـورد آسـیب قـرار      مثـال  عنـوان  بـه . رساند یمارتباطات اجتماعی آسیب 

شوند و در این شرایط سایر اجزاي سیسـتم اجتمـاعی    یمها و تعاملات روزمره مختل  یتفعال

همچنین باید توجه داشـت   .کمک کنند تا خود را بازیابی نمایند دیده آسیبباید به اعضاي 

نیـز   بوم ستیزشود و منابع محدود موجود در  یمکه این تعاملات شامل معادلات قدرت نیز 

  ).همان(کند یمدسترسی تمامی اعضا را محدود 

توان به عدم انصـاف و عـدالت در اجتمـاع در     یمرا  جادشدهیاالبته دلیل اصلی رقابت 

تر دو سه برابـر   یینپاي ها دهکو مشکلات خانوارهاي فقر  مطمئناً. پیش از بحران نسبت داد

شود آنها مجبور به مهاجرت شده و یا در شرایطی نامناسب اسـکان   یمخواهد شد که باعث 

بــزرگ و  يوکارهــا کسـب خــرد در مقایسـه بــا   يوکارهـا  کســبهمچنـین  . خواهنـد یافــت 

و  هـا  انجمـن ي هـا  یـت حمامنبـع و  . اي، احتمال حیات مجددشان کمتـر خواهـد بـود    یرهزنج

ي هـا  ارگـان حمایتی کاهش خواهد یافـت و مقـدار انـدك موجـود نیـز بیشـتر بـه         مؤسسات

از  مؤسسـات وخامـت اوضـاع حمایـت ایـن      بـاوجود لـذا  . شـود  یم ـبازسازي بحران هدایت 

... ، خشـونت خـانگی، معلولیـت، سـالمندي و    یخانمـان یب ـافرادي که قبل از بحران به دلیـل  

  .شتند، کمتر هم خواهد شدتحت پوشش حمایت قرار دا

  

  نظریه هنجارهاي نوظهور

. دارد تأکیـد این نظریه بر توسعه مدل منابع انسانی در زمـان بحـران و مـوارد اورژانـس     

، ساختارهاي اداري عادي را در جامعـه مختـل کـرده و    ها بحراناین مدل مبین این است که 

 شیپ ـ بـه قادر  شدهیطراحز قبل هاي جایگزین ا یوهشو  ها روشنتیجه آن این خواهد شد که 

بینی تمام نیازها و مشکلات ناشی از بحران نخواهند بود و انتظار پاسخ به آنهـا نیـز از طریـق    

: اشـاره داشـت   ها گروهتوان به نیازهاي این  یمبراي مثال . وجود نخواهد داشت ها روشاین 

الـدي، دارنـدگان   ي تـک و هـا  خـانواده ، دانـش آمـوزان، افـراد داراي معلولیـت،     مستأجران

ي هـا  محلـه ي در معـرض خطـر و   هـا  گونـه ي اقلیت فرهنگی، ها گروهي کوچک، ها اشتغال

  .تاریخی
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ي در حاشـیه و محـروم را بـراي    هـا  گـروه بدین ترتیب، برنامه ریزان خـوب بایـد ابتـدا    

اینکـه   ین ـیب شیپ ـکاهش نیازهاي پاسخ داده نشده، در نظر داشته باشند و در مرحله بعـد بـه   

پیش از موقع در مورد  يریگ میتصماورژانسی که اتفاق خواهد افتاد، چیست و سپس موارد 

منـابع اسـتفاده نماینـد نـه مـانع       عنـوان  بـه شـوند   یم ـاینکه چطور از مواردي کـه تـازه ظـاهر    

)Phillips, 2009.(  

  

گیري و بازیابی بحران ها در شکل تعامل سیستم :ارچوب مفهومیهچ

اجتمـاعی و نظریـه    -شـناختی سیاسـی   پـذیري، بـوم   هـا، آسـیب   مسیسـت  هاي یهبا توجه به نظر

گیري کرد کـه مـدیریت بحـران نیازمنـد درك عمیـق از       توان نتیجه هنجارهاي نوظهور، می

پـذیر   هـاي آسـیب   ویـژه گـروه   ها و توجه به نیازهاي اجتماعی مختلـف بـه   تعامل میان سیستم

ي زمینـی  هـا  لرزهي مقاوم نسبت به ا نهخاتواند  ینمنینش هیحاشدرآمد کمیک خانواده . دارد

ي زندگی کنند که توانایی ایسـتادگی  ا خانهمجبورند در  احتمالاًها آن. طراحی کند و بسازد

  .در برابر طوفان و گردباد را ندارد

عمومی و عدم طراحی سیستم تخلیـه شـهر را    ونقل حملدر یک جامعه شهري کمبود 

افـراد مسـن و معلـول هنگـام تخلیـه شـهرها در       . تتوان تفاوت بین مرگ و زندگی دانس یم

منــاطق  بـرخلاف در واقـع  . شـوند  یم ـبیشـتر درگیـر آسـیب و چـالش      هـا  بحـران حـوادث و  

سیستم مصنوعی و تا حـد زیـادي سیسـتم انسـانی در شـهرها بـه عهـده         یده شکلروستایی، 

کـی و  ي عمومی و دولتی اسـت تـا تـوازن مطلـوب بـین سـه سیسـتم انسـانی، فیزی        ها سازمان

ي هــا بحــرانمصــنوعی را ایجــاد کننــد و در صــورت بــروز رخــدادهاي طبیعــی و انســانی،   

  .باشد جادشدهیاایجاد شود و آمادگی لازم در برابر آن نیز  يتر کنترل قابل

کامـل   طـور  بـه طبیعـت را   میتـوان یدر حقیقـت مـا نم ـ   که دهدیمنشان  ها ستمینظریه س

ي در حاشیه و داراي نیاز ویژه، پس از ها گروه، ريپذی آسیبمبتنی بر نظریه . مهندسی کنیم

ایـن مهـم   . مواجهـه هسـتند   هـا  گروهو مشکلات بیشتري نسبت به سایر  ها چالشبحران نیز با 

بر عدالت اجتمـاعی و دسترسـی    تنها نهنموده و  دوچندانلزوم توجه به آنها را بعد از بحران 
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، بلکـه بـر دیـده شـدن نقـاط      دینمایمتأکیدها بحراني پاسخ و بازیابی در ها فرصتبرابر بر 

خـاص   تأکیـد در درگیر شدن در جامعه و مراحـل بازیـابی نیـز     ها گروهقوت و ظرفیت این 

  .دارد

بـر اهمیـت تعـاملات اجتمـاعی در یـک سیسـتم       اجتماعی-سیاسی  یشناخت بومنظریه 

بـط و ارتباطـات   دانـد کـه بـه روا    وقـایعی مـی   عنـوان  بـه هـا را   دارد و بحـران  تأکیداجتماعی 

هـاي خـانوادگی و    ها، در کنار اثرات مسـتقیم بـر سیسـتم    حرانب. رسانند اجتماعی آسیب می

کننـد و بـر نحـوه توزیـع منـابع و       هاي ساختاري را در جامعه تشـدید مـی   اجتماعی، نابرابري

  .گذارند قدرت تأثیر می

ر بـر اقشـار   ها و تأثی هاي مؤسسات حمایتی، باعث تشدید تبعات آسیب کاهش حمایت

پس از  کهییازآنجاکند که  یمتأکیداین نظریه  رو نیازا.شود پذیر پیش از بحران می آسیب

یی هستند که نیاز به حمایت سایر اعضاي سیستم اجتمـاعی دارنـد،   ها خانوادهبحران اعضا و 

عـیض،  این موانـع شـامل تب  . جوامع باید موانع دسترسی عادلانه به منابع را از پیش رو بردارند

توجـه بـه افـزایش مشـارکت متناسـب اعضـا و کـاهش        . است... فقر، طرد اجتماعی، فساد و

  .هاي قبل و پس از بحران داراي اهمیت است ينابرابر

ي منابع انسـانی ها مدلنظریه هنجارهاي نوظهور در بحران، به ارائه مبنایی براي توسعه  

سـاختارهاي  هـا  بحـران کـه ییازآنجـا . پردازد یمی در زمان بحران و موارد اورژانسنیروهاي 

هاي جـایگزین و نوآورانـه    به روش، نیاز کنند گویی معمول را مختل می اداري و منابع پاسخ

شناخت نیاز است تا  هاي جدید ریزي در مقابل بحران بینی و برنامه پیشبراي. دشو احساس می

طراحـی و  در ادامـه بایـد بـه    .اتفـاق افتـد   بینی موارد اورژانسی نوظهور قبـل از وقـوع   و پیش

  .نیز اندیشه شود هاي نوین براي پاسخ مؤثر ها، اقدامات، و سازمان سازماندهی برنامه

-شناختی سیاسـی  پذیري، بوم ها، آسیب هاي سیستم نظریهگفت که  توانیمیطورکل به

هاي انسـانی، طبیعـی و اجتمـاعی     اجتماعی و هنجارهاي نوظهور بر اهمیت هماهنگی سیستم

هاي زیرساختی و نبود عدالت در توزیع منـابع   ها، محدودیت کنند و نقش نابرابري می أکیدت

  .سازند را برجسته می
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کننـد،   هـا و روابـط اجتمـاعی را تشـدید مـی      ها علاوه بر اثرات مستقیم، نابرابري بحران

، مشـارکت، کـاهش تبعـیض و طراحـی راهکارهـاي نـوین       تی ـبنابراین باید بر تقویـت حما 

گیـري از مفهـوم    نگـر بـا بهـره    ریـزي مـؤثر و پـیش    نهایتـاً، برنامـه  . گـویی تمرکـز کـرد   پاسخ

هـاي   هنجارهاي نوظهور، اهمیت طراحی راهکارهاي نوآورانه و آنلاین براي مقابله با بحران

آوري جامعـه   ها در مسیر کاهش اثرات منفی و ارتقاء تـاب  نوپدید و حفظ توازن بین سیستم

ي بازیـابی  هـا  تیمحـدود و  هـا  چالشاصلی پژوهش این است که  لسؤابر این اساس . تاس

ي هـا  روش؟ و انـد  سـت یچاجتمـاعی   –روانـی   –پس از بحران با تمرکز بر بازیابی جسـمی  

؟باشندیمبراي مواجهه با آنها چه  مؤثر

  

  مرور پیشینه

  مطالعات داخلی

شـبکه همکـاري در   اي درباره تحلیـل   به مطالعه) 1402(صمدي فروشانی و نصیري ماهینی، 

پرداخته تا توزیـع قـدرت قـانونی    ها  پس از سوانح و بحران اجتماعی -حوزه بازتوانی روانی

هدف از تحقیق، بررسی و بهبود ساختار همکاري بـین نهادهـاي    .کنشگران را ارزیابی کنند

روش تحقیـق بـر تحلیـل    .دیدگان پاسخ دهنـد  تا بتوانند بهتر به نیازهاي آسیب استمختلف 

هاي همکاري مبتنی بر قوانین برنامه ملی بازسازي و بازتوانی کشور اسـتوار اسـت و از    کهشب

کنشـگر   27موضـوع و   228در ایـن مطالعـه،   . گیـرد  رویکرد انتقـادي و کـاربردي بهـره مـی    

آوري و تحلیـل   پـس از سـوانح جمـع    اجتماعی -مسئول و همکار در بخش بازتوانی روانی

ناعادلانـه متمرکـز بـر سـازمان      طـور  بـه قدرت در ایـن شـبکه    که نتایج مطالعه نشان داد. شد

بهزیستی و وزارت بهداشت اسـت، و بـه توسـعه همکـاري بـا نهادهـاي دیگـر ماننـد مراکـز          

دهـد کـه    نتیجه نهایی نشان می. نیاز استهاي توسعه اقتصادي  ها و سازمان دانشگاهی، رسانه

 –یی و اثربخشـی بـازتوانی روانـی    بهبود توازن قدرت و گسترش شـبکه همکـاري بـه کـارا    

.کند پس از سوانح کمک میاجتماعی 
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يهـا  سـازمان  ین ـیآفر نقـش يسـازوکارها در پژوهشـی  ) 1401(نیک زاد و همکـاران  

را مـورد بررسـی    )ایـران احمـر  هـلال جمعیـت : مورديمطالعه(بحرانمدیریتدرنهاد مردم

انجاماکتشافیطرحبا) کمیوکیفی(آمیختهرویکردباوکاربرديتحقیقاین. قرار دادند

ایـران احمـر  هـلال جمعیـت دربحـران مـدیریت درنهـاد  مـردم يهـا  سازمان سایرنقش. شد

وانسانیمنابعتوسعهاجتماعی،سرمایهمنابع،تخصیصهمگانی،يها آموزش: ازاند عبارت

وتـر  یشب ـ تـأثیر داراي920/0یبـار عـامل  بـا همگـانی يها آموزش کهبازتوانیوبازسازي

 کــهدادنشــاننتــایج .اســتتــأثیرینتــر کــم داراي646/0یبــار عــاملبــااجتمــاعیســرمایه

فعـال هـاي  از سمنهریکودارنداي سازندهنقشبحرانمدیریتدرنهاد مردميها سازمان

بحـران زمـان درخـود، کارکرديوجوديماهیتووظایفبهتوجهباتوانند میکشوردر

  .نمایندعملاحمر هلالاجراییبازواننعنوا به

پذیري یبآس وها  چالشپژوهشی با هدف بررسی ) 1400(فاروجی و همکاران دهقان

 منظـور  بـه . بـود تحلیلـی –توصـیفی نـوع ازحاضـر تحقیـق . انجـام دادنـد  بحراندرمعلولان

ونیازهـا نتـأمی برايخطرپذیريکاهشيها برنامه وبحرانمدیریتجامعهاي یزير برنامه

 محـدود، مـالی منـابع نمـودن هدفمنـد وجمعیتـی گـروه ایـن هاي یبآس رساندنحداقلبه

ازحاصـل نتـایج بـر اسـاس  . یافـت انجاممعلولیتکلشاخصاساسبرنهاییبندي یتاولو

مـدیریت ضـروري هـاي  یـزي ر برنامـه  بـراي ترتیـب به5و  4،1،2مناطق  بندي، یتاولو این

هـا   بحـران  درمعلـول افـراد شـرایط بهبودبرايوتعیینآموزشیهاي يساز یتظرف وبحران

  .گردیدارائهییها شنهادیپ

اصـول سـنجی  ي بـا هـدف امکـان   ا مطالعـه ) 1400(علیپور شعاري دهقانی و همکـاران  

جامعـه . هیوگـو انجـام دادنـد   رویکـرد بـر تأکیـد بـا تبریزشهر کلاندرآوري تابمدیریتی

بحــرانمــدیریتحــوزه مســئولانومــدیرانودانشــگاهیخبگــاننشــاملتحقیــقآمــاري

مـدیریتی گانـه   10اصـول کـه دادنشـان تحقیـق هـاي  یافتـه  .بـود )نفر 100(تبریز شهر کلان

وگیــري تصــمیمدرهمــاهنگیویکپــارچگیماننــدهیوگــودیــدگاهمبنــايبــرآوري تــاب

هــاي ظرفیــتارتقــايین،قــوانوســاختارهابازرســی،اقــداماتونظــارتگــذاري، سیاسـت 



  

  

  

  

   |139

ــیوســازمانی ــايومحل ــهرویکرده ــازتوانیومواجه ــعدرب ــیمواق ــسوبحران درازآن پ

بـر مؤلفـه 17کهاستآنازحاکینتایج .باشد نمیمطلوبیوضعیتدارايتبریزشهر کلان

تحلیلمدلاساسبرکههستندتأثیرگذارتبریزشهر کلاندررویکرداینپذیري تحققعدم

ونهـادي سـازي  ظرفیتعدمناکارآمد،قوانینومدیریتیساختاراصلیعاملسهدرعاملی

،452/6یـژه و ارزشباترتیببهسیستمیوچندبعديدیدگاهنبودومحوري دانشبرتأکید

  .هستنديبند طبقه قابل893/1و159/3

ــل) 1400(پژوهــان و همکــاران  ــه تحلی ــرمــؤثرعوامــلپدیدارشناســانهب ــازآفرینیب ب

زده  زلزلـه  منـاطق کوچـک يوکارهـا  کسـب مورديمطالعه(بحرانازپسيوکارها کسب

بر این اساس، پژوهش کیفی حاضر بـا هـدف واکـاوي و تحلیـل     . پرداختند) کرمانشاهاستان

کرمانشـاه بـا   1396کوچـک پـس از زلزلـه سـال      وکارهـاي  کسبثر بر بازآفرینی ؤعوامل م

پژوهش نشـان   هاي یافته. سی و رهیافت کلایزي انجام شده استاستفاده از روش پدیدارشنا

رونـد   ،دیـده  آسـیب کوچک  وکارهاي کسبثر بر بازآفرینی ؤکه توجه به عوامل م دهد یم

ها را تسهیل و تسریع کرده و زمینـه را بـراي اسـتمرار معـاش و کسـب درآمـد        بازآفرینی آن

.کند یبراي بازماندگان از سانحه فراهم م

  

خارجی مطالعات

 حـران، ب در بـه بررسـی چگـونگی تجربـه انسـان     ) 2025(، 1اوجو و ریدريا مطالعهدر  

منظـور   بـه نتـایج آن را  وپرداختـه  ، 3آنتونوفسـکی ) SOC(2حس انسجام مبتنی بر چارچوب

  .بکار بستند ها پس از بحران یابیریزي و طراحی باز بهتر در برنامه ادغام

 تأکیـد دهـد و   اي را پیشـنهاد مـی   رشـته  رویکردي بینطالعهشناسی، این م از نظر روش 

هاي کمی و کیفی براي درك تجربیات انسانی در زمینـه   از داده زمان همکند که استفاده  می

                                                  
1. Ojo, & Rider
2. Sense of Coherence (SOC)
3. Antonovsky
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کند  پردازد که به مردم کمک می هایی می به بررسی حمایتمطالعه این . بلایا ضروري است

بـا تلفیـق   . آور بمانند تابن، احرز بتا با تمرکز بر نقش حس انسجام در بهبود وضعیت پس ا

ــا نظریــه حفــظ منــابع  SOCمفهــوم  هوبفــول، و اســتفاده از دیگــر ) COR(1آنتونوفســکی ب

، بـه بررسـی چگـونگی بهبـود     حـران پس از ب یابیمطالعات منتشرشده در زمینه استرس و باز

پس از  یابیله بازدهد که مرح ها نشان می یافته. پردازد ریزي و طراحی بازسازي بلایا می برنامه

هـاي جوامـع در    پـذیري  هایی است که بـه آسـیب   فرصتی حیاتی براي اجراي سیاست حرانب

 پژوهشدر نهایت، این . دهد آوري بلندمدت آنها را افزایش می پرداخته و تاب حرانمعرض ب

.هدد ارائه می یابی بحرانریزي باز آوري در برنامه ارچوبی براي ادغام ابعاد انسانی تابهچ

پـردازد کـه    یمبه این ) 2025(، 2سوالی هین، اسماوي، ریانتو، نور و سودي یاسامطالعه

کنند،  اي جوامع سراسر جهان را تهدید می فزاینده طور بهو بلایاي طبیعی  سلامتهاي  بحران

 نیـز  ها در منـاطق پرخطـر   پذیري جمعیت این وضعیت با شهرنشینی، تغییرات اقلیمی و آسیب

جوامع فقیر شهري در معرض ریسک بالاتري قرار دارند که این امـر   ژهیو به.شود تشدید می

  .است و سلامت براي ارزیابی تأثیرات بهداشتی محکمیهاي  ارچوبهنیازمند چ

هاي اجتماعی، فرهنگی و جغرافیایی نقـش   جوامع محلی با درك عمیق خود از پویایی

مشـارکت آنـان توانمنـدي در    . کننـد  مـی هاي بهداشتی و بلایا ایفا  حیاتی در مدیریت بحران

را افـزایش   حـران پـس از ب  هبـودي و بازیـابی  و حمایـت از ب  موقـع  بـه دهی  آوري، پاسخ تاب

هاي جوامع محلی در پاسـخ   ها و مشارکت مند ادبیات به بررسی نقش این مرور نظام. دهد می

محلـی از طریـق   اهمیـت توانمندسـازي جوامـع     و پردازد می حرانهاي بهداشتی و ب به بحران

مشارکت فعـال  . سازد بخشی را برجسته می هاي بین آموزش مؤثر، مدیریت منابع و همکاري

شـود،   هاي قوي حمایـت مـی   هاي دولتی، آموزش و شبکه جوامع محلی، که توسط سیاست

ــاب  ــراي ســاختن جــوامعی ت ــه مــدیریت   ب ــادر ب ــده بهداشــتی و  هــاي چــالشآور کــه ق آین

.استزیستی باشند، حیاتی  محیط

                                                  
1. Hobfoll’s Conservation of Resources (COR) Theory
2. Soalihin, Asmawi, Riyanto, Ariyani, Nur, & Sudiyasa
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مـدل یکپارچـه   . صـورت گرفـت  ) 2019(، 1ویـو، وي و ون ي که توسطا مطالعهدر 

یـک  ، این مطالعه. جامعه مدار براي مداخلات مددکاري اجتماعی پس از زلزله ارائه گردید

توان مدل خدماتی مـؤثرتري   چگونه میاینکه بررسی  بود و با هدفمشارکتی اقدام پژوهی 

هـاي سـنتی و اقتدارگرایانـه     در چـین کـه ویژگـی    حـران یر برا در مناطق روستایی تحت تـأث 

  .مورد استفاده قرار داد، شکل گرفتدارند، 

هاي پس از بلایا طراحی و اجـرا شـد تـا     مدلی یکپارچه و مبتنی بر جامعه براي حمایت

خـود جامعـه   . مـردم محلـی را مـدیریت کنـد     یچنـد سـطح  چنـدین مشـکل    زمان همطور به

در ایـن مـدل   .قـرار گرفـت   حـران در مرکـز مـداخلات ب   درگیـر، جـامع و کـاملاً   صورت به

مشـکلات و واقعیـات   ) الـف : (مشکلات و واقعیات پس از سانحه به چهار دسته تقسیم شـد 

مشـکلات و  ) ب. (شـود  درونی افراد که براي آن از اقدامات واکنشی و درمانی استفاده مـی 

) ج. (شـود  و جبرانـی اسـتفاده مـی    واقعیات بیرونی افـراد کـه بـراي آن از اقـدامات حمـایتی     

ها که براي آن از رویکرد توانمندسازي و بسیج همگـانی   مشکلات و واقعیات درونی گروه

هـا کـه بـراي آن از ساختارشـکنی و     مشکلات و واقعیات بیرونی گروه) د. (شود استفاده می

.شود ي استفاده میا مدافعه رویکرد

مداخلات سلامت روان انجام دادند، ) 2019(، 2ي که سیم، لااو، کیو و ويا مطالعهدر 

حساسـیت  عـدم توجـه بـه    فردگرایـی، نـاقص بـودن و    را بـه دلیـل تمرکـز بـر     بحرانپس از 

-سـازي روانـی   تـأثیرات یـک پـروژه ظرفیـت     ایـن مطالعـه  .قرار دادنـد  انتقاد موردفرهنگی 

ارائـه  2008نچـوان  پایدار را در مرکز زلزلـه وِ  مبتنی بر توسعه اجتماعی متناسب با فرهنگ و

طور مشخص، این پروژه بر زنـان تمرکـز دارد، گروهـی کـه در بازیـابی پـس از        به. دهد یم

بـه  ) نفـر  14با تعداد نمونه (این مطالعه کیفی . ها شده است در چین توجه کمی به آن بحران

در منـاطق   بحـران اجتمـاعی پـس از   -ها و فرآیندهاي اجراي پـروژه مداخلـه روانـی    ویژگی

 عنـوان  بـه عـلاوه بـر ایـن، بـا اتخـاذ روش مطالعـه مـورد موفقیـت         . پردازد تایی چین میروس

                                                  
1. Wu, Wei & Wen
2. Sim, Lau, Cui, & Wei
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رویکرد ارزیابی، این مطالعه اثرات پروژه را بر تغییرات روانـی و اجتمـاعی قربانیـان فاجعـه     

  .سازد روشن می

غناي زندگی روزمـره،  : دهند اجتماعی را نشان می-ها پنج جنبه از تغییرات روانی یافته 

، تمایل بیشتر به اجتمـاعی شـدن، و ارائـه کمـک     نفس اعتمادبهود حالت روحی، افزایش بهب

تـر بـراي زنـان در     ندسـازانه مهایی با فرهنـگ محلـی و توان   توسعه شیوه بهاین مطالعه . متقابل

.کند یکمک مبحران اجتماعی پس از -ساخت ظرفیت روانی

  گیري از مطالعاتبندي و نتیجهجمع

در  هـا  پـژوهش بحران نشان داد کـه تمرکـز    یطورکل بهدر عرصه بازیابی و  بررسی مطالعات

قـرار   تأکیـد مرحله بازیابی بیشتر بر بازیابی اولیه قرار دارد و بازیـابی بلندمـدت کمتـر مـورد     

هـاي اقتصـادي و    یتفعالي داخلی در عرصه بازیابی ها پژوهشبخش زیادي از . داشته است

نتایج نشـان از ایـن دارد کـه راهبردهـاي تـدافعی       کهيطور به. ها انجام شده است یرساختز

بهترین نوع از راهبردهاي مواجه بـا بحـران بـوده اسـت کـه بخـش مهمـی از آن در مرحلـه         

هـا از   یسـتم سهاي هدفمند و مبتنی بر توسـعه   یتفعال. آمادگی پیش از بحران باید تحقق یابد

ها، مطالعات بر تقویت زیرسـاختی   اختیرسزدر عرصه . نتایج بسیار مهم در مطالعات هستند

از نیروي کار محلـی و   يریگ بهرهبخشی از مطالعات نیز بر . ي مختلف اشاره داشتندها بخش

داشتند، همچنین توجه به نیازهاي عملکـردي، فرهنگـی و    تأکیدمشارکت مردمی در بحران 

  .اجتماعی را پیشنهاد دادند

، توسـعه نهادهـاي مـدنی، و    یسـازمان  نیب ـهـاي   بر اهمیت همکاري شده ارائهمطالعات 

تمرکـز بـر   . دارنـد  تأکیـد اصلاح ساختارهاي قانونی و نهادي در مدیریت بحران و بازتوانی 

توانـد در بهبـود    ریـزي هدفمنـد مـی    هـاي غیردولتـی، و برنامـه    توازن قدرت، تقویت سازمان

هـاي   اص گـروه همچنین، توجه به نیازهاي خ ـ. پذیري مؤثر باشد دهی و کاهش آسیب پاسخ

شـهرها و   مقاومـت آوري، بـراي افـزایش    پذیر، مانند معلـولان، و ارتقـاء اصـول تـاب     آسیب

  .ها حیاتی است جامعه
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جموع، این مطالعات بـر اهمیـت رویکردهـاي چندبعـدي، مشـارکتی و جـامع در       در م

 تمرکـز بـر نگـرش انسـانی،     کـه يطـور  بهکنند،  می تأکیدها و بازیابی جوامع  مدیریت بحران

آوري درازمـدت را تقویـت    توانـد مقاومـت و تـاب    گذاري مؤثر می توانمندسازي و سیاست

  .دکن

  

  روش مطالعه

این مطالعه کیفی و بـا اسـتفاده از نظـرات و تجربیـات متخصصـان و کارشناسـان مـرتبط بـا         

 ها چالشاجتماعی سعی شد تا متناسب با ایران اطلاعات مرتبط با  -روانی  –بازیابی جسمی 

هایی براي ارتقاء و توسـعه سیسـتم بازیـابی نیـز      ياستراتژانع بازیابی اخذ و در نهایت به و مو

، کننـدگان  مشـارکت رضـایت از   بر کسبدر راستاي رعایت اخلاق پژوهش . پرداخته شود

  .شد تأکیدحفظ محرمانگی و رازداري 

  

گیريکنندگان در پژوهش، حجم و روش نمونهمشارکت

دهنـد کـه    یم ـپژوهش را متخصصین و کارشناسانی تشکیل  در این کنندگان مشارکت

اجتمــاعی داراي  -روانــی  –خــاص بازیــابی جســمی  طــور بــهدر زمینــه مــدیریت بحــران و 

پـژوهش، نی ـادرگیـري  نمونـه نـوع . ي و تجـارب لازم بودنـد  ا حرفـه تحصیلات، تخصص 

لات مرتبط بـا  ملاك ورود براي پژوهش، دارا بودن تحصی. استبوده  1هدفمندگیري نمونه

ــه در عرصــه مــدیریتی،   –روانــی  –بازیــابی جســمی  ــر برنامــهاجتمــاعی، داراي تجرب ، يزی

تعـداد  . ي مرتبط با بازیابی و بـازتوانی بـوده اسـت   ا مداخله، پژوهشی و اقدام يگذار استیس

نفر از متخصصـین شـرکت    20در این مطالعه تعداد . نمونه بر اساس اشباع نظري حاصل شد

  .آورده شده است) 1(در جدول  ها آنلاعات دموگرافیک اط. داشتند

  

  

                                                  
1. Purposive Sampling
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  کنندگان مشارکتمشخصات دموگرافیک  -1جدول 

ف
دی

ر
  

نام 

  کد

مقطع 

  تحصیلی
  شغل  رشته تحصیلی

سابقه 

  کاري

  سابقه در مدیریت بحران

  امدادي  آکادمیک  ستادي

1  P4سال 30  علمی هیئت  کاردرمانی  دکتري   -  *   -  

2  P5  سال 30  علمی هیئت  پروتز ارتز و  دکتري   -  *   -  

3  P6  سال 28  علمی هیئت  فیزیوتراپی  دکتري   -  *   -  

4  P7  سال 31  علمی هیئت  پزشک روان  دکتري  *  *   -  

5  P8  سال 19  وزارت بهداشت  روانشناسی  دکتري  *   -  *  

6  P9  سال 15  وزارت بهداشت  روانشناسی  دکتري  *   -  *  

7  P10  الس 15  علمی هیئت  شناسی جامعه  دکتري   -  *   -  

8  P11  15  سازمان بهزیستی  روانشناسی  دکتري  *   -  *  

9  P12  شناسی جامعه  دکتري  
مدیریت بحران 

  شهرداري
16  *   -  *  

10  P13  سال 23  وزارت بهداشت  مددکاري اجتماعی  دکتري  *  *   -  

11  P14  
کارشناسی 

  ارشد

مدیریت عملیات 

  امداد و نجات
  *  -   *  سال 12  نشانی آتش

12  P15  
کارشناسی 

  ارشد

مدیریت عملیات 

  امداد و نجات
  *  -   *  سال 9  نشانی آتش

13P16  وزارت بهداشت  پزشک روان  دکتري  
بیش از 

  سال 30
*   -  *  

14  P17  
کارشناس 

  ارشد
  مدیریت آموزشی

کارشناس 

هاي  فعالیت

اجتماعی - فرهنگی

مدرس تیم سحر 

  احمر هلالجمعیت 

  *  -   *  سال 18

15  P1کارشناسی  
مدیریت سوانح 

  طبیعی
  *  -   -   سال 20  و مربی گرنجات

16  P2  سال 8  نجات گر  عمران و کامپیوتر  کارشناسی   -   -  *  

17  P3سال 10  نجات گر  کامپیوتر  دیپلم   -   -  *  



  

  

  

  

   |145

ف
دی

ر
  

نام 

  کد

مقطع 

  تحصیلی
  شغل  رشته تحصیلی

سابقه 

  کاري

  سابقه در مدیریت بحران

  امدادي  آکادمیک  ستادي

18P18دکترا  
سلامت در حوادث 

  و بلایا

متخصص 

سابقه  -توانبخشی

کار در جمعیت 

  احمر هلال

  *  -   *  سال 24

19P19دکترا  
گذاري  مشی خط

  فرهنگی

خصص رسانه و مت

مدیریت  -فرهنگ

  بحران

  -   -   *  سال 5

20  P20
پزشک و 

  متخصص

تخصص  - پزشکی

  داخلی

 علمی هیئت

  مدیر - دانشگاه
  -   *  *  سال 22

  

  ها دادهابزار گردآوري 

هـا از مصـاحبه    داده يگـردآور  يپـژوهش بـرا   نیحاضر، در ا قیبودن تحق یفیتوجه به ک اب

یک ساعت تا یک سـاعت  در حدود ها مصاحبه. شد استفادهمتخصصین با  افتهیساختار مهین

جداگانـه   دو جلسهدر صورت نیاز به زمان بیشتر مصاحبه در . انجامید یمدقیقه به طول  30و 

  .صورت گرفت

  

  ها دادهوتحلیل تجزیهي ها وهیش

 افـزار  نـرم ا اسـتفاده از  ب، ها مصاحبه ازشدهيگردآوريها داده وتحلیل تجزیهق،یتحقنیادر

 روشازيرویــپبــاو 2022نـــسخه ) MAXQDA(ا کیـــودکیفــی مکــس يهــا یـل داده تحل

  .صورت گرفت) 2006(، 1و کلاركبراونیوهشتحلیل مضمون به 

  

  

                                                  
1. Braun & Clarke
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ها افتهی

و موانع  ها چالشبر اساس تحلیل مضمونی صورت گرفته و مبتنی بر هدف مطالعه؛ شناخت 

ــه    ــایج مطالع ــس از بحــران، نت ــازتوانی پ ــابی و ب ــف(در دو بخــش در بازی ــالش) ال ــا چ و  ه

. شـود  یم ـوري و پویـایی در سیسـتم بازیـابی ارائـه      بهـره ) ب(هاي مسیر بازیابی و  یچیدگیپ

در بازیابی پس از بحران  ها چالشبخش نخست با توجه به وضع موجود به بیان مشکلات و 

ازیـابی  هـاي ب  یسـتم سهـاي ارتقـاء و تقویـت     ياسـتراتژ پردازد و در بخش دوم، تمرکز بر  یم

  .است

  

  ي مسیر بازیابیهایدگیچیپو  ها چالش

طبیعـی فرآینـدي پیچیـده و چنـدوجهی اسـت کـه نیازمنـد        ي هـا  پس از بحران یابیباز

بـر امدادرسـانی فـوري و     زمـان  هـم ریزي دقیق، همکاري قوي بین ذینفعـان و تمرکـز    برنامه

تواند نتـایج بهتـري در    میها  پرداختن مؤثر به این چالش. باشد بلندمدت می پایداريافزایش 

مضـمون   4این مضمون، خود داراي  .براي جوامع متأثر ایجاد کند و بازیابی فرایند بازسازي

زیرسـاختی و   يخلأهـا مـرتبط بـا منـابع،     هـاي  چـالش مـدیریتی،   هـاي  چـالش . فرعی اسـت 

بـر اسـاس نظـر    ) 2جـدول  . (هسـتند  مـوردنظر فرآینـدي مضـامین    –عملکـردي   هـاي  چالش

خـاص بازیـابی    طـور  بـه و مبتنی بـر تجـارب آنـان در مـدیریت بحـران و       ندگانکن مشارکت

است که نیاز است بـه آنهـا توجـه شـده و بـراي کنتـرل آنهـا بـه          ینیب شیپیی قابل ها چالش

  .و راهبردهایی توجه داشت هایمش خط
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  تیم واکنش سریع هاي چالشینیب شیپمضامین مرتبط با  -2جدول 

  مفاهیم  رعیمضامین ف  مضمون اصلی

ها و  چالش

هاي مسیر  پیچیدگی

  بازیابی

  مدیریتی هاي چالش

، بحرانمدیریتدرانسانینیروينامتناسبمدیریت

چالش، بحرانمدیریتدرپیشگیريرویکردفقدان

  مسئلهکردن جمعبهبحرانمدیریتتقلیل، مدیریتی

  مرتبط با منابع هاي چالش

هزینه، منابعبهسیدستردربحران، کافیمنابعفقدان

بهبازگشتبابازیابیبینزیادفاصلهازناشیسنگین

  نظم

  زیرساختی خلأهاي

، دولتیهاي سیستمدرمشارکتنبود، ملیبرنامهخلأ

، نبود مردمیودولتیبخشبینارتباطیچالش

  فرایندهاي ارزشیابی در بازیابی

-عملکردي هاي چالش

  فرآیندي

کناردرکاريموانع، ادرسانیامدمتداولهاي چالش

اجتماعیبازیابیدرسیستمضعف، کاريموازي

ومشکلاتبحران،ازپسزندگیعاديهاي روتین

  تمرکزگراییومرکزگراییچالش، بزرگهاي چالش

  

  مدیریتی هاي چالش

مـدیریت مـؤثر در   . مـدیریتی اسـت   هـاي  چـالش یکی از مضامین مـرتبط ایـن بخـش،    

رهبـري قـوي، همـاهنگی    . اي است پیچیده هاي چالشنیازمند عبور از  نارحپس از ب بازیابی

ریزي پایدار براي غلبه بر این موانع و دستیابی به نتـایج موفـق    مؤثر، مشارکت جامعه و برنامه

بخش مهمی از این چالش، به وضعیت و شرایط مـدیریت بحـران در   . بازیابی ضروري است

پیشـگیري در مـدیریت بحـران، دیـدن بحـران تنهـا        فقـدان رویکردهـاي  . گـردد یبرمجامعه 

هـاي موجـود در    یـت ظرفو مدیریت نامتناسـب نیروهـاي انسـانی و     مسئلهکردن جمعمنزله به

قـول  نقـل بـه   نجـا یادر . دهـد  یم ـیر قرار تأثجامعه از مواردي است که این مضمون را تحت 

  .شود یماشاره  کنندگان مشارکت

ــاه  " ــگیري و نگ ــرد پیش ــدان رویک ــداري  فق ــزان و  ) Alert(هش ــه ری در برنام
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بحـران بیشـتر موقـع حادثـه میـان       حـوزه در  رندهیگ میتصممدیران . گذاران استیس

و  يسـاز  تی ـظرففاکتورهاي مـدیریت بحـران،    نیتر مهمیکی از . سراغ این داستان

از مـدیران بایـد   . ایـن کـار متخصصـین اسـت    . آمادگی پیش از وقوع بحران اسـت 

ها بگویند قبل از بحران چی رو بایـد آمـاده   آناه بخواهند که به و دانشگ نیمتخصص

  )p16(".کنم

باشـد و جـدا از آن نداشـتن نگـاه      هاي مـدیریتی مـی   ببینید یکی خودش بحث"

هاي روانـی مهـم    آسیب که اینباشد و نداشتن نگاه به  جامعه نگر به آن موضوع می

و اگـر   ....زننـده  بیآسنباشد  خدمات اگر منسجم که ایند و نداشتن نظر به نباش می

  )P9(".....مدیریت باشد باید واحد باشد 

کنـد   داند و جوري هم عمـل مـی   خودش را مسئول همه امور می]دولت[اون"

آورد و در نهایـت   که همگان او را مسئول بدانند و این براي او هزینه به همـراه مـی  

هـاي   کردن فقط تنها پایـه و تدبیر  کردن جمعباشد که جمعش بکند ولی  مجبور می

فقـط تقلیـل    کـردن  جمـع این یعنـی معنـاي مـدیریت را بـه      و ....باشد مدیریت نمی

  )p10("....دادن

  

هـا و پـا    يکـار ي مختلف و به تعبیري مـوازي  ها ارگانو وظیفه  ها نقشمشخص نبودن 

هاي پس از بحـران  یتحمادر کفش دیگري کردن از مواردي است که در ارائه خدمات و 

ي مردمـی مطـابق بـا نیازهـاي مـردم      هـا  کمـک از طرفـی دیگـر ارسـال    . مشهود اسـت  کاملاً

یرسان کمکاي در فرآیند  یدهعدنیست و این خود باعث ایجاد مشکلات  اکثراًدیده آسیب

بنابراین نبود مدیریت مناسب و هماهنگ براي خدمات و توزیع منابع از مشـکلات  .شود یم

یکی از امـدادگران موضـوع را چنـین    . قرار گیرد موردتوجهد مدیریتی دیگري است که بای

  :دهد یمتوضیح 

 آمـد  یمبود که خودش  جی او یکاناحمر هلالدست بغلزلزله کرمانشاه که "

و گفـت  ینم ـاحمـر  هـلال بـه   اصـلاً کـرد  یم ـخودش اعزام و کرد یموسایل جمع 

 يهـا  تـنش چنـین چیزهـاي داریـم ولـی بخـاطر      مـا  کرد یمتقسیم  رفت یمخودش 
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سیاسی که در این چند وقت به وجود آمده اسـت بعضـی شـاید اطمینـان کـافی بـه       

وارد  و خودشـان نداشته باشند که بخواهند تعامل کنند، تجهیزاتی بدهند  احمر هلال

)P1("....شوند یمعمل 

  

  مرتبط با منابع هاي چالش

بع موردنیـاز بـراي   منـا تجهیز و سازماندهی بر  بحرانبخش حیاتی مدیریت در بازیابی، 

سـاخت بهتـر از    "داشته و حتی بـا رویکـرد   تأکیدجامعه به حالت قبل از بحران بازگرداندن 

.ي بسازیم که از مشکلات قبل از بحران نیز به دور باشدا جامعهتمرکز بر این است تا ، "قبل

ــه  داشــتن نیروهــاي متخصــص و مــاهر . گــرددیبرمــمنــابع انســانیبخشــی از ایــن چــالش ب

تنهـا داشـتن تحصـیلات و تخصـص در     . هاي بازیابی بسـیار مهـم اسـت    یمتدر  دهید زشآمو

و مناسـب   کارآمـد تواند نیروهاي عرصه بازیابی را براي این مهـم   ینمبازیابی پس از بحران 

  .سازد

روانشناس بالینی بـا مـدرك حـداقل     300در گروه سلامت روان در شهر تهران حدود 

هـاي روانـی اجتمـاعی بـه      و حمایت یشناخت رواندمات مشاوره به بالا آماده خ سانسیل فوق

توسـط وزارت   شـده  هی ـتهدر پروتکـل و بسـته آموزشـی    . از بحران هسـتند  دیده آسیبافراد 

است، محتوا و میـزان   شده آمادههاي سازمان بهداشت جهانی  بهداشت که بر اساس پروتکل

احل اقـدام تـا هنگـام خـروج در     ورود به محیط و مر نحوههاي مداخله و  یکتکنآموزش، 

داده  آمـوزش و بـه افـراد    شـده  نیـی تعزده بحـران قالب فلوچارت فرایند اقـدامات در منطقـه   

در شهر تهران سه دانشگاه ایران، تهران و بهشتی معاونت بهداشـت دارنـد و گـروه    . شود می

بهداشـت   زیر نظر گـروه مربوطـه در وزارت   ها دانشگاهاعتیاد این -اجتماعی-سلامت روانی

  .کند فعالیت می

 کـارگروه کارشناس سلامت روان در وزارت بهداشت در توصیف وضـعیت اعضـاي   

  :گوید یمسلامت روان چنین 

بحـران اعضـاي کـارگروه سـلامت روان عـلاوه بـر روانشناسـان        هنگام وقوع"

شـامل پزشـک عمـومی، کارشـناس بهداشـت، تـدارکات، معلـم         توانـد  یم ـبالینی، 



  

  

  

1403پاییز  |41شماره | سال یازدهم  |وهشنامه مددکاري اجتماعی علمی پژفصلنامه | 150

هم باشد که هر حوزه یک کتابچه مخصـوص پروتکـل   ... و  مدرسه، مدیر مدرسه

 7در مجمـوع  . در هنگام بحران و پس از بحران چه کننـد  گوید یمدارد که به آنها 

نحـوه   هـا  پروتکـل در . بسته آموزشی براي مداخلـه در شـرایط بحـران وجـود دارد    

=کـان مـثلاً بودجـه کود  (اسـت   شده دادهبودجه براي هر گروه نیز شرح  کرد نهیهز

  )P1(".…)يباز اسبابخرید 
  

توانـد باعـث ایجـاد     یم ـبخش دیگر بـه منـابع فناورانـه و تجهیزاتـی مـرتبط اسـت کـه        

منـابع مـرتبط بـا تـدارکات     . هاي پشتیبانی، عملیاتی و اطلاعاتی قوي در بازیابی شـود  یستمس

ی و منـابع مـال  . ي اولیه، غذا، آب و تجهیزات حفـاظتی ها کمکاضطراري؛ شامل تجهیزات 

تـوان بـه مسـتندات و     یمدر این راستا، . شود یمبودجه براي بازیابی نیز از دیگر منابع قلمداد 

هـا   یتمسـئول و  هـا  نقـش هـاي بازیـابی،    یـه رومنابعی کـه در آن   عنوان بههاي بازیابی  یاستس

 این منابع در دو. ، نیز اشاره داشتشده میترسي مختلف ها بحرانمتناسب با مراحل بازیابی و 

.است ینیب شیپسطح منابع دولت و مردمی قابل 

در بازیـابی پـس از بحـران بـه کـافی نبـودن منـابع و         هـا  چالشبر این اساس، بخشی از 

هـاي بازیـابی را    ینـه هزهمچنـین شـرایط بحـران    . گـردد یبرم ـمشکلات در دسترسی به آنها 

تـوان بـه    یم ـن راسـتا  در ای ـ.سـازد  یمافزایش داده و همواره بازگشت به نظم قبلی را دشوار 

  :اشاره داشت کنندگان مشارکتموارد ذیل از نگاه 

در  هـا  بحـران تنوع و تکثـر حجـم    ،فقدان منابع کافی براي پیشگیري از بحران"

و مـانع از رسـیدگی درسـت بـه مسـئله بحـران        کند یمایران که مدیران را غافلگیر 

و  هـا  بحـران بـودن   زیـاد : بیشترین ضعف تا رسیدن به وضـعیت مطلـوب   ....شود یم

که متناسب با هـر   ها رساختیزحوادث و کم بودن ظرفیت نیروي انسانی و منابع و 

  )p16(".. .بحران نیست

تـو کـار نجـاتمون     اصـلاً گرده به تجهیزاتی که ما داریـم مـا    بعدش برمی...... "

تجهیزاتمون درست حسابی نیست جمـع مـثلاً تجهیـزات مربـوط بـه آواربـرداري و       

اي هستند و رو بـه فرسـودگی میـره مـا اول بایـد بیـایم ایـن         یزات فرسودهجاده تجه

  )P1("...کنیم ها رو درست ها رو این زیرساخت
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که همیشه میتونه باشه بحران دسترسی است به افرادي ییها بحرانیکی از ......"

مادگی کمک رسانی را دارنـد همـه جمـع میشـن یکجـا مثـل       آکه در زمان بحران 

 .....چادر امنیت که از طرف شـهرداري اهـدا میشـه   و تغذیه ویا یدنمع آبرساندن 

  )P4("....بعد هیئتی جمع میشیم  میکنیممشکلی که در جامعه داریم هیئتی رفتار

  

  زیرساختی يخلأها

در راستاي بازیابی و همچنین عـدم همـاهنگی و    موردتوافقنبود فرایندهاي مشخص و 

ي دولتـی و مردمـی   ها بخشي مختلف و ها سازمانهاي بین بخشی و مشارکت بین يهمکار

ــا چــالش ــهیی را در ســطح ه ــر برنام ــی ایجــاد  يزی ــو اجرای ــل و   یم ــد تعام ــد کــه نیازمن کن

تصـویب   1400برنامه ملی بازسازي و بازیابی در کشور از سـال   هرچند. است ییگشا مشکل

کـه يطـور  بـه . تیی روبـرو اس ـ هـا  چـالش اجرایی شدن این برنامه با  متأسفانه. گردیده است

و وظـایف   هـا  نقـش يسـاز  ادهی ـپاز آن چندان استقبال نکرده و بـراي   ها سازمانو  ها دستگاه

مـدیریتی، بـر    باتجربهکنندگان مشارکتیکی از . اند ننمودهخود در آن برنامه چندان تلاش 

داشـته و چنـین    تأکیـد بـین بخشـی    رشیموردپـذ و فراینـدهاي   شده فیتعرنبود ساختارهاي 

  :دهد یمح توضی

که قبل از اینکه این اتفاق بیفتـه آدمـا قبـل بحـران بیـان       ینهآیکی از راه هاش "

بشینن دور میز و یه همکاري بـین بخشـی منطقـی از قبـل از وقـوع بحـران صـورت        

بگـن مسـئول    صـرفاً نسبت به ایـن مسـئله متعهـد باشـن نـه اینکـه        ها دستگاهبگیره و 

ما یکمی مانور تیمی . ته و کسی گوش نکنهبازتوانی روانی اجتماعی وزارت بهداش

هـم اینجـوري بیشـتر     هـا  دسـتگاه و مشترکی هم داشته باشیم شاید احساس مالکیت 

ممکنه احسـاس   ها دستگاهنویسیم یموقتی ما پشت دراي بسته میشینیم و برنامه . بشه

  )P7("....مالکیت نداشته باشن

و نهادهـاي دولتـی    هـا  دسـتگاه ین دیگري به نبود مشارکت واقعی در ب ـ کننده مشارکت

کنـد کـه وقتـی نهادهـاي دولتـی حاضـر بـه اشـتراك          یم ـوي به این نکته اشـاره  . پردازد یم

تـوان همکـاري بـین بخشــی و     یمــچگونـه  . شـوند  ینم ـي اطلاعـاتی خــود  هـا  دادهگذاشـتن  



  

  

  

1403پاییز  |41شماره | سال یازدهم  |وهشنامه مددکاري اجتماعی علمی پژفصلنامه | 152

، بـا طـرح   هـا  دسـتگاه و اطلاعـات   هـا  دادهعـدم کـاربردي سـازي    . مشارکت را دنبـال نمـود  

  .اساسی در بخش بازیابی است هاي چالشنگی و مالکیت انحصاري از محرما

هـاي   ترین چالشی کـه وجـود دارد اونجاسـت کـه مربـوط بـه دسـتگاه        مهم ..."

 هـا  مجموعـه تـرین   یکی از مهم...خواهد به یک اجماع برسد  باشد که می دولتی می

یم کـه در  خواهد قرار بدهد وگرنه یک اجماعی داشـته باش ـ  دیتاهاش را چگونه می

باشـد و ایـن فقـط یـک      نهایت هیچ دیتا به مشارکت گذاشته نشود این اجماع نمـی 

  )p10("...ترین چالش اونجاست  کنم که مهم باشد و من فکر می چیز بیهوده می

  

هـاي ارزشـیابی در بازیـابی اشـاره      یسـتم ستوان به نبود  یمزیرساختی  يخلأهااز دیگر 

یــن بخــش پــژوهش عقیــده داشــتند کــه مطالعــات و در ا کننــدگان مشــارکتاکثــر . داشــت

. هـاي بازیـابی در گذشـته انجـام شـده اسـت       هاي اندکی در زمینه ارزیابی فعالیـت  یابیارزش

، امـا کمتـر سـازمانی اسـت     اند پرداختههاي دانشگاهی به این موضوع  برخی پژوهش هرچند

پردازیم  یمیقول نقلبه  نجایادر . که خود را ارزیابی و نقاط ضعف خود را اعلام کرده باشد

  :که مبین این موضوع است

هر ارگانی هر نهادي هر سازمانی لازمه که این کارو بکنه نقاط قوت و ضعف  "

دستاوردهاش میزان اثربخشی و همه را یک ارزیابی داشته باشه براي ادامه راه یک 

هایی که  یابیزار و بشدت مهمه که بر اساس....سازي کنه یادهپمسیر با ثبات بیشتریو 

ي بازیابی بعدي طراحی بشن و قبـل از وقـوع حادثـه و بحـران مـوارد      ها برنامهمیشه 

  )P3("....سازي بشه یادهپها به دست اومدن اجرا و  یابیارزمهمی که از 

  

  فرآیندي –عملکردي  هاي چالش

بازیـابی،   ازجملـه هـاي بحـران    یـت حمادر ارائه خـدمات و   ها چالشنیتر مهمیکی از 

مسـئول و   يهـا  دستگاهاز سوي  شده ارائهها و مشخص نبودن مرزهاي خدمات  يکاروازي م

ــت ــدمات   . همکــار اس ــت خ ــرایطی کیفی ــین ش ــهدر چن ــده ارائ ــایت   ش ــده و رض ــایین آم پ
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ــتیدر ــدگان اف ــاهش   کنن ــز ک ــدمات نی ــخ ــد یم ــه  . یاب ــن زمین ــدر ای ــرات   یم ــه نظ ــوان ب ت

  .نیز توجه داشت کنندگان مشارکت

باشـد   یک چیزي به قول شدیدتر بگویم که فقط موازي کاري نمی ببینید من حالا"

باشـد یعنـی دقیقـاً اقـدامات یـک سـازمان و ارگـان         و گاهی مواقع موانع کاري هـم مـی  

  )P8("...کمک بکندگذارد نمی ...گیرد و  جلوي اقدامات سازمان دیگر را می

بهزیستی میـاد بـه    مثلاً. با هم هماهنگ نیستندوموازي کاري دارند ها سازمان"

 ینـه آدلیلش . جاي توانبخشی، کار وزارت بهداشت و مداخله روانی رو انجام میده

که کار خودشون رو یا منابع بـراش نـدارن، یـا پروتکـل خودشـون رو نـدارن و یـا        

  )P16("...گروه هدف خدمت این سازمان رو نمیشناسه

  

و دسترسی بـه منطقـه در    ها راهچالش دیگر در ارائه خدمات بازیابی مشکل بسته شدن 

 کننـده  کمکتواند  یمي ا منطقههاي محلی و  یمتدر چنین شرایطی ارسال . زمان بحران است

و خـدمات را   حاضرشـده تواننـد در منطقـه    یم ـزمان  نیتر عیسرها در  یمتبدین ترتیب . باشد

بر این است که  یدتأک. ها باید مهیا باشد یمتاز طرف دیگر منابع و تجهیزات لازم . ارائه دهند

تنها افرادي در محـل حاضـر باشـند کـه تخصـص و مهـارت لازم را داشـته و بتواننـد نقـش          

.ذیل مبین این موارد است قول نقلدر این راستا . ایفا کنند يمؤثر

ها یکی رسوندن خودشون به محل اسـت کـه معمـولاً بـه دلیـل هجـوم        چالش"

که ما داریـم در ایـن    است ز مشکلاتیمردم کاملاً مسیرها بسته میشن که این یکی ا

بایـد   پـس  .....بروند  فضاهاترین  گوییم افراد از نزدیک حوادث که براي همین می

هـاي   این تیم در هر منطقه در هر استان در هر شهر جداگانه تشـکیل شـود و اسـتان   

ک هـا بایـد ی ـ   داشتن امکانات اولیه است این دوم .....معین تنها براي پشتیبانی باشند 

سري امکانات اولیه درمانی چـادر صـحرایی آمبـولانس صـحرایی امکانـات اولیـه       

آمـوزش داده   نکـه یو ا....درمانی توانبخشی و پزشکی را در حـد ضـرورت داشـته   

خواهنـد آنجـا برونـد هجـوم      شود افرادي که تخصـص ندارنـد صـرف کمـک مـی     

  )P6(".شلوغ میکنن او تنهتوانند بکنن  این افراد هیچ کاري هم نمی معمولاً نیاورند
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. توان به ضعف سیستم بازیابی اجتماعی در ایـران اشـاره داشـت    یماز موارد مهم دیگر 

اجتمـاعی از درجـه اهمیـت کمتـري در      –روانـی   –در قیاس با بازسـازي، بازیـابی جسـمی    

پس از بازسازي در بازیابی بیشتر تمرکز بر نیازهاي فیزیولوژیـک  . جامعه ما برخوردار است

وضـعیت بازیـابی    نیب ـ نی ـدرا. اجتماعی کمتر اسـت  –ایه بوده و تمرکز بر بازیابی روانی و پ

هـاي اجتمـاعی    یـت حمادر بستر بازیابی اجتماعی نیز . روانی نیز بسیار بهتر از اجتماعی است

از قبیــل؛ توانمندســازي و بازســازي روابــط اجتمــاعی و ارائــه خــدمات اجتمــاعی فــردي و   

اجتمـاعی و   يسـاز  تی ـظرفایـن در حـالی اسـت کـه     . گـردد  یمارائه  يا اندازهخانوادگی تا 

ایـن  . ي اجتماعی در سطح منطقه و جامعه کمتر مورد هدف بازیابی اسـت ها شبکهبازسازي 

  .قرار گرفته است موردبحثمطرح و  کنندگان مشارکتچالش توسط 

 مـثلاً  ...باشـد  یم ـببینید ما همیشه این ضعف را داشتیم و ضعف خیلی بزرگـی  "

ناتوان ذهنی پیش بیاید چنـد تـا کپسـول خـاموش     اگر آتش در این مرکز کودکان

.آره توي حوزه اجتمـاعی متاسـفانه زیـاد کـار نکـردیم      ...داردکردن آتیش وجود 

")P8(  

باشـد در جهـت احیـاي     جـایی کـه زلزلـه زده مـی     در ....مسئله این است کـه  "

شـود ولـی بعـد از     تلاش مـی  شود و قاعدتاً براي ساخت نظم نوین نظمش تلاش می

هـاي   تمام کارهـایی کـه در بـازتوانی    رغمیعلگذرد  می هچند سال که از اون واقع

گیرد شما وقتی که  ها صورت می روانی و جسمانی و فیزیکال و عمرانی و همه این

و آن ایـن اسـت کـه     یدشو شوید یک چیزي را خوب متوجه می وارد اون شهر می

"...اي شـده زده همچنان کماکـان وارد یـک شـهر زلزلـه      بعد از این چند سال شما

)P10(

  

  در سیستم بازیابیو پویایی  يور بهره

فراینـد بازیـابی  وري بهـره این مضمون داراي سه مضمون فرعی است که بـر پویـایی و   

فـرا  ي بازآموزي، تفکیک در عین وحـدت و  ها دوره: از اند عبارتمضامین . نماید یم تأکید
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پویایی در گروه، مفهـومی اسـت کـه در مقابـل     ) 3جدول . (المللی بینلی و تجارب م لیتحل

هـر گروهـی بـراي تعـالی      کـه ییازآنجـا . شـود  یم ـو توسعه بکار گرفته  تغییر عدمایستایی و 

باشد، بنابراین باید بـه دنبـال پویـایی بـوده و بـر یـادگیري        یمنیازمند تغییر و حرکت به جلو 

شـود ایـن مضـامین     یم ـسـعی   نجـا یادر . داشته باشد تأکیدتر گروهی، تعامل و ارتباطات بیش

  .توضیح داده شود کنندگان مشارکتفرعی به همراه مستندات حاصل از گفتگو با 

  

  و پویایی در سیستم بازیابی وري بهرهمضامین مرتبط با  -3جدول 

  مفاهیم  مضامین فرعی  مضمون اصلی

و پویایی  وري بهره

  در سیستم بازیابی

  هاي بازآموزي دوره

، حادثهنوع اساسبرآموزش، تیماعضايآموزش

، آموزش اصول اخلاقی، اولیههاي کمکآموزش

هاي ، آموزش داوطلبین، آموزشمراقبتیخودآموزش 

ومانوراهمیت، روز بهآموزش، عملیومستمر

نیازهايبندي اولویتوشناسایی، عملیآموزش

، مدرسینتخصصیگزینش، ماهرمدرسین، آموزشی

  سینمدرسهولت دسترسی به 

  تفکیک در عین وحدت
،سازي شبکه،همکارهاي ، سازمانبخشیبینهماهنگی

شهرهادیگرکمکهاي معین،  تیم

تجارب ملی و  تحلیلفرا

  المللی بین

سریعواکنش، سازي بومیر،دیگکشورهايازدگیريیا

تجهیزاتوابزار، سحرتیمدربازیابی، سحرتیمازغیر

وتیمیماهیت، تیماستقرارمحلچادر،، کارضروري

تیمساختار، سحرتیمدرلازمهاي ، تخصصداوطلبانه

گروه، امدادتیمکناردربازیابیتیماستقرار، سحر

تیم، اطلاعاتدررسانهنقش/سحرتیمدررسانه

، نجاتوامدادتیمفرایند، نجاتوامدادسریعواکنش

، نجاتوامدادتیماقدامات، امدادبانجاتمتیتفاوت

احمر هلالجمعیتامدادهاي تیمارزیابینقشتقدم
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  ي بازآموزيها دوره

هـاي   یـت حمادقیـق و منسـجم بازیـابی مـرتبط بـا       يزیر برنامهبا توجه به سازماندهی و 

اجتماعی، چه در وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـکی و چـه در جمعیـت      –روانی 

ي هـا  دورهبازیابی روانی توانسته اسـت بـا طراحـی     خصوصاًاین بخش از بازیابی  احمر هلال

اجتماعی به توسـعه و رشـد    –هاي حمایت روانی  یمتآموزشی خاص متخصصین و اعضاي 

یکـی از مـدیران سـابق در ایـن عرصـه بـه       . هاي انسانی در این بخـش کمـک نمایـد    یتظرف

  :پردازد یمها دورهاین  يریگ شکلتاریخچه 

 آگـه هسـت  EOCهم جزء برنامـه  الآنآنچه ما براي کشور تعریف کردیم و "

وزارت بهداشت هسـت کـه فصـل     OperationsCenterEmergencyاشتباه نکنم 

اجتمـاعی کـه مـا خودمـون     -حـوزه سـلامت روانـی    پـی وا هشت یا فصل نـه در اي 

لازم را داشته باشد  يها دورهما اونجا میگوییم کسی میتونه وارد بشه که  ....نوشتیم 

ر پکی را که تعریف کردیم در دوران غیر از خـود  اضو این دوره را هم در حال ح

 24است آموزشی کارگاه آموزشی  شده فیتعرهست  روزه سهحوادث این دوران 

سـاعت ولـی در    9سـاعت یـا    18سـاعتش ممکنـه بشـه     یبـاً تقرروز  3ساعته هسـت  

ایـن دوره را   تـر  فشـرده ه است فورس ماژول و شرایط خود بحران این دوره دوروز

  )P7("....برگزار میکنه

  :دهد یمچنین توضیح  احمر هلالدیگري از جمعیت  کننده مشارکت

اسـت و   شـده  لیتشـک احمر هلالزمان زیادي نیست که در تیم واکنش سریع"

بـه ایـن شـکل اسـت کـه در ایـن تـیم        . کننـد  یم ـی ارائه خدمت صتخص صورت به

و بیشـتر افـراد تـیم     انـد  یـده درا  هـا  آمـوزش و افراد کل این  دهند یمروز بهآموزش 

  )P17("....واکنش سریع امدادگران 

. اسـت  هـا  آمـوزش ي اولیـه از محتواهـاي مهـم در ایـن     ها کمکي مرتبط با ها آموزش

هـاي بازیـابی بلکـه تمـامی امـدادگران بایـد ایـن         یمتاعضاي  تنها نهبسیاري معتقد هستند که 

ــه. را داشــته باشــند هــا زشآمــو ــوان ب ــال عن ــد کــه  یمــکننــدگان مشــارکتیکــی از  مث گوی
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انجـام  هستش اولین آن کمک اولیه که فرد باید بلـد باشـه و   ...که براي تیم  ییها آموزش"

 هـا  آمـوزش بخش دیگر از ایـن   ).P1("...بعد آموزش تخصصی مربوط به اون حادثه.دهد

چنـین موضـوع را    کننـدگان  مشـارکت یکی از . گرددیمبریشناخت رواني اولیه ها کمکبه 

  :کند یمطرح 

 بیننـد  یکـاملاً تخصصـی دارن آمـوزش م ـ    صورت بهبینند ینفرات اکثراً آموزش م"

ارائـه   یشـناخت  رواناولیه  يها کمک شود یکه توي جهان ارائه م یکه طبق استانداردهای

  )P17(".ردم کمک کنندبدین شکل به م دبتوننو ایو بلاشود به مردم در حوادث 

  

داشـتن  . داشـت  يزی ـر برنامـه با دولت اسـت و بایـد بـراي آن     ها آموزشمسئولیت این 

لذا متخصصین مربوطـه  . تواند مجوز ورود به این عرصه باشد ینمییتنها بهمدرك تحصیلی 

. ي آموزشی مصوب را گذرانده تـا بتواننـد در ایـن زمینـه فعالیـت داشـته باشـند       ها دورهباید 

ي جمعیتـی نیـز در   ها گروهي عمومی براي مردم و ها آموزشوه بر آموزش متخصصین، علا

  .شود یمبیشتري اشاره  يها قول نقلبه  نجایادر . دستور کار قرار دارد

نیروهاي خود را رایگان آمـوزش دهـد تـا آمـاده      ینهآکی از وظایف دولت ی"

. اي بـالقوه اسـتندباي بـودن   سـیل امـامزاده داوود کـه راه افتـاد، نیروه ـ    : نمونه. دنباش

ایجاد ظرفیتهاي بـالقوه   .آماده اعزام هستن ها نامشبونه زنگ زدیم گفتن افراد با این 

یـا سـه    يا هفتـه آموزشی یـک  افراد باید  ینا ....براي بالفعل شدن در هنگام بحران

  )P16("....دنروزه را گذرانده باش

ایـن بـیس علمـی را بایـد     کـه  ایـن کسانی که مداخله خواهند کرد عـلاوه بـر    "

در هـر بحـران دوره    ....هایی را بایـد فـرا بگیرنـد     ها و یا مهارت د اسکیلنداشته باش

هایی که در حـوزه کنتـرل و    مدون و استاندارد دارند که اسکیل هساعت 30آموزش 

 ....کننـد   مـی  کـار  اسـت، PTSDهاي حـاد و   هاي بهبودي و کنترل استرس تکنیک

بـد  نحـوه دادن اطلاعـات    ...باشد در زمینه  ي عمومی میها یک بخش هم آموزش

و یا یک کسی که مورد خشونت و یا مورد تجاوز قرار بگیرد و یا یـک  ...به افراد

  )P9("....تصادف کوچک
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داشـتند تـا از طریـق آمـوزش      تأکیدي مستمر و عملی ها آموزشبر  کنندگان مشارکت

 کننـدگان  مشـارکت یکـی از  . داشـته باشـند   بـاش  آمادهافراد تیم بحران را در وضعیت  روز به

نیـروي   تـر  مهـم ز همـه  ا": گویـد  یم ـچنین  ها آموزششدن  روز بهبر استمرار و  تأکیدضمن 

هم که دیدنـد دوبـاره ببیننـد کـه مهـارت       یانسانی هست که باید این دوره را ببینند و اونهای

را در  هـا  آمـوزش یـان  جر کننـدگان  مشـارکت یکـی از  ) P7("...خودشونو از دست ندهند 

مبتنی بـر عملـی و    ها آموزشدهد و بر کیفیت  یمتوضیح  لیتفص بهاحمر هلالهاي سحر  یمت

رسـد   یم ـي حضـوري و بـرخط کـه بـه نظـر      هـا  دورهتلفیق . کند یمتأکیدمستمر بودن آنها 

  .جلسات سرپرستی در آموزش عملی است منظور بهبخشی از جلسات مجازي، 

سـال طـول کشـیده آمـوزش      2ما حدود  آموزش...بود دار هادامها آموزش ...."

ما تا سـه مـاه    ....شد یمکه دیدیم به این شکل بود که اول دوره که شروع  اي یهاول

 کـرد  یم ـاسـتاد بـراي مـا تـدریس      ...و چهار ماه بعدش ما آموزش مجازي داشتیم 

 بعـدازآن گرفـت  یمآزمون از ما  کردیم یمحل  داد یمصحبت کرد و تمرین به ما 

دوره حضوري دوباره کلاسـهاي مجـازي    بعدازآندوباره یک دوره حضوري بود 

کــه ایــن فراینــده آمــوزش خیلــی تخصصــی و دقیــق   ینــهآادامــه داشــت منظــورم 

  )P17("....بود شدهيزیر برنامه

  

کنـد بـه    یم ـنیازهاي آموزشی صحبت  يبند طبقهدیگري از شناخت و  کننده مشارکت

و  يریگ میتصمید براي این نیازها و اولویت آنها در عرصه آموزش اعتقاد وي متخصصان با

  :داشته باشند يزیر برنامه

بندي بکنـیم و   شناسایی و تشخیص بدهیم و طبقهباید نیازهاي آموزشی را .... "

قلمـرو   معـروف  قـول  بـه هاي زمانی آن را مشخص کنیم و  بکنیم و بازه يبند تیاولو

باشـد و نیازهـاي    لازم میو چه نیاز مهارتیشناختیآن را تعریف کنیم که چه نیاز 

  )P10("...کند کفایت نمی ییتنها بهوقت چیهشناختی 

در ایـن عرصـه، اسـتفاده از     هـا  آمـوزش بالاي  تیفیکباو  افتهیسازمانعلاوه بر فرآیند 

ي آموزشـی از نقـاط قـوتی بـود کـه توسـط       هـا  دورهمدرسین مجـرب، مـاهر و توانمنـد در    
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داشـتن علـم و دانـش بـه همـراه تجربـه عملـی از نکـاتی بـود کـه           . عنوان شد ندگانکن مشارکت

  :گوید یمچنین  احمر هلالیکی از مدرسین جمعیت  مثال عنوان به. داشتند ها دورهمدرسین این 

ما اساتیدي که داشتیم از نظر من یک ویژگی مثبتی که داشتند اول از همـه   .."

داشتند ایـن بـود کـه عملـی در ایـن زمینـه کـار        اینکه رشته تحصیلی مرتبطی  جز به

بودن که تجربه کـاري علمـش رو کـه داشـتند چنـدین تجربـه        یکسان .کرده بودند

  )P17("...کاري داشتند

  :پردازیم یمدیگر نیز  کنندگان مشارکتيها قول نقلدر این زمینه به 

از یـک  هدونرفته و می بار کوهستانتوي آوار رفته چندین  باید چندین بار ...."

هم داشـته باشـه یـا     یشناس نیزمرك دشیب به چه صورت بیاید پایین ولی فردي م

و آمـوزش   و نجـات فلان مدرك دکترا داشته باشه ولی بدون تجربه بـه درد امـداد   

آمـوزش علمـی داشـته    باید هر جفت زمینه باهم داشته باشد هم از اینور.خورد ینم

  ).P1(".باشد وهم تجربی

قولی  و بهمدرس این رشته است باید داراي تجربه باشد  عنوان بهکه یکس ...."

در  کی ـو آکادماینکه اطلاعات اولیه  اضافه به.روزگار را چشیده باشد و گرمسرد 

  ).P3(".خصوص اون تخصص که داره آموزش میده داشته باشد

در  نشـان داد کـه مدرسـین اسـتانی بـه دلیـل       احمـر  هـلال در جمعیت  ها آموزشتجربه 

چـرا کـه   . توانستند در آموزش و آگاهی دادن به نیروها بهتر عمـل نماینـد   یمدسترس بودن 

يهـا  قـول  نقـل از طرفـی  . افتـاد  یم ـبـدین شـکل بهتـر اتفـاق      هـا  آمـوزش امکان مستمر بودن 

ي بـراي  ا حرفـه ي هـا  مصـاحبه نشان داد کـه فرآینـد تخصصـی مبتنـی بـر       کنندگان مشارکت

  .افزاید یمدر بازیابی  ها آموزشبر کیفیت گزینش مدرسین استانی خود 

هـا  بچـه خیلـی بـراي    دهی ـد آمـوزش و  دهی ـد دورهوقتـی مـدرس در اسـتان    .... "

باهاش ارتبـاط بگیـرن و مسـائل و     نو دسترسی به اون استاد راحته که بتون تر راحت

ما دو تـا مصـاحبه علمـی و تخصصـی انجـام میـدیم        ...مشکلاتشون رو مطرح کنن 

ما دو بـار مصـاحبه شـدیم کـه      را داشتند، آموزشی ما يها دورهدي که توسط اساتی

)p17("....ببینن ما واقعاً اطلاعات و علاقه لازم رو داریم براي انجام 
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شـاید  . هاي تخصصی در سطح عمومی نیـز عنـوان شـد    یمتتوسط  ها آموزشضرورت 

یی را در هـا  نقـش تـوان  هاي بحران نباشد ب یتمأموریی که تیم در ها زمانبتوان گفت که در 

ي عمـومی در سـطح   ها آموزشمرحله آمادگی قبل بحران براي این تیم تعریف نمود که بر 

در ایـن   کننـدگان  مشـارکت يهـا  قـول  نقـل بـه بخشـی از    نجـا یادر . داشته باشد تأکیدجامعه 

  .پردازیم یمخصوص 

ــن " ــن   هــا آمــوزشبخشــی از ای ــی اینکــه ای هــا آمــوزشپیشــگیري اســت یعن

افراد باید بدانند که وقتی اتفـاقی میفتـه    همهاینکه  ییعن. استعمومی  ياه آموزش

سـیب کمتـري بهشـون وارد شـه حـالا اینجـا       آقرار بگیرند که  هایی یتموقعدر چه 

راهنمـا   عنـوان  بهکمک کنند و  توانند یمدهید آموزشیک سري افراد متخصص و 

ا مـردم اهمیـتش را درك   ر و آمـوزش برگـزار بشـه    وربایـد مـان  .... .نماینـد  دخالت

  )P6("....کنند ینم

ها را هـم بـه دانـش آمـوزان و      آموزش 3ما باید قبل از حادثه توي منطقه مثلاً"

هـا داده باشـیم کـه مـثلاً اگـر ایـن حادثـه و ایـن اتفـاق و ایـن انفجـار و             هم به معلم

ن هـا اتفـاق افتـاده باشـد و ای ـ     و یا حتی گرفتن دود در یکی از بخـاري  يسوز آتش

  )P8(".باشند و باید آموزش ببینند موارد خیلی مهم می

  

یکـی از  . ي آموزشـی بـود کـه معرفـی شـد     هـا  برنامـه آموزش نیروهاي داوطلب نیز از 

  :کند یمدر این زمینه چنین نقل  کنندگان مشارکت

 ها یناکادمیکی نداشته باشند ولی آ که تخصص نممکنه افرادي باش یول ....."

مختلفی  يها انجمنفعال هستند  اوهاجی  درانخصوص بهند که افراد داوطلبی هست

ناشـنوایان، نابینایـان یـا انجمـن معلـولین قطـع        يهـا  انجمنفرض کن در  مثلاًهستند 

 حتمـاً ایـن نیسـت کـه     لزوماًخیریه فعالن  يها سازمانیا افراد داوطلبی که با نخاعی

وزه بلایا اکسپرت باشن باید در ح هرحال بهکادمیک داشته باشند ولی آ تحصیلات

هم در حضور میـدانی قابلیـت لازم    ينظر تئورموزش لازم را دیده باشن چه از آو 

  )P6(".را داشته باشند



  

  

  

  

   |161

  تفکیک در عین وحدت

بـر آن   کننـدگان  مشـارکت ي مهم دیگري بـود کـه   ها مؤلفهسازماندهی و هماهنگی از 

بـر مـدیریت تـیم و هـم نگـاه       نگاه درون تیمـی، مبتنـی  داشتند و در این خصوص هم تأکید

سـازماندهی،  . هاي بـین بخشـی در نظـر گرفتـه شـد      یهماهنگبیرونی بر اساس سازماندهی و 

ي مختلف پرداخته و بـا ایجـاد همـاهنگی بـین     ها گروهفرآیندي است که به تقسیم کار میان 

یکـی از   لمثـا  عنوان به. است تا تحقق اهداف کاري را با کیفیت بالا ارائه نماید درصددآنها 

بـه نظـر مـن همـاهنگی کـه وجـود داشـته باشـه         ": گویـد  یم ـاحمر هلالامدادگران جمعیت 

  )P1("...کنه دیگه مسلماً خیلی کمک می يها سازمان

ي با سابقه مدیریتی در بحران به همکاري و تعامل بین بخشی در ا کننده مشارکتدیگر 

 ها دستگاهعی اشاره نموده و آن اجتما –روانی  –هاي جسمی  یتحمامرتبط با  يها دستگاه

  :شماردیبرمرا چنین 

که باید بیان کنار و کمـک   ییها دستگاهنیتريقواجتماعی -در حوزه روانی"

ــتی،   ــازمان بهزیســ ــت ســ ــلالوزارت بهداشــ ــر هــ ــدارس وزارت احمــ ، در مــ

 هــاي یــتظرف، وزارت علــوم و بهداشــت در بخــش اســتفاده از  وپــرورش آمــوزش

 هـاي  یـت ظرفمردم نهادي که  يها سازمان، نیروي انتظامی، دانشجویی، کمیته امداد

  )P7(".خوبی دارن

هماهنگی بین بخشی از موارد مهم در مدیریت بحـران بـوده و لازمـه آن کـار تیمـی و      

ایـن مهـم را بـدین شـکل     هـا   کننـده  مشـارکت دو نفـر از   يهـا  قول نقلاست که  يساز شبکه

  :دهد یمتوضیح 

تغذیه و اسکان دو تا مقوله از هم جداسـت ولـی    بعد از حادثه حمایت روانی"

هاست با همه کار تیمـی کـه بـا همدیگـه هماهنـگ       اصل موضوع هماهنگی ارگان

  )3P("...میشن 

باشـد و اگـر    می يساز شبکهیک هنري که باید در اینجا صورت بگیرد بحث "

 شـویم و اگـر   صورت بگیرد ما با یک جریان اجتماعی پویا مواجه مـی  يساز شبکه

اي هسـتند کـه هـیچ     هـا یـک جزیـره    از این هرکدامشبکه اجتماعی صورت نگیرد 
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خوان یه کـاري را   ربطی به هیچ جاي دیگري ندارد و خودشون واسه خودشون می

گیـرد و   بکنند و غیره ولی وقتی که شبکه بشـود اولاً تبـادل اطلاعـات صـورت مـی     

  )P10("...گیرد می تجربه صورتدوماً تبادل 

هـا در مـدیریت بحـران و بازیـابی      يکـار بر چالش مهمـی کـه بـه مـوازي     این مضمون 

رسد که تنها راه مواجهه با این مشکل، ایجاد وحدت  یمنیز اشاره داشته و به نظر  گرددیبرم

ي بـر اسـاس تجـارب    ا کننـده  مشـارکت . رویه و هماهنگی بـین بخشـی از ایـن طریـق اسـت     

  :گوید یمي خود در وزارت بهداشت چنین ا حرفه

 اصلاًمداخله نمی کنن چون  اصلاًدیگه  يها سازمانجسمی  موردبحثدر  ..."

خودشـو   برنامـه شناختی همـه ادعـا دارن و هرکسـی هـم     در بحث روان. بلد نیستن

اخیر اوضاع بهتر شد، یه خورده تونستیم تقسیم کار کنـیم،   يها سالتوي این . داره

  )P7("...رو کمتر کنیم  موازي کاري رو کمتر کنیم، تا حدودي این مسائل

  

  المللی بینتجارب ملی و  لیفرا تحل

ي مـرتبط بـا آن در بازیـابی بـر     هـا  آموزهیادگیري از تجارب دیگر و کاربست 

بیـرون   ها دادهاز مضامین دیگري بود که در تحلیل  المللی بیناساس تجارب ملی و 

ایـن دانـش و   . دو پویـایی بیشـتر فراینـد کمـک نمای ـ     وري بهـره تواند بـه   یمآمد و 

ي دیگـر مـرتبط بـا بازیـابی، خـود      هـا  برنامـه هـا و   یمت ـتوسط  شده کسبي ها تجربه

توان  یم. تواند باعث توسعه و پویایی بیشتر تیم شود یمظرفیت و پتانسیلی است که 

البتـه لازم اسـت بــه   . اي در ایـن زمینــه بهـره گرفـت    یسـه مقااز مطالعـات تطبیقـی و   

 همچنـان کـه  شرایط فرهنگی ایران نیز توجه شـود امـا    و در نظر گرفتن يسازیبوم

اجتماع ما که به لحاظ اجتماع بـودن هـیچ   ...":گوید یمکنندگان مشارکتیکی از 

 ازلحـاظ باشـد ولـی    هاي دیگر متفاوت مـی  فرهنگش با ملت ازلحاظفرقی ندارد و 

  :کندیموي همچنین اظهار )P10("...فاکتورهاي اجتماعی هم خیلی تفاوتی ندارد

هـا را اختـراع    ها مثلاً نیازي نیستش که دوباره برویم و چند تـا از ایـن   خیلی وقت ..."

م و خیلی از جاهاي دنیا هم تجربه کردن و کوشش و خطاهاي خود را یبکنیم تجربه کرد
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بکنیم ولی اینکه  يبرداریکپهاي خود را کردند ولی اینجوري نیستش که  م و هزینهیکرد

  )P10(".دباش حورهایی که بهش توجه کردن چه چیزي میمتوجه بشویم که م

هاي دیگر داخلی بود که در زمینه امداد  یمتمرتبط با تجارب  ها قول نقلبخش دیگر از 

تجـارب   مثـال  عنـوان  بـه . اجتماعی فعالیت داشـتند  –هاي روانی  یتحماو نجات و بازیابی و 

اجتماعی در بازیابی پس از بحـران   –حمایت گران روانی  عنوان بهاحمر هلالهاي سحر  یمت

سفیران حمایت روانی و «سحر واژه اختصاري عبارت . و سازنده باشد کننده کمکتواند  یم

در بلایـا و   یاجتمـاع  -یکـاهش بـروز عـوارض روان ـ   باشد و هدف کلی آن  می »اجتماعی

ــگیريپ  ــ یش ــوارض روان ــدید ع ــ یاز تش ــدادگران  یبدر آس ــدگان و ام ــت دی ــداف . اس اه

و توسـعه   یسـازمانده ،و توان انطباق افـراد جامعـه   يآور تاب یشافزا: اصی نیز شاملاختص

 يبـرا  دیـدگان  یبآس ـ یاجتمـاع  يهـا  مهـارت  یـت تقوبحـران،  مردم در  یمشارکت اجتماع

 -یو فرهنگ ـ یروان ـ هـاي  یـت توسعه فرهنگ حماي و بازساز یاريمجدد، خود یسازمانده

توصـیف   گونـه  نی ـاهـا را   یمت ـاین  کنندگان رکتمشایکی از . باشد می در حوادث یاجتماع

  :کند یم

سـحر بـا    هـاي  یمت ـصـورت گرفتنـد    و نجـات امـداد   هاي یاتعملبعد ازاینکه "

بـیس ایـن   ... کننـد  یم ـبه مردم کمک  یو اجتماعروانی  يها تیحماموضوع ارائه 

است ولـی   یو اجتماعروانی  يها تیحماشناختی و طرح ارائه خدمات اولیه روان

یـک  سـحر مـا    هـاي  یمت ـیعنـی  گذاشـتند مورد دیگر کنارش فعالیـت  2تا  1اًعموم

 یــکاولیــه روانــی و اجتمــاعی اســت  يهــا کمــکگــروهش روي یــک بخــش و 

یـک  کننـد  یم ـراه اندازي فضاهاي دوستار کودك و نوجوان فعالیت در گروهش 

  )p17("....کند یمگروهش در تیم رسانه کار 

  

ي آموزشـی  هـا  دورهشـنایی داشـته و بـا توجـه بـه      اعضاي تیم سحر بـا کـار گروهـی آ   

همه بـا هـم مشـارکتی و    و دانند یمهاي آن را  یکتکنو مفاهیم کار گروهی  گذرانده شده،

اسـت امـا کسـی بـر     یـک فرمانـده   که هر بخش از تـیم داراي   هرچند. کنند یگروهی کار م

ــت    ــاهنگی و ســازماندهی اس ــده هم ــته و نقــش فرمان ــت نداش ــیم .دیگــري ارجحی ــحر  ت س
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ان و افـراد بـر اســاس تخصـص و علاقـه خــود بـه عضـویت در تــیم       از داوطلبــ شـده  لیتشـک 

و . اسـت  شـده  دهی ـداحمـر  هـلال این تیم بازیابی در کنار تیم امـداد در جمعیـت   . ندیآیدرم

براي ابزارهاي مورد نیـاز  . دهد یممستقر در چادري است که از آن طریق خدماتش را ارائه 

و ابـزار آموزشـی   تدار کودك نیاز بـه وسـایل بـازي، کتـاب داسـتان     بیشتر در فضاهاي دوس

.است

و  هـا  بحـران هـا در عرصـه    یمت ـنیتـر  مهـم یکـی از   احمـر  هـلال هاي امداد و نجات  یمت

 المللی بینتجربیات ملی و . اند نمودهدر کشور ما نقش مهمی ایفا  تاکنونحوادث هستند که 

ي هـا  پـروژه نمایـد کـه در    یمحران کشور ایجاب تلاش در عرصه ب ها سالها پس از  یمتاین 

هـا   یمت ـدر معرفی این  ییها قول نقلبه  نجایادر . نیز استفاده شود ها آنيدستاوردهاجدید از 

  :شود یمپرداخته 

رســه مـا بـه یـه ســري از     کـار امـداد و نجــات بـه اتمـام مـی      نکـه یبعدازاخـب  "

اینکـه شـرایط اولیـه     ....سکان او حمایت روانی مثلهاي امدادي نیاز داریم  فعالیت

بحران باید چه جوري باشه مواد غذایی و در دسترس افراد قرار بـدم چـه چیـزي را    

باید مصرف کنند در این ساعت و اقلام شیوه توزیع اقلام اینا چیزاي خیلـی مهمـی   

  )P2("...هستند

 طریـق  ازبا اون حادثه برخورد کنـیم اول از همـه    خواهیم یماول ازهمه وقتی "

 و بـه شـویم  یم ـاست از حادثـه مطلـع    112اورژانس سی که همچون  اوسیستم اي 

پیشـرفته   قـدر  نی ـازیرا سیسـتم مـا    دهیم یمکلیه نیروها از طریق تماس تلفنی اطلاع 

در تمـاس   هـا  بچـه و بـا از طریق پیجـر اطـلاع دهـیم    نیست که به تیم واکنش سریع

  )P3(".کنند یمبه محل حادثه اعزام را  ها و بچهدر تماس هستند  ها بچهبا . باشیم

  

گیري بحث و نتیجه

کمـک   يعـاد  تیبـه بازگردانـدن جوامـع بـه وضـع      تنها نه،پس از بحران یو بازتوان یابیباز

نـده یآ يها در برابر بحران پذیري آسیبو کاهش  آوري تابتیتقو ساز نهیزمبلکه  ،کند یم
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 و مبتنی بر خدمات و نیازهاي پایه و شده روعشبازیابی اولیه از همان زمان پاسخ . شود یمنیز 

 يبـرا ) و بـرق  ،یدنیآب آشـام  ،هـا  مارسـتان یبماننـد  (یاتی ـح هـاي  یرسـاخت ز عیسر یابیباز

  .است يضرور) یگرسنگ ایهايماریبوعیمانند ش(هیاز تلفات ثانو يریجلوگ

 یرتبـاط ا يسـتمها یها، مدارس، و س ها، پل مانند جادههاي حیاتی؛  یرساختزبازسازي  

مـردم   یزنـدگ  تی ـفیو بهبـود ک  ،یبه خـدمات بهداشـت   یدسترس ،یاقتصاد محل يایاح يبرا

ها ممکن است مشـاغل،   بحران همچنین است احیاي اقتصاد و معیشت؛. اهمیت بالایی دارند

 يها فرصتجادیبا ا یبازتوان يها برنامه. را نابود کنند وکارها کسبو  ،يکشاورز هاي ینزم

 ياقتصـاد  یاز فقـر و نـاامن   يریبـه جلـوگ   دگان،ی ـد بیاز آس ـ یمـال  تیماو ح دیجد یشغل

  .کنند یکمک م

بازمانـدگان  . ی نیز از ابعاد مهم دیگر بازیابی اسـت اجتماع –یروان آوري تابتیتقو

 يو از دسـت دادن اعضـا  ) مانند استرس پس از سـانحه (یروان يها بیآسها اغلب با  بحران

بـه بهبـود    یروابط اجتمـاع  يو بازساز یاجتماع-یروان هاي یتحما .هستند رو روبهخانواده 

 یبدون بـازتوان نیز اي یرهزنج يها از بحران يریشگپی .کند یو انسجام جامعه کمک م هیروح

ممکـن اسـت در معـرض خطـرات      این منـاطق . گیرد ینمصورت  دیده آسیبمناطق مناسب

بنـابراین،  . رنـد یقـرار گ ) یاجتمـاع  هاي یناآرام ای،هايماریبوعیش ن،یمانند رانش زم(هیثانو

از ) لیهشـدار س ـ  هـاي  یسـتم س ای ـمقاوم در برابـر زلزلـه    وساز ساختمانند (یاصول يبازساز

  .کند یم يریجلوگ عیتکرار فجا

. هـاي عرصـه بازیـابی اسـت     یتفعالنیز در زمره يداریو پا ستیز طیمححفظ توجه به 

 یآلـودگ  ای ـهـا  جنگليمانند نابود(زنند یم بیآس ها یستماغلب به اکوس یعیطب يها بحران

 يهـا  روشو اسـتفاده از   سـت یز طیمح ـيای ـشـامل اح  دی ـبا یبازتوان يها برنامهلذا، . )ها آب

  .باشد) میسازگار با اقل يمانند کشاورز(داریپا

 ياسـت بـرا   یبلکـه فرصـت   سـت، ین یک ـیزیف يبازسـاز  يتنها به معنا یو بازتوان یابیباز

 نی ـبـدون توجـه بـه ا   . یم ـیاقل راتیی ـتر، و سـازگارتر بـا تغ   عادلانه ،تريوقيا ساخت جامعه

جربـه  ت .بماننـد  یبـاق  پـذیري  آسیبها در چرخه فقر و  دهه يجوامع ممکن است برا ند،یفرآ
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جوامـع  . دهـد  یبحران ارائه م تیریمد هاي یستمبهبود س يبرا يارزشمند يها ها درس بحران

 هـاي  یسـتم و س ،یآمـوزش عمـوم   ،یآمـادگ  يهـا  برنامه انندتو یم اتیتجرب نیبا استفاده از ا

و موانـع   هـا  چالشبر این اساس، تمرکز این مطالعه بر شناخت  .کنند تیرا تقو عیهشدار سر

  .در مسیر بازیابی بود

ماننـد زلزلـه بـم    (هـاي مخـرب    زلزلـه  ازجملـه هاي متعددي  ایران با سابقه وقوع بحران

هــاي اقتصــادي و  هــاي مکــرر و بحــران ، ســیلاب)2017، و کرمانشــاه2012، ورزقــان 2003

تحلیـل ایـن   . هـا داشـته اسـت    امنیتی، همواره چالشی جدي در فرآیند بازیابی پس از بحـران 

ها نیازمنـد   دهد که گذر از بحران ها بر اساس مطالبات مدیریتی و زیرساختی نشان می چالش

  .رویکردهاي جامع و هماهنگ است

مـدیریت نامتناسـب   ، ناشـی از  هـا  چـالش داد کـه بخشـی از ایـن     نتایج این مطالعه نشان

هاي پیشـگیرانه   عدم تدوین برنامه .در بازیابی است نیروي انسانی و فقدان رویکرد پیشگیرانه

هـا و ناپایـداري در فرآینـد     واکـنش  يکنـد  بهو ناتوانی در مدیریت بهینه منابع انسانی، منجر 

و  هـاي پاسـخگو   هـاي مـدیریتی و آمـوزش تـیم     یـت تمرکز بـر توسـعه ظرف  . شود بازیابی می

علیپور شـعاري دهقـانی   ، Comfort & Kapucu, 2006(بسیار است اهمیت  کارآمد داراي

، 1382براي نمونه، فاجعـه زلزلـه بـم     ).1399طاري و همکاران، ، سلیمی1400و همکاران، 

نشان داد که نبود برنامه مدیریتی پیشرفته و نداشتن آمادگی کافی، منجر به اختلال در رونـد  

ي بازسازي مبتنـی بـر   ها برنامهيساز ادهیپو عدم  امدادرسانی و طولانی شدن مدت بازسازي

دهــد کــه تقویــت  ایــن موضــوع نشــان مــی).1392فلاحــی و جلالــی، (د شــ توســعه پایــدار

هـاي پیشـگیرانه، از اهمیـت بـالایی      تی و آموزش مـداوم، در کنـار برنامـه   هاي مدیری ظرفیت

.برخوردار است

فاصـله زمـانی بـین    	عـلاوه،  بـه . مشکلات رایج اسـت  دیگرکمبود منابع مالی و فنی، از 

 & ,Boin(مطالعه این موضوع در . ، اثر منفی بر روند بازیابی داردبازیابی و بازگشت به نظم

McConnell, 2007 (شـده اسـت کـه نبـود منـابع کـافی در مراحـل اولیـه بحـران،           تأکید

. هاي اقتصادي و اجتماعی را افزایش دهـد  تواند روند بازسازي را به تأخیر اندازد و هزینه می
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براي مثـال، بازسـازي   . اي بحرانی است مسئلهدر بسیاري موارد، کمبود منابع مالی و فناوري، 

، نشان داد که نداشتن منابع کـافی و وابسـتگی زیـاد    1396زده کرمانشاه در سال  مناطق زلزله

علاءالـدینی و  (دهـد  ها را افزایش می هاي خارجی، روند بازسازي را کند و هزینه به کمک

).1399همکاران، 

هـاي دولتـی، بیـانگر     حـدود در سیسـتم  عدم وجود برنامـه ملـی منسـجم و مشـارکت م    

و  ن بخشـی هـاي میـا   ریزي منسجم و همکـاري  بر این اساس، برنامه. ساختاري است يخلأها

 اراست هم) Boin, & McConnell, 2007(يهااین مهم با یافته. ضروري است یسازمان نیب

ارتباطی بین بخش دولتی و مردمی، مانع مشارکت فعال جامعه در  هاي چالشهرچند،  .است

  .شود و نیازمند تقویت ارتباطات، اعتماد و آموزش است فرآیند بازیابی می

کـاري، تمرکزگرایـی و ضـعف در بازیـابی      مشکلات در عملیات امدادرسانی، مـوازي 

هاي نوین و ایجاد سـاختارهاي   کارگیري فناوري به. شود می فرایندهااجتماعی، باعث کندي 

).Kapucu et al., 2010(تواند در بهبـود کـارایی نقـش مـؤثري ایفـا کنـد       پذیر می انعطاف

بخشی و نبود  بین مشاهده شد، جایی که ناآگاهی 1396، در زلزله کرمانشاه مسئلهنمونه این 

تري بـازي کنـد    آموزش کافی، باعث شد که جامعه در مدیریت و پاسخ به بحران نقش کم

بـرداري حـداکثري از    ، ضعف ارتباطـات بـین نهادهـاي دولتـی و مـردم، مـانع بهـره       علاوه به

در زلزله کرمانشـاه، نبـود همسـویی و همـاهنگی میـان      .هاي جامعه در بازیابی شد توانمندي

اجتمـاعی را بـه حـداقل     –و توجه به بازیابی روانی  امدادي، روند بازسازي را کند نهادهاي

).1401؛ پرهوده، 1399علاءالدینی و همکاران، (رساند 

هـاي   وري و پویـایی سیسـتم   ها نقـش حیـاتی در بهبـود بهـره     یادگیري و توسعه مهارت

، فراینـد یـادگیري بازیـابی   در . کند ها، ایفا می ویژه در حالات اضطراري و بحران بازیابی، به

هاي تخصصی، اهمیت زیـادي دارد و   هاي مستمر و عملی در کنار آموزش موضوع آموزش

هـا کمـک    ایـن نـوع آمـوزش   .شـود می تأکیدهاي اعضا  روزرسانی مداوم مهارت بر لزوم به

امر در  تر و کارآمدتر عمل کنند، که این ها سریع ها در مواجهه با انواع حادثه کند که تیم می

,Yang(ست بهبود فرآیندهاي بازیابی اثرگذار ا et al., 2021; Gundran, et al., 2023.(
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دهنده  نشان ي بازیابیها میهاي داوطلبانه و آموزش اعضاي ت همچنین، موضوع آموزش

هاي انسانی اسـت کـه توسـط مدرسـین مـاهر و تخصصـی هـدایت         ضرورت توسعه ظرفیت

مدرسین بر اساس تخصـص و فـراهم کـردن سـهولت در      گزینش .)WHO, 2024(شود می

هـا   وري تیم هاي کلیدي در افزایش کیفیت آموزش و بهره ها، استراتژي دسترسی به آموزش

.شوند محسوب می

ها نیـز، تفکیـک در    در مباحث مربوط به فرایندهاي همکاري و هماهنگی میان سازمان

. حفظ هماهنگی کلی است زمان همهاي مختلف و  عین وحدت به معناي احترام به تخصص

کنـد، کـه در    هـاي چندبخشـی کمـک مـی     سازي و تشکیل تـیم  این موضوع، به بهبود شبکه

، )Khalili & Uddin, 2011(دهند مواقع بحران، سطح همکاري و کارآمدي را افزایش می

 گیري علاوه، بهره به). 1401، نصیري و همکاران، 1402صمدي فروشانی و نصیري ماهینی، 

سـازي و واکـنش سـریع، موجـب      المللـی در فرآینـد یـادگیري، بـومی     از تجارب ملی و بین

  .خواهد شدپذیري و کارایی تیم در شرایط مختلف  افزایش انعطاف

 عنـوان  بـه در فراینـد بازیـابی   ، تجهیزات و محل اسـتقرار آنهـا   ها یمدر نهایت، ساختار ت

. )Caunhye, et al., 2012(شـوند   یته م ـهاي اجرایی شـناخ  عوامل کلیدي در ارتقاي قابلیت

رسانی نیز در افزایش شفافیت و مدیریت بهتـر بحـران    توجه به نقش رسانه و ابزارهاي اطلاع

هـا نشـان    هـا و تحلیـل   ایـن تجربـه  ). 1402صمدي فروشانی و نصیري مـاهینی،  (اهمیت دارد

هــا و  یاســتدهــد کــه اصــلاح ســاختارهاي مــدیریتی و زیرســاختی، نیازمنــد اصــلاح س  مــی

ساختارهاي اجرایی است و ایران باید نگرشی چندوجهی و بلندمدت در ایـن حـوزه اتخـاذ    

  .کند

و هـاي بازسـازي    دهـی تـلاش   هاي اجتماعی در ایران نیز نقش حیاتی در شـکل  پویایی

کمبود دانش گسترده درباره آمادگی در برابر حـوادث ممکـن   . پس از حادثه دارند یابیباز

مشارکت جامعـه بـراي   . وع واقعی حادثه باعث سردرگمی و وحشت شوداست در زمان وق

بـار  .مؤثر واکـنش نشـان دهنـد، ضـروري اسـت      طور بهاطمینان از اینکه افراد بدانند چگونه 
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تواند بسیار عمیق باشد، اما خدمات بهداشت روان در ایران اغلب محدود  روانی حوادث می

  .ردیبرگاز افراد و جوامع متأثر را در  باید حمایت روانی یابیهاي باز تلاش. است

هـا اهمیـت    بازگردانـدن زیرسـاخت   انـدازه  بـه زندگی و معیشت پس از حادثه  یابیباز

هـاي   هاي اقتصـادي و اجتمـاعی اغلـب بـه ایـن معناسـت کـه گـروه         ، تفاوتحال بااین. دارد

رابري را کنند و این چرخه فقـر و نـاب   اي آخرین کسانی هستند که کمک دریافت می حاشیه

 عنـوان  بـه تـوان بـر نقـش کلیـدي مـددکاران اجتمـاعی        یم ـدر ایـن راسـتا    .بخشـد  تداوم می

  .اجتماعی اشاره داشت –متخصصان توانمندسازي و بازتوانی با رویکرد روانی 

ي جمعیتـی در  هـا  گـروه همـه  از دسترسـی   تضـمین و اطمینـان  اجتماعی در  مددکاران

هاي مزمن و تسهیل رونـد بازیـابی جسـمانی     بیماري به خدمات بهداشتی، مدیریت، ها بحران

لازم را  همـاهنگی  و جسـمی  پزشـکی حوزه ها معمولاً با متخصصان  آن. دارند يمؤثرنقش

هـا   دیـده در بحـران   ها و خدمات پزشکی لازم به نفع افراد آسیب دریافت مراقبت تا ازداشته

از طریـق  اي عـاطفی و روانـی،   ه ـ حمایـت در راسـتاي   هـا  آن .عه شایسـته را ارائـه دهنـد   مداف

نیـز در کنـار سـایر متخصصـان حـوزه       ، مدیریت سوگ و کاهش استرسي تروماها مشاوره

ها، ترس و  به افراد در کنار آمدن با از دست دادن سلامت روان، به ارائه خدمات پرداخته و

  .نمایند یرا تقویت مافراد روانی  و بازیابی آوري تابکنند و  اضطراب کمک می

از انســجام جامعــه،  ي، در راســتايا جامعــهتسـهیلگران   عنــوان بــهاجتمــاعی دکارانمـد 

هـاي   ها گـروه  آن. دهند جمعی را ترویج می آوري تابو  نمودههاي اجتماعی حمایت  شبکه

ي مختلـف در  هـا  بخـش یـابی  سازماندهی کرده، منابع لازم بـراي باز  و خودیاري را حمایتی

کودکـان، سـالمندان و    ازجملـه با نیازهاي ویـژه هاي  معیتآورند و از ج فراهم می جامعه را

بـراي تغییـر   گـذاري  گري و مشارکت در سیاسـت  مدافع.کنند هاي محروم حمایت می گروه

داراي نیـاز ویـژه   هـاي   برآورده کردن نیازهاي جمعیت منظور بهها و تخصیص منابع  سیاست

هــاي  یتمســئولیــز از دیگــر نبــه خــدمات آنهــا دسترســی عادلانــه همچنــین هــا و  در بحــران

 ,Machimbidza, et al., 2021; Bauwens(مددکاران اجتماعی باید در نظر گرفتـه شـود   

& Naturale, 2017; Wai, 2024; Anomneze, 2024; Cleary, & Dominelli, 2020.(  
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اجتماعی از طریق تلفیـق   توسط مددکاران اجتماعی-روانی-ادغام رویکردهاي زیستی

کـه   اسـت حـران ی، روانی و اجتماعی، رویکردي جامع در بازیابی پـس از ب مداخلات زیست

  .کند بلندمدت را تقویت می آوري تابنیازهاي فوري را برطرف کرده و 

پس از حادثه در ایران چالشی چندوجهی است کـه تحـت تـأثیر     یابی، بازبر این اساس

هـاي   سیاسی و پویاییهاي  محیطی، محدودیت شناسی، عوامل زیست هاي زمین پذیري آسیب

بـر   تنهـا  نـه ها نیازمند رویکردي جـامع اسـت کـه     پرداختن به این چالش. اجتماعی قرار دارد

محیطـی و   آوري جامعـه، پایـداري زیسـت    ها تمرکز دارد، بلکه بر تـاب  بازسازي زیرساخت

هـاي   گـذاري در آمـوزش، آمـادگی و ظرفیـت     سـرمایه . کنـد  می تأکیدعدالت اجتماعی نیز 

  .ضروري است امري در ایران یابیهاي باز راي افزایش اثربخشی تلاشمحلی ب
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