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1. Introduction

The life of people in the form of "homeless life" is one of the consequences of the 

development of the city, especially the metropolis of Tehran. For this purpose, 

preparing and creating centers under the title ‘Madadsara’ is considered as one of 

the solutions to empowerment and deal with this social phenomenon. Groups that 

almost lack support in economic, social, health and psychological and physical 

fields and even sometimes, they are considered as the accused and founders of 

creating social anomalies. Therefore, the main question of this article is to 

investigate the perception and mentality of homeless people about Madadsara in the 

railway local of District 11 of Tehran.

2. Literature Review

According to Ezadi (1401) studies, many addicts face a cultural violence that starts 

from the family, and this issue leads to them running away from home and 

becoming homeless. To the extent that this cultural violence extends to themselves, 

ordinary people and the government, with the idea that addicts are worthless people 

and even threaten society. In other researches, such as Meshkini et al. (1401), 
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Moulai (1400), Mousavi and Moazi (1400), it is pointed out that there is no 

integrated and coherent policy to solve the problem of homelessness, and homeless 

people are among the socially disadvantaged groups. In the researches of Hao et al. 

(2021), Talbert and Record (2022), Javedzadeh and Kanibone, it is also pointed out 

that shelters are an effective and relatively cheap way to help eliminate 

homelessness, and at the same time, a homeless person is used to certain patterns of 

life have done to meet their daily physical needs and sometimes, entering the shelter 

is met with their opposition.

3. Methodology

In this research, a qualitative approach, phenomenological method (analysis of ways 

of emergence of awareness and experience) has been used. In this research, 

homeless men living in the 11th district of Tehran have been used as a statistical 

population (or base and field of study). From among them, the researchers have used 

targeted sampling from those who have had the experience of being in the 

Madadsara and on the street or The hangouts were busy in that area and managed to 

select participants and semi-structured in-depth interview with 12 people, and the 

findings of the interview in the last two interviews completely reached theoretical 

saturation. To analyze the findings, the analysis method proposed by Creswell 

(2006) is used in this article.

4. Discussion

According to the findings of the research, the average age of the participants of this 

research was 37.58 years. In this research, 16 structural categories were extracted 

from semantic and textual clusters, which refer to the dimensions of daily life, 

identity elements, attitude, expectations, and lack of acceptance of homeless men 

towards shelters. According to the reduction and analysis of the semantic cluster 

data based on the methodological requirements, the four structural categories of the 

daily life of the homeless are: heavenly sleep; Framing; drug addict; and wandering 

The four structural categories of male homeless identity elements are: wandering; 

nihilism; poverty and misery; and burnt life The three structural categories of 

homeless men's attitudes towards Madadsara are: restrictive; incomplete 

organization; Incomplete function. The two structural categories of the expectations 

of homeless men towards Madadsara are: reconstruction and equipping of facilities; 

Creating a safe and respectful environment. The three structural categories of 

reasons for not welcoming homeless men to Madadsara are: creating interference in 

the homeless life process; Weakness of facilities and equipment; Weakness of 

human interactions.
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The identity of a homeless person usually consists of four central categories 

(wandering, nihilism, poverty and misery, and burnt life). This identity causes this 

person to show his life in the form of heavenly and earthly sleep, escape from the 

framework, addiction in the form of obscenity and vulgarity in the streets and alleys.

5. Conclusion

The research results show that the formed structure of a homeless person's identity 

causes this person to show his or her life in the form of sleeping in heaven and earth, 

escaping the framework, addiction in the form of vagrancy and vulgarity in the 

streets and alleys. From the point of view of homelessness, shelters are usually 

restrictive, poorly organized and poorly functioning. Also, from the aspect of 

expectations from Madadsara, it is expected that they will be renovated and 

equipped in terms of facilities and form a safe and respectful environment. 

Therefore, it can be said that the causes of homeless men not being welcomed in 

Madadsara are three important categories: "interfering with the homeless life 

process", "weakness of facilities and equipment" and "weakness of human 

interactions."
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محلۀ  ياز مددسرا خانمان یافراد ب تصورو  تیذهن یبررس

  شهر تهران آهن راه

  .رانی، اتهران ،انیدانشگاه فرهنگ یتیآموزش علوم ترب اریاستاد     رقیه علائی 

    

  زاده  حسن بخشی
جهاد  یمسائل اجتماع یو عضو گروه پژوهش یشناس جامعه يدکتر

  .رانیتهران، ا ،یواحد علامه طباطبائ یدانشگاه
    

    زاده نجف نیمحمدام
 یو پژوهشگر جهاد دانشگاه یاجتماع يارشد مددکار یکارشناس

  .رانیتهران، ا ،یواحد علامه طباطبائ

  

  چکیده

. شهر تهران است یکی از پیامدهاي توسعه شهر به ویژه کلان» خانمانی زندگی بی«زندگی افراد در قالب 

مقابله با براي این منظور، تهیه و ایجاد مراکزي تحت عنوان مددسرا یکی از راهکارهاي توانمندسازي و 

رو، هدف اصلی این مقاله، بررسی تصور و ذهنیت  ازاین. شده است این پدیدة اجتماعی در نظر گرفته 

گیري هدفمند تا دستیابی به اشباع نظري  نفر مرد، انتخاب به شیوه نمونه 12تعداد نمونه (خانمان  افراد بی

پدیدارشناسی - فاده از روش تحقیق کیفیبا است شهر تهران 11 منطقهآهن  راه از مددسرا در محلۀ) داده

در این تحقیق، . بود سال 37,58پژوهش  نیکنندگان ا شرکتهاي تحقیق، میانگین سنی  طبق یافته. است

هاي معنایی و متنی مستخرج شد که به ابعاد زندگی روزمره، عناصر هویتی،  مقوله ساختاري از خوشه 16

نتایج تحقیق نشان . اند اشاره داشته مرد نسبت به مددسراها نخانمانا یبنگرش، انتظارات و عدم استقبال 

شود که این فرد، زندگی روزمره  خانمان، باعث می گرفته هویت یک فرد بی دهد که ساختار شکل می

خود را به شکل خواب آسمانی زمینی، چارچوب گریزي، اعتیاد به شکل متجاهرانه و ولگردي در 

خانمانی، مددسرا معمولاً محدودکننده هستند و به  از بعد نگرش بی. هدد ها نشان می ها و کوچه خیابان

رود  همچنین از بعد انتظارات از مددسراها، انتظار می. شده و کارکرد ناقصی دارند شکل ناقص سازماندهی

رو  ازاین. که از لحاظ امکانات بازسازي و تجهیز شوند و یک محیط ایمن و محترمانه را شکل دهند

تداخل در  جادیا«را سه مقوله مهم  مرد نسبت به مددسراها خانمانان یبگفت که علل عدم استقبال توان  می

  .تشکیل داده است» یتعاملات انسان ضعف«و » زاتیامکانات و تجه ضعف«، »یخانمان بی یروند زندگ

  .مددسراخانمانی، مددسرا، نگرش به مددسرا، انتظارات از  خانمان، هویت بی بی :هاي کلیدي واژه
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  لهئطرح مس

توانمندسازي اجتماعی، فرایند ایجاد خودمختاري، قدرت، در مددکاري اجتماعی

نفس و سایر ابزارهاي ضروري براي اعمال تغییرات و هموار کردن مسیر براي  اعتمادبه

تواند شبیه به دست آوردن  براي یک فرد، توانمندسازي اجتماعی می. اي بهتر است آینده

هاي شخصی باشد، مانند اینکه چه چیزي بخوریم،  و بیرونی براي انتخابمنابع درونی 

دهد محیط و شیوه زندگی خود را  کجا زندگی کنیم و سایر تصمیماتی که به ما اجازه می

خانمان، به عنوان یکی از  در این میان، افراد بی). 1396پارسونز و همکاران، (کنترل کنیم 

هاي اجتماعات شهري هستند که نیازمند  ن گروهتری شده ترین و فراموش اي حاشیه

هایی که  گروه. توانمندسازي اجتماعی براي تأمین نیازهاي مادي و اجتماعی خود هستند

هاي اقتصادي، اجتماعی، بهداشتی و روانی و جسمانی فاقد حمایت  تقریباً در زمینه

هاي اجتماعی  يباشند و حتی برخی مواقع، به عنوان متهم و بانی ایجاد ناهنجار می

خانمان،  شده براي توانمندسازي افراد بی بینی یکی از ابزارهاي پیش. شوند محسوب می

  .ها یا مددسراها در شهر تهران است گرمخانه

خانمانی، نیازمند شناخت دینامیک  ، فهم درست پدیده بی)2007(1به اعتقاد کلپم

تر طرد اجتماعی  فهم این دینامیک، ما را به سوي حوزه گسترده. خانمانی است ورود به بی

  .دهد سوق می

از لحاظ شرایط ه ویژهبپیچیدهبیماريچندینداراياحتمالاًخانمان بیافراد

آن ازناشیعوارضوها  از عفونتبالاتريخطرمعرضدرها آن. مزمن هستندفیزیکی

-عوامل بالینیسایرروانی واختلالاتبودن وخانمان بیمهمی بینارتباط.باشند می

 ها خانمان بیروانسلامتدریديکلنقش بالینیدارد، طوري که شرایطجسمی وجود

  ).2022، 2بوگرا و همکاران(باشند داشتهتوانندمی

در واقع، به رسمیت شناختن خانه، به عنوان زمینه و مکانی براي راحتی و آرامش، 

                                                  
1. Clapham
2. Bhugra, Dinesh, Moussaoui, Driss, Craig, Tom J
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رو  گیري روابط فردي و اجتماعی از اهمیت بسزایی برخوردار است و ازاین تعلق و شکل

لذا از دست دادن این مکان به . خانه محلی براي وقوع روابط و ارتباطات انسانی است

شود و فرد را در معرض انواع مشکلات  خانمانی می یدلایل مختلف، منجر به اشکال ب

  .دهد روانی و اجتماعی قرار می

خانمانی طبق این دیدگاه، چهار دسته تعریف  بی. ها است خانمانی فقر، ریشه اکثر بی

در شرف از دست دادن خانه ) 2ی؛ زندگ ينداشتن مکان ثابت و منظم برا )1: شود می

 يتلاش برا) 4دو ماه گذشته رفتن در طیخانهنظم به سال بودن و بدون  25ریز )3؛ خود

  ).2020، 1شینا(ی زندگ يبرا يگرید يو نداشتن جا گیخانخشونت کیخروج از 

ها در  ، با مرگ چند نفر از کارتون خواب1382خانمانی در تهران در سال  مسأله بی

معضل جدي اجتماعی مطرح شد  هاي تهران به عنوان یک سرماي زمستان در خیابان

افراد  یساماندهبا توجه به اهمیت مسأله، ). 1389اصفهانی، صدیق سروستانی و نصر(

 تیریو مد یاجتماع ينهادها فیاز وظا یکیخانمان، ی نظیر افراد بیدیده اجتماع آسیب

خانمان و  افراد بی یها با سامانده احداث گرمخانه در این راستا، .استيشهر

بسیار  و بهداشتآب و غذا نیسرپناه، تأم جادیا لیاز قبتوانمندسازي اجتماعی آنها 

  .تأثیرگذار است

اندازي گرمخانه در راستاي ارائه خدمات به این افراد به شکل  راه 1383سال  از

گرمخانه ویژه  16گرمخانه متشکل از  20آغاز گردید و در حال حاضر تعداد  تري جدي

تخت در سطح  370گرمخانه ویژه زنان با ظرفیت  34تخت و  1630مردان با ظرفیت 

سازمان (باشند گانه شهر تهران در حال ارائه خدمات به افراد جامعه هدف می 22مناطق 

).1402، هاي اجتماعی رفاه خدمات و مشارکت

ها و مشکلاتی مواجه هستند که  مددسراها در شهر تهران نیز مثل بقیه نقاط جهان با چالش

با توجه به اهمیت موضوع، هدف .روري است که براي رفع آن مطالعات جامعی صورت گیردض

 محلۀيمددسراموردمطالعه (از مددسراها  خانمانیو تصور افراد ب تیذهناصلی این مقاله بررسی 

  .است شهر تهراندر ) 11منطقهآهن  راه

                                                  
1. Xina
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  پیشینه تحقیق

: خانمان شدن و بی یخشونت فرهنگ«اي با موضوع  در مقاله) 1401(ایزدي جیران 

برخلاف نویسد  می» معتادها در دروازه غارِ تهران انیدر م یمردم شناخت یپژوهش

معتادها را به مسائل اقتصادي یا حمایتی ربط  خانمانی بیتصورهاي مرسوم که علت 

معنایی و  هاي مقولهتولیدکنندةکه  کنم می، من بر تولد فرهنگ جدیدي تمرکز دهند می

، با این شود میاز خانواده آغاز  ی،خشونت فرهنگ. یجانی منفی نسبت به معتادهاسته

معتادها در برابر این فرهنگ . کند میو بدنام  آبرو بیتصور که معتاد شدنْ خانواده را 

خانمان شوند، خودشان بدنام شوند تا خانواده از بدنامی رهایی  بی شوند میجدید مجبور 

، با این پنداشت یابد میه خویشان، مردم عادي و دولت گسترش ب یخشونت فرهنگ. یابد

  .کنند میهستند و حتی جامعه را تهدید  ارزشی بیهاي آدمکه معتادها 

گذاري  سیاست يالگو یابیارز«در پژوهشی با عنوان )1401(ی و همکاران نیمشک

دهه  نیوجود چندبا گویند که  می» رانیدر ا) ساکنان مسکن نامناسب(ها  خانمان مسکن بی

نگرش  رییتغ ،درآمد هاي کم مسکن گروه نیمأت يبرا يزیرو برنامه يگذاراستیس

 نیحل ا يراب یو منسجم کپارچهیگذاري  که سیاست دهیدر هر دوره سبب گرد یاسیس

خبرگان  دگاهیاست که از د نیاز ا یحاک یابیارز نیحاصل از ا جینتا. ردیمسئله شکل نگ

يرویپ يگذاري راهبرد هاي سیاست یژگیبرنامه مسکن از وهفت  نییک از ا هیچ

از  تیو تبع يرویچالش پ نیاز ا رفت برونيبرا .قرار دارند ینییو در سطح پا اند ننموده

گذاري مسکن کشور  ها در نظام سیاست خانمان مسکن بی يگذاري راهبرد سیاست يالگو

.گردد می شنهادیپ

 يها و حقوق شهروند تیمسئول یبازشناس«در تحقیقی با موضوع) 1400(مولایی 

دیده  هاي آسیب خانمان ازجمله گروه افراد بی نویسد که می» خانمان و جامعه افراد بی

ها  و کارتن خوابها خانمان معتادان، بی ،متکدیان زافراد اعم ا نیا یسامانده. اندیاجتماع

 یبه برخ یوه بر کم توجهشود که علا هایی انجام می در شهر تهران با احداث گرمخانه

مجاور  هاي محلهشهروندان و  ریسا يبه ویژه برا زین يگریمسائل د ،یمواد حقوق
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هاي حقوق  شاخص نیتردهد که مهم پژوهش نشان می جینتا .شده استها ایجاد گرمخانه

 يتساو ت،یو امن يو آزاد یزندگ کسان،یو حقوق  تیثیحق ح: اند از ها عبارت خانمان بی

کار، استراحت  هآزادان دنیحق برگز ،یاجتماع نیخانواده، تأم لیتشک گران،یحقوق با د

 ت،یو ترب می، تعلاش خانوادهسلامت و رفاه او و  ،یفراغت، سطح زندگان امیو استفاده از ا

  .تیشرکت در اجتماع، رشد آزاد و کامل شخص

زنان  یسبک زندگ یاثربخش یبررس«اي با عنوان  در مقاله) 1400(موسوي و معظمی 

خانمانی یک انحراف اجتماعی ویژه  بیکنند که  ، اشاره می»آنان یدگیخانمان بر بزه د بی

خانمانی  دهد که بیخانمانی نشان می رویکردها و نظرات مرتبط با بی. جوامع شهري است

هاي فردي، شرایط اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، فقر اقتصادي و  در بستري از ویژگی

گیرد و  هاي ناشی از آن، تجربه قربانی شدن و طرد اجتماعی شکل می ی و محرومیتقابلیت

هاي مکرر،  پذیر با احتمال تجربه بزه دیدگیاز این رهگذر پدیدار شدن افرادي آسیب

  .باشد بینی میگرایش به رفتارهاي پرخطر و بزهکاري، قابل پیش

 خوابانکارتن  لیتماعدم  نییتب«در تحقیقی با موضوع ) 1397(فتحی و همکاران 

دهند که  نشان می» مطالعه کیفی کی :ي شهرداريمددسراهادر استفاده از  تهرانشهر 

را به عنوان موانع  یمایه اصل ها، دو دروناز مصاحبه آمده دست بهعات لااط يمحتوا لیحلت

 زیمتما تیو حفظ هو يزیگرچارچوب«شاملاستفاده از مددسراها آشکار ساخت که

 خوابیکارتونزهیبودن با انگ ریفرار از مقررات محدودکننده و مغا(خوابکارتوناد افر

» )...نامناسب مددسراها، رفتار خصمانه کارکنان و طیشرا(مددسراها  ناکارآمدي«و«)...و

خدمات و امکانات با  ارائهو  يزیرخوابان به برنامهکارتنتوان نتیجه گرفت که  می. بود

و فقط  دارندازیکه بتواند آنها را به چرخه اجتماع بازگرداند، ن یواقع طیتوجه به شرا

افراد  نیا يچندان برا تواندینم ند،ینما يکه شب را در آنجا سپر یسرپناه موقت جادیا

  .راهگشا باشد



  

  

  

  

191   |  ، علائی و همکاران... خانمان از مددسراي بیبررسی ذهنیت و تصویر افراد 

ازچگونهجوانان"در پژوهشی با موضوع ) 2021(1هزاده و کانیبونجدید

ازکهراجوانانیاي، خوشهتحلیلبا استفاده از "کنند؟می استفادهخانمان بیهاي  پناهگاه

سرپناهازاستفادهشدتاساسبرکنند میاستفادهاضطراريهاي خانمان بیهاي پناهگاه

رفعبهکمکبرايارزاننسبتاًومؤثرروشیها  سرپناهجوانان،اینبراي. کردندبندي طبقه

ها  پناهگاهبهتر طولانیاقامتبرايتوجهی قابلدادتعحال،اینبا. هستخودخانمانی بی

تغییرزمانطولدرآنازاستفادهنحوهوها، پناهگاهازجواناناستفادهنحوه. هستندمتکی

معرفیمشاهده قابلوقفقازيبومی،اقلیتعنوانبهراخودکهجوانانیبراياست،کرده

  .استمتفاوتکنند، می

ارائهازبرداشت 3"پناهبدوندموین"با موضوع ) 2022(2رکوردو تالبرتمطالعه

بدونخانمانی بیدر ایالت فلوریدا آمریکا کهدموینمنطقهافرادمیاندرمنابعوخدمات

ارائهسازمانچندینودانشگاهیبینتحقیقاتیمشارکتیککنند،می تجربهراپناه

 تجربهراخانمانی بیکهسرپناهیبدونفرد152مصاحبه با. اجتماعی استخدمات

همینباعمیقمصاحبه37وکنند،می زندگیپولکشهرستاندرپناهبدونکهکنندمی

خاصیقويمفروضاتکنند،می زندگیپناهبدونکهافراديکهدهدمی نشانموضوع،

کهدهند مینشانهمچنینها دادهاین. دارندآنهاتجربیاتواضطراريپناهگاهمورددر

نیازهايتااستکردهعادتزندگیازخاصیالگوهايخانمان به بیسرپناهبدونفرد

یاوها روالاینقطعهزینهبهاغلبپناهگاهبهورودوکند،تأمینراخودروزانهفیزیکی

  .نداردارزشکند میزندگیها پناهگاهازخارجدرکهتعیینیخودنوعازپوشی چشم

اقامتمدتکننده تعیینعوامل"در پژوهشی با موضوع ) 2022(و همکاران  4هاوو

وآماريهاي طبق تحلیل "شواهدبرمبتنیرگرسیونتحلیل: ها خانمان بیسرپناهدر

سرپناهدراقامتطولدرکهعواملیکهدهند مینشانرگرسیونمدلهاي تحلیل

                                                  
1. Jadidzadeh & Kneeboneb
2. Talbert & Record
3. Unsheltered Des Moines
4. Hao
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یابودن،تبار اسپانیاییناتوانی،سالمند بودن،زن بودن،ازاند عبارتدارندنقشخانمان بی

هاي  پناهگاهدراقامتازتوجهی قابلبخش. بودنآفریقاییپوست سیاهیاآسیایی

ناتوانی: شودمی تجربهمعلولیتسهازیکیحداقلدارايافرادتوسط) ٪76(خانمان بی

اقامتبههمچنینجرمتکرار. موادمصرفاختلالیاروان،سلامتمشکلاتجسمی،

  .کند میکمکها خانمان بیسرپناهدرتر طولانی

توان گفت که اگر مطالعات درباره اثرات و عوارض  با توجه به پیشینه تحقیق می

ها بر روي این افراد بوده است و در برخی موارد  خانمانی و نقش مددسراها یا پناهگاه بی

ها  با این حال، در این پژوهش. رده استموضوعات پزشکی نیز به این موضوع ورود پیداک

خانمانان هستیم که  خانمانی، نگرش و انتظارات بی شاهد مطالعه کمتر مباحث هویت بی

  .در این مقاله سعی داریم به این موضوع بیشتر پرداخته شود

  

  تحقیق سؤالات

منطقه آهن  مددسراي محلۀ راهخانمانیافراد ب :سؤال اصلی این مقاله عبارت است از

براي این منظور سؤالات فرعی . تصوري دارند؟و  تیذهنچه از مددسراها  شهر تهران 11

  :شده استزیر مطرح

است؟ شده تشکیلهایی  خانمانان مرد از چه مؤلفه زندگی روزمره بی-

است؟ شده تشکیلهایی  خانمانان مرد از چه مؤلفه عناصر هویتی بی-

هایی دارند؟ شهر تهران چه نگرش 11ي منطقه خانمانان مرد نسبت به مددسرا بی-

شهر تهران چه انتظاراتی دارند؟ 11خانمانان مرد نسبت به مددسراي منطقه  بی-

شهر تهران  11خانمانان مرد نسبت به مددسراي منطقه  بی استقبالعلل عدم -

چیست؟
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  چارچوب مفهومی

درافرادجسمانیسلامتبرخانمانی بیمخرببه تأثیرتفصیل بههاي بسیاري پژوهش

ازبدترافراداینبرايسلامتیپیامدهايهمهاساساً،. اند پرداختهمختلفهاي  زمینه

سلامتشرایطحال،اینبا). 2014همکاران،و1فازل(استخانمان غیر بیجمعیت

دركخوبیبهخاصطور بهکنندمی تجربهخانمانی را بیکهسرپناهبدونافرادفیزیکی

بدونهاي جمعیتمورددرموجودادبیات).2021همکاران،و2اندرسون(استنشده

روانیوجسمیسلامتخطراتکهدهد مینشان)استپراکندهنسبتاًاگرچه(سرپناه

  ).3،2017گریفیث(استهمتایانشانازبدتربرابرچندینپناهبدونجمعیتبراي

خانمان، زندگی افراد بیمختلفهاي  جنبهقضایی،هاي  حوزهازبسیاريدر

معمولاً . استغیرقانونیگوییکهشود میرفتاراي گونه بهآنهابایااستغیرقانونی

یاخانمانی بیخودشدندیدهکمترهدفباخاصطور شود که به هایی اعمال می سیاست

درخاصطور بهیاخانهازخارجدرزندگی. استخانمانی بیبامرتبطرفتارهاي

اما در . )2021همکاران،واندرسون(ها در بسیاري از کشورها غیرقانونی است خیابان

هایی که با آن همراه  شود ولی پدیده ایران صرف کارتن خواب بودن جرم محسوب نمی

اسلامی جرم مجازاتقانون712مادهشود مثل تکدي گري و ولگردي بر طبق می

  .شود محسوب می

کاربهعمومیجمعیتبامقایسهخانمان در بیافرادازبیشتريصددرطورکلی، به

بادوامدیگرشغلیهاي  فرصتنسبیکمبودآندلیلکهپردازندمی مخدرموادیاجنسی

آنهااکثرکهاستمعنیاینبههستندمواجهآنباخانمان بیافرادکهقانونیشرایط. است

اجتماعیتنظیمجوامع،دروندرو-بودندیدازدوربراياستلازمکهرااقدامیهر

قانونمجریانیاجامعهاعضايازرامنفیتوجهکمترینتادهندمی انجام-یکدیگر

                                                  
1. Fazel.
2. Anderson
3. Griffith
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محدودهازفراترنامرئیوتاریکهاي مکانبهخودکردنمحدودبااین افراد. کنندجلب

به ویژهوسرقتاستثمار،معرضدرمعمولاًپلیس،بازدارندگییابالقوهسازمانیواکنش

افراد پیچیدهرابطه ).2021همکاران،واندرسون(هستندجنسیتجاوززنان،میاندر

طور بهاغلبخانمان بیافراد. کندمی تشدیدراامنیتفقدانقانون،مجریانباخانمان بی

دارند قراردارایییافضاجسمی،حملهبرابردرسازمانیهاي  حمایتبدونکامل

ها، خانمان بیبراي":گوید می) 98: 2019(2السورثترتیب،اینبه). 1،2012مینویل(

درگرفتنخانمان؛ قرار بیزندگیسبکفیزیکیمضراثراتباهمراهایمنسرپناهفقدان

زاي آسیبماهیتوفراوانی. "دهدمی افزایشراغارتگرانهخشونتوجنایاتمعرض

انگیزي، شگفتطور بهشود، میتجربهخانمان بیافرادتوسطکهجناییشدنقربانی

و3پرون(داردآنهارفاهاحساسوروانسلامتبراياي العاده فوقمضرپیامدهاي

  ).2008همکاران،

مقرراتازاي پیچیدهشبکهایجادبهراآنهااغلبخانمان بیافرادهاي  پذیري آسیب

آنهابامنظمطور بهکهافراديبرايارتباطاستانداردهايواجتماعیشخصی، هنجارهاي

بازفضايدراجتماعاتوها اردوگاهبیرونی،فضاهاي. دهدمی سوقهستند،تعاملدر

محورحولدرقوانینیچنینوهستند،خودغیررسمیمقرراتوقوانینمشمول«

برحاکمقوانینبامتفاوتیبسیارهاي روشبهوکنند میحرکتمتفاوتیاخلاقیات

: 2008و همکاران، 4کلوك(»شوند میاجراشبانههاي خوابگاهوها پناهگاهدرزندگی

ازهایی  گروهیاافرادباراغیررسمیورسمیروابطتوانندمی سرپناهبدونافراد). 250

قومیهویتنژادي،هویتاساسبراوقاتگاهی(شناسند  نمیراآنهامستقیماًکهمردم

  ).2009همکاران،و5دیورتویل(کنند ایجاد)جغرافیایینزدیکییا

                                                  
1. Meanwell
2. Ellsworth
3. Perron
4. Cloke
5. DeVerteuil
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اي شبکهبهراآنانخانمان، افراد بیزندگیهاي موقعیتبیشترزودگذرماهیت

فردزندگیوضعیتکهزمانیهرباکهروابطیرساند، میضعیفپیوندهايازاجتماعی

فرديبینروابطزمان،گذشتبا). 1،1998کوهنوکولهن(یابد میپایانکند،تغییر

کاملاًیاغیرضروريتواندها می دوستیوها  راهنماییعاشقانه،هاي  شراکتازجمله

ارتباطقطعانزوا وتنهایی،تجربیاتترتیب،اینبه). 2،2014بارکر(شودتلقیمعکوس

  ).3،2015براونوسندرز(استرایجخانمان بیافرادمیاندر

مواردهمهدرتقریباًشده ریزي برنامهخدماتازاستفادهیاگرمخانهیکدراقامت

کسیچهباکهکندانتخاببایدکهبخشی از شبکه ارتباطی استدادندستازمعنايبه

شاید). 2018همکاران،و4بوور(را شکل دهدخوداجتماعیشبکهیابرقرار کندارتباط

امنیت،احساس"ازراپناهبدونافراداغلبگرمخانهیکدراقامتآشکار،طور به

ساکنانزیراکند، دور میاست،مرتبط"خانه"احساسبامعمولاًکه"کنترلوآسایش

اجتماعیانتظاراتازخطرناكگاهیوپیچیدهاجتماعیشبکهیکدرشوند میمجبور

خدماتاز»انصراف«). 2008:248همکاران،وکلوك. (کنندزندگیدیگرساکنان

سنگینهزینهباکنترلایناگرحتیکند، میایجادراکنترلحسها سرپناهواجتماعی

دهدمی عاملیتازمهمیاحساسآنهابهانصرافگفتمان". باشدهمراهبیروندرزندگی

خودشانشرایطاساسبروشوندناپدیددیدشبکهیکازدهدمی امکانآنهابهکه

درمختلفهاي  پناهگاهانتخاب). 216: 5،2008کافیوهافمن("شوندظاهردوباره

  .استعاملیتحساینگذاشتنکنارمعنايبهسیستم

کهشماري بیخطراتوجودباومشابهدلایلبهکهدهد میادبیات پژوهش نشان

مانعایمنیهاي نگرانیاست،مواجهآنباخانهازخارجدرزندگیهنگامخانمان افراد بی

                                                  
1. Culhane & Kuhn
2. Barker
3. Sanders & Brown
4. Bower
5. Hoffman  &Coffey
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بدونکهافراديبامصاحبه. استاضطراريهاي پناهگاهدرماندنبرايدیگريعمده

کهافراديآوردنهمگردومحدودهاي محلهکهدهدمی نشانکنندمی زندگیسرپناه

شودمی دزديوخشونتباعثهستند،قبلیسابقهبدونیااندكاجتماعیارتباطداراي

تشبیهزندانبهراگرمخانهدرخوابیدنخانمانان، برخی بی). 1،2015کرونلیپتروویچ و(

بنابراین. کنیددفاعخودتانازبیشوکمبایدشماوکنند میحبسراشماها آن«کنند می

وپتروویچ(»کنم مینگاهبالابهدانی، میباشم،ها ستارهزیربیروندهم میترجیح

ها  گرمخانهوموقتهاي مسکنموقت،هاي پناهگاهدرساکنافراد). 319: 2015کرونلی،

انرژيازاي العاده فوقمقدارصرفمعنايبهامکاناتاینازاستفادهکهدهند میگزارش

هاي فعالیتهمچنینو- خودهاي نگرشورفتارتنظیمبرايباندپهنايواحساسی

ساکنانسایرباآمیز خشونتیاخصمانهبرخوردهايازجلوگیريبراي-قبلیبخش لذت

  ).2،2010موودیوارد(است

درونفیزیکیمحیطتوسطتواندمی نیزساکنانسایرباروابطدرنظمی بیودشواري

خدماتوانتقالیهاي  مسکنها، سرپناهمورددرتحقیقات. شودتقویتها  سکونتگاهخود

وتاریککثیف،تواندمی اوقاتگاهیکهکندمی توصیفرامحیطیطورکلی بهاجتماعی

استممکنشود،می مراقبتآنهاازخوبیبهکهزمانیحتیکه،تأسیساتیدرباشد،تنگ

پناهگاهیکفیزیکیمحیط). 3،2001کیزومیلر(بگذردنوسازيبدونطولانیمدتبراي

وامکاناتفضا،ازکارآمداستفاده. شود میطراحیکاراییگرفتننظردربامعمولاًنیز

افرادخصوصیحریمدادندستازقیمتبهاغلبفضاییهاي طرحاینکارکنان؛منابع

در این زندگیآرایشاین) 856: 2010(5اسپارکس). 4،2012پابل(شود میانجامساکن

باعثکند که میبیان "شدیدنظارت"ازحالتیعنوانبهها را ها و سرپناه نوع سکونتگاه

  .شود میساکنانبیندرپارانویاورنجشاعتمادي، بیحسایجاد

                                                  
1. Petrovich &Cronley
2. DeWard & Moe
3. Miller & Keys
4. Pable
5. Sparks
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حداقلدیگرخدماتدریافتیامددسرابهورودهنگامدربایدسرپناهبدونافراد

اعممددسرا،یکدرزندگیقوانینوهنجارها. کنند میواگذارراخودمختاريمقداري

عنوانبهکهکندایجادراهایی  ناامیديوها  پیچیدگیتواندمی غیررسمی،ورسمیاز

اي مجموعهتوانندمی مددسراها. کنند میعملمددسرابهورودبرايبزرگمانعیک

اساسخدمات برشرایطواجدکسیچهکندمی تعیینکهباشندداشتهها  دیکتهازطولانی

وموادمصرفوضعیتروان،سلامتوضعیتشخصی،سابقهجنایی،سابقهجنسیت،

: شودمی تنظیمشدت بهسرپناهمحیطیکدرزندگی). 2021همکاران،و1را(استغیره

 قرارنظارتتحت...ومخدرموادمصرففردي،بینتعاملاتمانندزندگیهاي  جنبه

مقرراتمانندزندگیکیفیتهاي محدودیتگاهیها، پناهگاهاین،برعلاوه. گیرندمی

حیواناتهاي محدودیتشخصی،هاي ممنوعیت داشتن داراییشدید،وآمد رفتمنع

  ).2019همکاران،و2ووسینیچ؛2021همکاران،واندرسون(کنند میاعمالخانگی را نیز

بهکنند، میدركمددسرا راقوانینکهساکنانیحتیکهدهد مینشانتحقیقات

آنهااجرايکهدارندشکایتهستند،موافقآنباحتییا/وگذارند میاحترامآنها

کافیوهافمن). 2001کیز،ومیلر(باشدتا حدودي خودسرانهیاحدازبیشتواند می

اغلبسرپناهسیستمدرروزمرهزندگیمقرراتوقوانینکهدارندمی اظهار) 216: 2008(

وقوانیندلیلبهفقط نه"به این نتیجه برسند کهطورکلی بهافرادکهشودمی باعث

واعتبارباید ازدهندگان، ارائهباتعاملوخدماتدریافتدلیلبهبلکهجزئی،مقررات

  ."خود بگذرندحیثیت

 کهاستکارکنانتوسطآنهااجراينحوهبلکهنیست،قوانینخودفقطاین

وبیدرمن(کندعملاستفاده از خدمات موجودبرايبزرگمانعیکعنوانبهتواندمی

کهاند کردهشناساییراخاصرفتارهايازتعدادي) 2001(کیزومیلر ).3،2014نیکولز

                                                  
1. Ra
2. Wusinich
3. Biederman & Nichols
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راآنهاکنند که حیثیت تصور مییادانند میبیگانهرا با خود،ها آنها پناهگاهدرافراد

فرد،یکتاشود میرفتارگروهیکدرچهره بیعضویکمانند) 1: (کنند میتضعیف

گرفتهنادیده) 4(وتوهین،یاشدنکلیشه) 3(شود  میرفتارحیوانیکمانندآنهابا) 2(

  .اجتنابیاشدن

اجراناعادلانهطور بهاغلبقوانینکهکنند میبیانها پناهگاهدرخانمان افراد بی

ساکنانازیکیسربروداده،انجامرا»موردعلاقه خودرفتار«کارکناناینکهیاشوند می

شلبیگودکیند،(کنند میبیرونحتییازدهفریادگیرند مینادیدهآنهاکهتخلفیدلیلبه

  ).1،2011و شوك

وزمانیچهاینکهدركبراياصلیچارچوبکهدهد مینشانادبیاتبنابراین،

میزان) 1(بهنکند،استفادهخدماتازخواهد نمیپناهبدونفردیکشرایطیچهتحت

فرد،آنتعیینیخودوحیثیتبرخدماتآنتأثیرمیزان) 2(ها، آنفیزیولوژیکینیازهاي

  .اولی مربوط استدر برابردومیمعاملهبرايفرديتحمل) 3(و

مانندخدماتیاز»انصراف«سمتبهرافرداستممکن»شأن«حسحفظبهتمایل

کنندمی مجبورراو افرادکند میتهدیدراکرامتاغلباین خدمات،. دهدسوقسرپناه

پوشی چشم)دانندمی بدیهیداراي سرپناهافرادکه(خصوصیزندگیازهایی  جنبهازتا

اند که  با استفاده از این ادبیات تحقیق، محققین سعی نموده ).2015براون،وسندرز(کنند

تر را ،در میدان تحقیق مطرح  اي کیفی به صورت واقع بینانه و علمی سؤالات مصاحبه

  .نمایند

  

  روش تحقیق

هاي ظهور آگاهی و  تحلیل شیوه(در این تحقیق از رویکرد کیفی، روش پدیدارشناسی 

  .شده است استفاده) تجربه

                                                  
1. Goodkind; Schelbe & Shook
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دیدارشناسی، مطالعه ساختار ذهن، تجربه و آگاهی افراد نسبت به مسائل است کار پ

خانمان نسبت به  روش براي دستیابی به ادراك و ذهنیت افراد بیرو از این و ازاین

در مقابل (مددسراها در شهر تهران به صورت پدیدارشناسی تجربی یا توصیفی 

  .شود میبهره گرفته ) پدیدارشناسی تفسیري یا هرمنوتیک

اساس این رویکرد، تا زمانی که معنا و تجربه افراد را اساس واقعیت بدانیم و در بر

تواند به خدمت  پی کشف ذهنیت و نحوه تبدیل آن به واقعیت باشیم، پدیدارشناسی می

البته باید توجه داشت که در پدیدارشناسی، توصیف از تجارب شخصی، معنا . گرفته شود

پدیده در آگاهی در مرکز توجه است نه خود افراد، اشیا و گیري  و چگونگی شکل

  ).2004، 1اولیري(واقعیت 

تهران به عنوان جامعه آماري  11خانمان ساکن در منطقه  در این پژوهش از مردان بی

گیري  شده است که از بین آنها محققین با استفاده از نمونه استفاده) یا بستر و میدان مطالعه(

هاي  سانی که تجربه حضور در مددسرا را داشته و در خیابان یا پاتوقهدفمند از بین ک

کنندگان و  خود در آن منطقه به گشت و گذار مشغول بودند موفق به انتخاب مشارکت

هاي مصاحبه در دو مصاحبه آخر  نفر گردید که یافته 12مصاحبه نیمه ساختارمند عمیق با 

  .طور کامل به اشباع نظري رسید به

ها، در این مقاله از روش تجزیه و تحلیل پیشنهادي کرسول  زیه و تحلیل یافتهبراي تج

.شده است استفاده) 2006(

در پرانتز گذاشتن (اپوخه ) 2؛ مرحله )خانمان مردان بی(شناسایی پدیده ) 1مرحله 

هاي معنادار و  گزاره) 4ها؛ مرحله  استخراج داده) 3؛ مرحله )ها و نظرات شخصی دیدگاه

توصیفات متنی، مرحله ) 6دستیابی به خوشه معنایی؛ مرحله ) 5ها؛ مرحله  سازي دادهافقی 

ترکیب توصیفات ساختاري و متنی و دستیابی به ) 8توصیفات ساختاري؛ مرحله ) 7

  .2جوهره اصلی

                                                  
1. O’leary
2. epoche; statement significant; horizonlalization; clusters of meaning; textual 
description; imaginative variation or structural description
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وآمد مکرر میان مراحل کدگذاري  با رفت 1اي اعتباریابی از طریق تحلیل مقایسه

ناداري و عمومیت اطمینان کافی احراز شد، به صورتی که نسب به سازگاري، ثبات، مع

به نقل از دانش و (برخوردار باشند  3و هم از تمایز مفهومی 2ها هم از تراکم مفهومی داده

وآمد مکرر میان  هاي از طریق رفت بندي و تحلیل داده درواقع طبقه). 1400همکاران، 

  .شده است مراحل کدگذاري به صورت دستی انجام

  

  هاي تحقیق فتهیا

شده  هاي تحقیق طبق این مراحل ارائه یافته) 2006(با توجه به مراحل پیشنهادي کرسول 

  :است

  کنندگان هاي مشارکت خصوصیات و ویژگی): خانمان مردان بی(شناسایی پدیده -

 نیسال بودند، ا 37,58یسن نیانگیبا م انپژوهش مرد نیکنندگان ا تمام شرکت

سال است  2,5به مدت  نیانگیطور م داشتند و به ادیسال سابقه اعت 6,8نیانگیم طور بهافراد 

بهافراد متنوع است  نیا لاتیسطح تحص.گذرانند میابانیخود را در خ یکه زندگ

 سانسیدرصد ل 17و  دیپلم فوقدرصد  17پلمیدرصد د 33ییدرصد ابتدا 33که  طوري

در این تحقیق، صورت که نیها معمول است بد خانمان بی نیدر ب ییطلاق و جدا. بودند

 25درصد متارکه کرده و  25،اند کردهطلاق را تجربه  کنندگان مشارکتدرصد  50

 انیاز مارتباط با خانواده برخوردارند؛ نییاز سطح پا زین یاز نظر ارتباط. مجردنددرصد 

قرار  موردپذیرشنواده و از طرف خا طردشدهدرصد  41,6کنندگان در پژوهش  شرکت

طور کامل و دوطرفه  درصد به 25درصد ارتباط اندك با خانواده دارند و  25،گیرند نمی

خانواده  يکنندگان با اعضا درصد از شرکت 8,4یعنینفر  کیند، تنها ا قطع ارتباط کرده

.خود ارتباط دارند

  

                                                  
1. conceptual comparative data analysis
2. conceptual density
3. conceptual specificity
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  کنندگان مشارکت يهایژگیو و اتیخصوص-1جدول 

  تحصیلات  سن  جنس  
استفادهسابقه

  مددسرااز
  اعتیادسابقه

زمانمدت

  بیخانمانی

وضیعت

  تأهل

وضیعت

  خانوادگی

  قطع ارتباط  متارکه  سال 3  سال 7  فصول سرد  دیپلم فوق  45مرد1

  ارتباطقطع  مطلقه  سال 1  سال 9  ندرت به  دیپلم  35مرد2

  ارتباطداراي   متارکه  سال 3  سال 12  فصول سرد  لیسانس  32مرد  3

  طردشده  مطلقه  سال 2  سال 5  ندرت به  دیپلم  44مرد  4

  طردشده  مجرد  کمتر از یک سال  سال2  ندرت به  دیپلم فوق  28مرد  5

  ارتباط اندك  مطلقه  سال 4  سال 6  ندرت به  ابتدایی  39مرد  6

  طردشده  مطلقه  سال 3  سال 7  فصول سرد  ابتدایی  36مرد  7

  طردشده  مطلقه  سال 4  سال 8  ندرت به  ابتدایی  40مرد  8

  ارتباطقطع  متارکه  کمتر از یک سال  ندارد  ندرت به  دیپلم  34مرد  9

  طردشده  مجرد  سال 1  سال 6  فصول سرد  دیپلم  39مرد  10

  ارتباط اندك  مجرد  سال 3  سال 5  معمولاً  ابتدایی  32مرد  11

  ارتباط اندك  مطلقه  سال5  سال 15  فصول سرد  لیسانس  47مرد  12

  

درصد  50کنندگان در پژوهش اندك است، شرکت نیاستفاده از مددسرا در ب زانیم

درصد از  8,4و تنها  ادرصد از آنها تنها در هنگام سرم 41,6ندرت،  از آنها به

  .کنند طورمعمول از مددسرا استفاده می کنندگان در پژوهش به شرکت

  

  اجراي روش پیشنهادي کرسول-

ها به صورت منظم  هاي مصاحبه این مرحله، داده در(ها اپوخه و استخراج داده* 

بندي  به صورت متن درآمدند که در مراحل بعدي کدگذاري و مقولهاند و شده استخراج

  ).شوند
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هاي معنادار به  در این مرحله، گزاره(ها هاي معنادار و افقی سازي داده گزاره* 

  ).دها مستخرج شدن صورت یک جمله در مقایسه با مجموعه مصاحبه

هاي معنادار  در این مرحله نیز، ارتباط بین گزاره(دستیابی به خوشه معنایی*

برقرار گردید و براي انتخاب عنوان مقوله متنی در اختیار محققین قرار  آمده دست به

  ).گرفت

هاي معنایی  براي خوشه شده مشخصهاي  هاي متنی، مقوله مقوله(توصیفات متنی* 

  ).است شده ارائهدر آنجا  یحشانتوضمرحله قبلی هستند که 

متنی  مقولۀهاي ساختاري، عناوین کلی براي چندین  مقوله(توصیفات ساختاري* 

  ).مشترك است

با ترکیب (ترکیب توصیفات ساختاري و متنی و دستیابی به جوهره اصلی* 

، جوهره )هاي معنایی، مقولات متنی و مقولات ساختاري خوشه(آمده  دست هاي به مقوله

  ).آمده است دست خانمان نسبت به مددسراها به صلی ذهنیت و درك مردان بیا

  

خانمانان هاي زندگی روزمره بی مؤلفه* 

مقوله  4شناختی،  هاي خوشه معنایی بر اساس الزامات روش طبق تقلیل و تحلیل داده

؛ متجاهر معتادي؛ زیگر چارچوبی؛ نیزم یخواب آسمان: اند از ساختاري مستخرج عبارت

هاي  در ادامه هر کدام از این مقولات ساختاري طبق مقولات متنی و خوشه. يولگردو 

  .شود معنایی شرح داده می

  

  ینیزم یخواب آسمان-

دیر موقع «از ترکیب و انتزاع دو مقوله متنی » ینیزم یخواب آسمان«مقوله ساختاري 

منتج شده است که » ...و خوابیدن در کنار خیابان یا فضاي سبز «و » خوابیدن و بیدار شدن

  .شود در ادامه خوشه معنایی هر یک تشریح می



  

  

  

  

203   |  ، علائی و همکاران... خانمان از مددسراي بیبررسی ذهنیت و تصویر افراد 

ها آنندارند،خودخوابمحلوساعتبرايمشخصیبرنامۀخانمان بیافراد

وتاها  صبحوگذرانندمی موادمصرفوآتشکردنبرپا، نشینی شببهراها شبمعمولاً

ازیکینمونهعنوانبه. گذرانندمی خواببهرازیاديساعاتروزطولدر

میرمها وقتبعضیوخوابممی اینجاها وقتبعضی":کهکندمی بیانکنندگان شرکت

برايخونهمثلهماینجاهستیم،باهمچندنفريمعمولاًمواد،مصرفبرايپلسمت

  "ماست

  

  يزیگر چارچوب-

عدم توجه به «، »فرديعدم رعایت بهداشت «این مقوله نیز از ترکیب چهار مقوله 

احتمال «، و »هاي اجتماعی و دینی عدم رعایت شئونات و ارزش«، »تغذیه غذایی مناسب

گرفته است که حاصل بیان تجربیات آنها که به صورت  شکل» رابطه جنسی نامشروع

  .شده مؤید این مقولات است ها بیان خانمان مکرر توسط بی

رف مواد از امکانات غذایی و بهداشتی پایینی ها به دلیل زباله گردي و مص خانمان بی

ندرت  دهند و به برخوردارند؛ ضمن اینکه این موضوع را اولویت زندگی خود قرار نمی

  :کند کنندگان بیان می به عنوان نمونه یکی از شرکت. کنند براي آن تلاش می

تـوي   میـریم، هـم   حمـوم خاصی نداریم، برنامۀ، خیلی خوریم میهرچی گیرمون بیاد "

خاوران گاهی میریم و هم حموم عمومی، ولی خب وقتی دائم اینجا باشی کثیـف میشـی و   

  ."روزم که نمیشه رفتهر

شده  هاي اجتماعی و مذهبی پذیرفته ها رفتارهایی مغایر با ارزش گاهی کارتن خواب

دهند، این رفتارها شامل درست کردن سایبان، روشن کردن آتش در  جامعه انجام می

کنندگان  به عنوان نمونه یکی از شرکت. شود می... هر، روابط جنسی نامشروع وسطح ش

  :کند که بیان می

رابطـه  .... کنـه  سازیم ولی خب شهرداري دو سه روزه خرابشـون مـی   اغلب سایبان می"

  ."مواد میگیرن و باهاشون هستن  معمولاًهست، ) جنسی(
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معتاد متجاهر-

مصرف «و » دنبال مواد مخدر رفتن«دو مقوله متنی  از» معتاد متجاهر«مقوله ساختاري 

انتزاع پیداکرده است و این موضوع مدخلی براي » در فضاي باز نوبت نیمواد مخدر چند

  .خانمانی آنها شده است تداوم وضیعت بی

طور  ها به هاست، آن هاي شناخت کارتن خواب مصرف مواد در خیابان از شاخص

خانمانی آنها را  ترین عامل بی کنند و شاید بتوان مهم می روزانه و در خیابان مواد مصرف

  :کند که ها بیان می خانمان به عنوان نمونه یکی از بی. مصرف مواد دانست

شناسـند، شیشـه و هـروئین     دارم، تحصیلات دارم و همه مرا مـی دختردووهمسرمن"

  ".ا رسیدمشد که به اینجکردم و از خانواده جدا شدم، نمیدونم چی مصرف می

  

  1ولگردي-

خانمانان را  اي از زندگی روزمره بی که بخش عمده» ولگردي«مقوله ساختاري 

قمار و فروش وسایل «و » هاي کسب پول فقر و دنبال راه«دهد از دو مقوله  تشکیل می

  .شده است استخراج» ...شده و  پیداشده یا دزدیده

ها با  خانمان فقر است و بی خانمانی ترین فاکتورهاي مرتبط با بی یکی از اصلی

کنند، گذران زندگی آنها از  امرار معاش می... هایی مثل زباله گردي، دستفروشی و روش

ها  خانمان گیرد، به عنوان نمونه یکی از بی مشاغل غیررسمی و معمولاً کاذب صورت می

  :کند درباره وضعیت زندگی خود چنین بیان می

ی داره چقدر بتونی در بیاري من آهن و پلاسـتیک  هزینه که مصرفه، بستگ ترین اصلی"

و ماشین میاد اونا رو میبره، برخی مواقع هم چیزهاي کوچک دزدیده شده را  کنم میجمع 

  ".فروشم تو خیابان می ها شب

                                                  
کهشود، میگفتهشخصیبهتعریفدروباشد، میسرخوردهورهاسروپا،بیکار، بیمعناي،بهلغتدرولگرد- 1

.باشد نمیخودبرايکاريکردنپیدادنبالبهتعهديبیوتنبلیرويازوندارد،معاشوسیلهیامالیتواناصطلاحاً

معاشامراراهاینازوباشددادهقرارخودپیشهراکلاشییاتکديکسهراسلامی،مجازاتقانون712مادهطبق

  .شدخواهدمحکوممجازاتبهنمایدولگرديیانماید
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  خانمانان مرد هاي عناصر هویتی بی مؤلفه* 

هاي خوشه معنایی این بخش بر اساس الزامات  مطابق تقلیل و تحلیل داده

و  فقرگرایی؛  ی؛ پوچسرگردان: اند از مقوله ساختاري مستخرج عبارت 4شناختی،  وشر

  .شده است در ادامه خوشه معنایی هر کدام از این مقولات ارائه. سوخته یزندگ؛ و فلاکت

  

یسرگردان-

هاي متنی  خانمانان است که از مقوله بخشی از هویت بی» سرگردانی«مقوله ساختاري 

و » برچسب مجرم یا متهم خوردن«، »برنامگی بی«، »نظمی بی«: استزیر مستخرج شده 

  .»آموزش و آگاهی ناپذیري«

ندرت در قالب  قانون و برنامه خاصی ندارد و این افراد بهها نظم و خانمان زندگی بی

به عنوان نمونه اکثر آنها هیچ برنامۀ . گیرند هاي مشخصی قرار می ساختارها و چارچوب

نظافت شخصی، سرویس بهداشتی، استفاده از مددسرا و تغذیه خود خاصی در حمام، 

پرداختند، به عنوان نمونه یکی از آنها  نداشتند و بنا به شرایط و بدون برنامه به آنها می

  :کند طور بیان می این

وقتـام میـریم جاهـاي دیگـه،      بعضـی وخـوابم   گاهی میرم گرمخونه، گاهی اینجـا مـی  "

  ".داره چی پیش بیاد غذاهم هرچی بشه، بستگی 

از جانب جامعه مواجه ... خانمان همواره با برچسب معتاد، بی بند و بار و  افراد بی

اند، از جامعه رها و  ها افرادي هستند که با اینکه در درون جامعه نوعی این شوند و به می

بنابراین مقاومت زیادي هم در مقابل آموزش و دریافت خدمات از خود اند، طردشده

  :کند که کنندگان در پژوهش بیان می به عنوان نمونه یکی از شرکت. دهند نشان می

مارو  کس هیچدیگه اینجا دیگه آخر خطه، مارو رها کردن هم مردم و هم خانواده و"

  ."نمی خواد



  

  

  

1402تابستان  |36شماره |سال دهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  206

گرایی پوچ-

؛ »یرواقعیغ یذهن ریداشتن تصو«که از مقولات متنیِ » گرایی پوچ«مقوله ساختاري 

و  یبه زندگ دیام نداشتن«؛ »و روان شکننده هیروح داشتن«؛ »ینیبه شعائر د دیتق عدم«

  .آمده است دست به» بودن ارزش بیاحساس«؛ و »ندهیآ

اي از واقعیت پیرامون خود دارند که این  شده خانمان تصویر تحریف اغلب افراد بی

ل آنها بخشی از عدم مثا عنوان گذارد، به ها تأثیر بسزایی می تصویر در عملکرد واقعی آن

استفاده از خدمات رایگان جامعه مثل مددسرا را به دلایلی مثل ترس از دستگیري و آزار 

  :کند که کنندگان در پژوهش بیان می به عنوان نمونه یکی از شرکت. دانند و اذیت می

  ."اونجا اذیتمون میکنن و من شنیدم چند نفرو گشت برده"

شود، از طرفی اکثر  به افزایش مصرف مواد می هاي روانی، منجر تشدید بیماري

کنند، بنابراین فرد بیخانمان در  ها خدمات درمانی نیز در این راستا دریافت نمی خانمان بی

. شود یک چرخۀ معیوب گرفتارشده است، و این چرخه منجر به تشدید وضعیت وي می

  :کند که کنندگان بیان می به عنوان نمونه یکی از شرکت

ــه   " بــا مــا بعضــیا خیلــی بــد برخــورد میکــنن، آزاري بــراي کســی نــداریم و فقــط خون

 خـوري  مـی زندگیمون رو از دست دادیم، ولی کسی برامون ارزشی نمیذاره و وقتی زمـین  

بار کمپ رفتم، هر سري یک مدت پاك بودم،  4، من خودم بلندشیدیگه نمیتونی راحت 

هرچـی دسـتمون    مـا ....دارم که از دست بدمولی نتونستم نگهش دارم، الانم دیگه چیزي ن

  ."حالتی هر، برامون فرقی نداره چی و چقدر و چطور،کشیم میبیاد 

  

و فلاکت فقر-

؛ »عاتیآوري و فروش ضا جمع«از سه مقوله متنی » فقر و فلاکت«مقوله ساختاري 

  .مستخرج شده است» یمال هیسرما چیه نداشتن«؛ و »و سرقت يگر يتکد«

آوري و خرید و  فروشی و جمع دستها از تکدي گري، دزدي، خانمان بیمعاش 

هاي  ترین هزینۀ آنها مواد است و به سایر جنبه شود، اصلی فروش ضایعات تأمین می
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ها دربارة منابع درآمدي کارتن  یکی از کارتن خواب. دهند زندگی اهمیت چندانی نمی

  :گوید طور می ها این خواب

، فروشـیم  مـی و اونـا رو   کنـیم  مـی ، بعضی وقتا چیزایی پیـدا  کنیم میع زباله جم اکثراً"

  ."میکنن و یا گدایی میکنن... بعضیا دزدي و

  

سوخته یزندگ-

و  ییفردگرا«: نیز از چنین مقولاتی منتج شده است» سوخته یزندگ«مقوله ساختاري 

و  نفس عزتبه  دیشد ازین احساس«؛ »تفاوتی بیو  ناپذیري مسئولیت«؛ »نداشتن خانواده

 یرابطه جنس داشتن«؛ »مردم هیو متفاوت بودن نسبت به بق زیمتما احساس«؛ »احترام

  .»یاجتماع هیسرما نداشتن«؛ و »نامشروع

اند و تعاملات اجتماعی بسیار محدودي  خانمان توسط خانواده رهاشده افراد بی

جز این ارتباطات به خانمان دیگر در ارتباط هستند و دارند، اکثراً با یک یا چند بی

دیگري ندارند، بنابراین سرمایۀ اجتماعی اندکی دارند، از طرفی آنها همچنین حاضر 

هاي زندگی قرار بگیرند بنابراین خیلی زود افراد ارزشمند  نیستند در قالب مسئولیت

  :کند طور بیان می مثال یکی از آنها این عنوان دهند، به زندگی خود را از دست می

 کـس  ولـی درم کمـی ارتبـاط دارم، گـاهی میـرم پیشـش و بهـم کمـک میکنـه،        با برا"

ازم میخــواد کمکــش کــنم و ) داداشــم(اون...... نــدارم هــیچ کــس رواي رو نــدارم،دیگـه 

میدم انجام بـده  کاراشو انجام بدم، منم نتونستم و خراب کردم، چند ماهه میگه بیا بهت کار

  ."دم، باید برم و حقوق می

احساس نیاز بسیاري به احترام نفس پایینی دارند و شدت عزت خانمان به بیافراد 

  :گوید دارند، یکی از آنها می

و گـاهی   ده نمـی برخورد خوبی با ما ندارن، کسی حرفمـون رو گـوش   معمولاًمردم " 

  "خوریم میکتک 

  :گوید طور می ها این خانمان دربارة داشتن رابطۀ جنسی نامشروع یکی از بی

طـلاق گـرفتن یـا     اکثـراً هستن، باهاشونومیگیرنموادمعمولاًزیاده،) جنسی(طهراب"

  "دیگه ول کردن خانواده رو، براي همین با اینان
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خانمانان مرد نسبت به مددسراها هاي بی نگرش* 

هاي  شناختی در این بخش نیز مطابق تقلیل و تحلیل داده بر اساس الزامات روش

؛ ناقص ؛ سازماندهیمحدودکننده: اند از مقوله ساختاري مستخرج عبارت 3خوشه معنایی، 

  .شده است در ادامه خوشه معنایی هر کدام از این مقولات ارائه. کارکرد ناقص

محدودکننده-

) 2، »کردن استقلال یقربان«) 1از سه مقوله متنی » محدودکننده«مقوله ساختاري 

 هیمخالف؛ ته کیدر شب؛ رابطه با شر يدزدسرقت و  رینظ(روزمره  یدر زندگ تداخل«

  .شده است استخراج» یمحدودکنندگ يباورها يالقا«) 3، و »...)و مصرف مواد و 

طور  ها این خانمان در بیان عوامل محدودکنندة استفاده از مددسرا یکی از بی

  :گوید می

باید بخـوابیم   زوربهبریم گرمخونه که چی بشه، پنج صبح پاشیم بیایم بیرون، شبم که "

  ."میگیرن شبا کار خیلی بهتره آزمونکنیم میروزا هرچی جمع .... به همه چیزتم کار دارن

  

ناقص سازماندهی-

و  تیوجود آزار و اذ«هاي متنی  از مقوله» ناقصسازماندهی«مقوله ساختاري 

؛ و »رداریو امراض واگ بیماريوجود«؛ »خانمانان مسئولان از بی يابزار استفاده«؛»خشونت

  .منتج شده است» افراد يبرا یتیحما نهیزم چیه نبود«

کنند که در  ها به بیان مسائل و مشکلاتی در ساختار مددسراها اشاره می خانمان بی

  :هاي ایشان آورده شده است ادامه چند نمونه از صحبت

و زننـد، آدم حـس میکنـه زندانـه      کنند و گاهی کتک می آنجا مارو به زور بیرون می "

  "هایی هستیم که با پاي خودمون به اونجا رفتیم ماهم زندانی

دارن، هپاتیـت دارن،   ایـدز ،ترسـیدن  میاونجا مریضن، کرونا اومده بود همه  اکثراً...."

  ".همه نوع مریضی اونجا پیدا میشه 

  ."براي حمومش خوبه بریم، وگرنه فرق دیگه اي نداره فقط...."
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کارکرد ناقص-

حالت  نیاستفاده فقط در بدتر«هاي متنی  از مقوله» کارکرد ناقص«مقوله ساختاري 

 نبود«؛ و »در آنجا... و  سیو دردسر پل ياز گرفتار ترس«؛ »سرما و نداشتن غذا ریممکن نظ

  .گرفته است شکل» عامل رغبت چیه

ادامهدرکهکنندمی اشارهاز نگاه خودمددسراهاکارکردهايبیانبهها خانمان بی

  :استشدهآوردهایشانهاي  صحبتازمونهنچند

بریم کـه چـی بشـه؟    .... "؛ "وقتا اگر بشه نمیرم بقیۀزمستونا میرم اونجا، خوبه، ولی ... "

  ."میگن چند بار گشت اومده و همه رو برده 

  

خانمانان مرد نسبت به مددسراها انتظارات بی* 

اند  مقوله ساختاري مستخرج عبارت 2هاي خوشه معنایی،  مطابق تقلیل و تحلیل داده

  يفضا جادیا؛ امکانات زیو تجه يبازساز: از

  .شده است در ادامه خوشه معنایی هر کدام از این مقولات ارائه. و محترمانه منیا

  امکانات زیو تجه يبازساز-

هاي  ایجاد بهداشت و رسیدگی به بیماري«هاي متنی  این مقوله ساختاري، از مقوله

عدم تجمع بیش از حد افراد در «؛ »ارائه امکانات و وسایل و مکان مناسب خواب«؛»مسري

اختصاص وسایل نقلیه برگشت از «؛ و »ها خانمان هاي بی نزدیکی به پاتوق«؛ »مددسراها

  .شده است استخراج» مددسراها

ها در هنگام صحبت دربارة انتظارات خود از مددسرا به عوامل مختلفی  خانمان بی

ها بدین  هاي آنها نسبت به بیماري است، آن نمودند، یکی از این عوامل چالشاشاره 

  :کنند صورت بیان می

باید به وضعیت مریضاي اونجا رسیدگی بشه، یا راهشون ندن یا ببرنشون یک جـاي  ..."

  "...دیگه
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ها و وسیله برگشت  خانمان هاي بی دوري از محل زباله گردي، مصرف مواد و پاتوق

شبا ماشین میاد میریم اونجا، ولی صبح باید این  ":از دیگر انتظارات آنهاستاز مددسرا 

  ."همه راه رو برگردیم، همون ماشینا صبح برگردونن اینجا 

باید بریم خاوران، گرمخونه اینجا هر دفعه رفتیم راهمـون نـدادن و مـیگن     همیشه....."

"جا نداریم

  :ا از دیگر انتظارات آنهاستامکانات و تجهیزات خواب و کاهش جمعیت مددسر

که میریم یک جوره، وضعیتش طوري نیست که بشه همیشه رفت، هم خیلی  دفعههر"

  ".شلوغ میشه هم رفتن به اونجا خیلی سخته 

  

  و محترمانه منیا يفضا جادیا-

ایجاد امنیت و «هاي متنی  ، از مقوله»و محترمانه منیا يفضا جادیا«مقوله ساختاري 

؛ »عدم آزار و اذیت و خشونت«؛»در ارتباط با معرفی معتادان متجاهر عدم دخالت پلیس

  .منتج شده است» ها خانمان عدم استفاده ابزاري از بی«و » رفتار محترمانه«

  :کنند ها همچنین موارد زیر را بیان می خانمان بی

کـنم قـراره دوبـاره     رم همش فکـر مـی   برن کمپ، هر دفعه می گیرن می گشتا میان می"

بردن نـه همـه    خواد رو می شد هرکی می کنه، کاش می خیلی نگرانمون می اینببرنم اونجا،

  "که کاري به کسی نداریم آدما رفتار بشه ما بقیۀن خوابا هم مثل وباید با ما کارت.........رو

برنمون که عکسو فیلم بگیرن بگن کاري براشون کـردیم وگرنـه کسـی بـه      میان می..."

  ."که  فکر معتاد نیست

کـنن، نمیشـه    برن، صـبح زود بایـد پاشـی، اذیتـت مـی      می زوربههم سخته، هم دوره،"

شه، باید یکی همین نزدیکا بسازن تا خیالمون راحت باشه  چیزي کشید، کارمون خراب می

  ".مون ندارن کاري

  

  



  

  

  

  

211   |  ، علائی و همکاران... خانمان از مددسراي بیبررسی ذهنیت و تصویر افراد 

  خانمانان مرد نسبت به مددسراها علل عدم استقبال بی* 

اند  مقوله ساختاري مستخرج عبارت 3اي خوشه معنایی، ه مطابق تقلیل و تحلیل داده

ضعف ؛ زاتیضعف امکانات و تجهی؛ خانمان بی یتداخل در روند زندگ جادیا: از

  .شده است در ادامه خوشه معنایی هر کدام از این مقولات ارائه. یتعاملات انسان

  

  خانمانی ایجاد تداخل در روند زندگی بی-

روزمره  یزندگ يها تیتداخل در فعال جادیا«هاي متنی  مقولهاین مقوله ساختاري، از 

از دست «؛ »مانع مصرف مواد در شب«؛ »مانع کسب درآمد آنها در شب«؛»ها خانمان بی

و » امکان ایجاد مشکل و دردسر پلیسی«؛ »ها و گفتگوي دورهمی در شب پاتوق دادن هم

  .منتج شده است» شبمانع برقرار رابطه جنسی احتمالی با شریک مخالف در «

اند و استفاده از مددسرا تغییري  ها با شرایط زندگی روزانه خود خو گرفته خانمان بی

  :گوید طور می کلیدي در سازوکار زندگی روزمره آنهاست؛ یکی از آنها این

والا گرمخونه خوبه، ولی خب بیشتر براي اوناییه کـه مریضـن یـا پیـرن، مـا شـبا کـار        "

  ".فروشیم ، چیزایی که جمع کردیم میکنیم میاي معاملهیی وقتا یهکنیم، می

  ".شن جدااونجابرننمیشه کهباهمنشباودارنایناوزنودوستبضیا....."

  ضعف امکانات و تجهیزات-

فضاي کثیف و «هاي متنی  ، از مقوله»زاتیضعف امکانات و تجه«مقوله ساختاري 

نبود هیچ عامل تشویقی در «؛ و »خواب مناسبنبود جاي «؛»غیربهداشتی مددسراها

  .آمده است دست به» مددسراها

خانمان یکی از علل عدم استفاده خود را ضعف امکانات و تجهیزات موجود  افراد بی

  :دانند در مددسرا می

خـواي بـري، سـعی     خیلی شلوغه، باید از بین هزارتـا آدم بـري کـه یـه دسشـویی مـی      "

هاي مختلـف میـان اونجـا، ارزش رفـتن      آدماي مختلف با مشکلکنن تمیز شه ولی بازم  می

  "بریم که چی بشه، فرقی براي ما نداره"". نداره
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  ضعف تعاملات انسانی-

از  ياستفاده ابزارهاي متنی  ، از مقوله»یضعف تعاملات انسان«مقوله ساختاري 

و  تیاذ و آزار«؛ »برخورد محترمانه و دوستانه در مددسراها عدم«؛ »ها خانمان بی

ها  پاتوق نیدر ب یمنف اتیتجرب انیب«؛ و »حضور در مددسراها ندیناخوشا تجربه«؛ »خشونت

  .منتج شده است» ها خانمان بی يها و جمع

نفره تشکیل  هاي دو سه کنند دور همی هایی که اتراق می ها در محل خانمان بی

و به نوعی ... و  خورند، رابطه جنسی دارند کنند، غذا می دهند، باهم مصرف می می

استفاده از مددسرا عامل برهم خوردن روابط اجتماعی آنهاست و از طرفی امکان برقراري 

  .این روابط در مددسرا مهیا نشده است

  "بردهگشتنفروچندشنیدممنومیکنناذیتموناونجا"

خوبه ولی بیشتر بدرد زمستون میخوره، هم شرایطش سخته و هـم بعضـیا باعـث میشـه     "

غریبه ان و اینجا با دوسـتم   اکثراًخیلی خوشم نمیاد برم اونجا، .... کارمون رو از دست بدیم

  ".برنمونمی گاهیمحمد باهمیم،

  

  :خانمان نسبت به مددسراها جوهره اصلی ذهنیت و درك مردان بی* 

سرگردانی، پوچ گرایی، (خانمانی معمولاً از چهار مقوله مرکزي  فرد بیهویت یک 

شود که این فرد،  این هویت، باعث می. شده است تشکیل) فقر و فلاکت و زندگی سوخته

زندگی روزمره خود را به شکل خواب آسمانی زمینی، چارچوب گریزي، اعتیاد به شکل 

  .دهد نشان می ها ها و کوچه متجاهرانه و ولگردي در خیابان

ها را نسبت به  خانمان ها و انتظارت بی با توجه به این نکات مهم، وقتی نگرش

خانمانی، مددسرا  رسیم که از بعد نگرش بی کنیم به این نتایج می مددسراها بررسی می

. معمولاً محدودکننده هستند و به شکل ناقص سازماندهی شده و کارکرد ناقصی دارند

رود که از لحاظ امکانات بازسازي و تجهیز شوند و یک  ا انتظار میهمچنین از مددسراه

  .محیط ایمن و محترمانه را شکل دهند
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را  مرد نسبت به مددسراها خانمانانیبتوان گفت که علل عدم استقبال  رو می ازاین

» زاتیامکانات و تجه ضعف«، »یخانمان بی یتداخل در روند زندگ جادیا«سه مقوله مهم 

  .تشکیل داده است» یتعاملات انسان ضعف«و 

هاي  هاي معنایی و خوشه توان خوشه میهاي تحقیق،  با توجه به موارد بالا و طبق یافته

  :متنی را طبق جدول زیر بیان نمود

  

  يمقولات ساختارابعاد و  -2جدول 

  مقوله متنی  مقولات ساختاري  ابعاد

ابعاد زندگی روزمره 

  خانمانان مرد بی

زمینی خواب آسمانی  
  شدن داریو ب دنیموقع خواب رید

  »...سبز و  يفضا ایابانیدر کنار خ دنیخواب

يزیگرچارچوب  

  يبهداشت فرد تیعدم رعا

  مناسب ییغذا هیعدم توجه به تغذ

  ینیو د یاجتماع يها شئونات و ارزش تیعدم رعا

  نامشروع یاحتمال رابطه جنس

معتاد متجاهر  
  رفتن دنبال مواد مخدر

  باز ينوبت در فضا نیمصرف مواد مخدر چند

ولگردي  
  کسب پول يها فقر و دنبال راه

  ...شده و  دهیدزد ایپیداشدهلیقمار و فروش وسا

 یتیعناصر هو

  مرد خانمانانیب

سرگردانی  

  نظمی بی

  برنامگی بی

  برچسب مجرم یا متهم خوردن

  آموزش و آگاهی ناپذیري

 گراییپوچ  

  یرواقعیغ یذهن ریداشتن تصو

  ینیبه شعائر د دیتق عدم

  و روان شکننده هیروح داشتن

  ندهیو آ یبه زندگ دیام نداشتن

  بودن ارزش بیاحساس
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  مقوله متنی  مقولات ساختاري  ابعاد

فقر و فلاکت  

  عاتیآوري و فروش ضا جمع

  و سرقت يگر يتکد

  یمال هیسرما چیه نداشتن

زندگی سوخته  

  و نداشتن خانواده ییفردگرا

  تفاوتی بیو  ناپذیري مسئولیت

  و احترام نفس عزتبه  دیشد ازین احساس

  مردم هیو متفاوت بودن نسبت به بق زیمتما احساس

  نامشروع یرابطه جنس داشتن

  یاجتماع هیسرما نداشتن

خانمانان  هاي بی نگرش

  مرد نسبت به مددسراها

محدودکننده  

  کردن استقلال یقربان

  روزمره یدر زندگ تداخل

  یمحدودکنندگ يباورها يالقا

ناقص یسازمانده  

  و خشونت تیوجود آزار و اذ

  خانمانان مسئولان از بی يابزار استفاده

  رداریو امراض واگ بیماريوجود

  افراد يبرا یتیحما نهیزم چیه نبود

کارکرد ناقص  

سرما و  ریحالت ممکن نظ نیاستفاده فقط در بدتر

  نداشتن غذا

  در آنجا... و  سیو دردسر پل ياز گرفتار ترس

  عامل رغبت چیه نبود

خانمانان  انتظارات بی

  مرد نسبت به مددسراها

 بازسازي و تجهیز

  امکانات

  هاي مسري ایجاد بهداشت و رسیدگی به بیماري

  ارائه امکانات و وسایل و مکان مناسب خواب

  عدم تجمع بیش از حد افراد در مددسراها

  ها خانمان هاي بی نزدیکی به پاتوق

  اختصاص وسایل نقلیه برگشت از مددسراها

 ایجاد فضاي ایمن و

  محترمانه

  ایجاد امنیت و عدم دخالت پلیس

  عدم آزار و اذیت و خشونت

  رفتار محترمانه



  

  

  

  

215   |  ، علائی و همکاران... خانمان از مددسراي بیبررسی ذهنیت و تصویر افراد 

  مقوله متنی  مقولات ساختاري  ابعاد

  ها خانمان عدم استفاده ابزاري از بی

علل عدم استقبال 

مرد نسبت  خانمانانیب

  به مددسراها

 ایجاد تداخل در روند

  خانمانی زندگی بی

روزمره  یزندگ يها تیتداخل در فعال جادیا

  ها خانمان بی

مانع مصرف مواد «؛ »مانع کسب درآمد آنها در شب

  در شب

ها و گفتگوي دورهمی در  پاتوق از دست دادن هم

  شب

  مشکل و دردسر پلیسیامکان ایجاد 

مانع برقرار رابطه جنسی احتمالی با شریک مخالف 

  در شب

 ضعف امکانات و

  تجهیزات

  فضاي کثیف و غیربهداشتی مددسراها

  نبود جاي خواب مناسب

  نبود هیچ عامل تشویقی در مددسراها

ضعف تعاملات انسانی  

  برخورد محترمانه و دوستانه در مددسراها عدم

  و خشونت تیو اذ آزار

  حضور در مددسراها ندیناخوشا تجربه

 يها ها و جمع پاتوق نیدر ب یمنف اتیتجرب ان

  ها خانمان بی

  

خانمان  توان گفت که جوهره اصلی ذهنیت و درك مردان بی در یک دید کلی، می

برهم حضور در مددسراها، باعث «دهد که  نسبت به مددسراها را این جمله تشکیل می

.»شود خانمانان می خوردن و تداخل در روند زندگی روزمره بی

  

  گیري حث و نتیجهب

خانمان از مددسراها، از این لحاظ مهم است  مطالعه ساختار ذهن، تجربه و آگاهی افراد بی

  .شده استکه این مکان براي آنها و با محوریت اسکانشان ساخته

 50(اندك است، استفاده از مددسرا زانیمکنندگان در این تحقیق،  در بین مشارکت
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  .)طورمعمول درصد به 8,4و  ادرصد در هنگام سرم 41,6ندرت،  درصد به

توان گفت که یکی از ابعاد زندگی روزمره  با توجه به سؤالات تحقیق، می

  .خانمانی، معتاد متجاهر و چارچوب گریزي است بی

منفی جامعه و فشارهاي اعتیاد، طرد و عدم پذیرش توسط خانواده، برچسب 

نفس این افراد بشدت تحت تأثیر قرار بگیرد، از طرفی  اند تا عزت اجتماعی باعث شده

). 1381قریشی زاده و ترابی، (هاي روانی است  اعتیاد خود عامل ابتلا به بسیاري از بیماري

داد در این پژوهش نیز  نیز نشان می )2021(همکاران طور که تحقیق اندرسون و همان

نظیر (هاي چارچوب گریز  خانمان، دچار اعتیاد و انجام فعالیت درصد بیشتري از افراد بی

خانمانی تأثیرات مخربی از لحاظ جسمانی  طبق نتایج تحقیق، بی. هستند...) کار جنسی و 

روانی، اجتماعی  گذارد و باعث تشدید و گسترش مشکلات و مسائل و روانی بر افراد می

موضوعی که . شود و اقتصادي قبل از انتخاب این شیوه نامطلوب گذران زندگی می

در  )2017(و گریفیث )2021(همکاران ، اندرسون و)2014(همکاران توسط فازل و

طور خاص  با توجه به اینکه زندگی در خارج از خانه یا به. شده است تحقیقاتشان نیز اشاره

وب نیست و غیرقانونی است، با این حال این افراد با رفتن به سمت در خیابان، مطل

کنند و به قول  هاي پرت، اقدام به گذران زندگی روزمره خود می فضاهاي تاریک و مکان

  .روند خودشان، زیر آسمان به خواب می

خانمان خود را در یک چرخه باطل از سرگردانی، پوچ  از دیدگاه هویتی، افراد بی

بینند که هیچ راه فراري از آن نیست و تا آخر  و فلاکت و زندگی سوخته میرگرایی، فق

در تحقیقاتشان نشان  )2015(براون وطور که سندرز همان. زندگی دچار آن هستند

  .بسیار رایج استخانمان بیافرادمیاندرارتباطقطعانزوا وتنهایی،دهند که تجربیات می

. هاي خاصی دارند انمان نسبت به مددسراها نگرشخ طبق نتایج تحقیق، افراد بی

دانند که به صورت ناقصی سازماندهی شده و  ها مددسرا را داراي کارکرد ناقصی می آن

و  )2018(همکاران پژوهش بوور ودر. شود این عوامل باعث محدود شدن افراد می

یکرداقامت«شده که  این موضوع به این شکل بیان) 2008(همکاران وکلوك
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بامعمولاًکه"کنترلوآسایشامنیت،احساس"ازراخانمان بیافراداغلبگرمخانه

  .»کند دور میاست،مرتبط"خانه"احساس

هاي تحقیق توقع دارند که در مددسراها یک فضاي ایمن  رو این افراد طبق یافته ازاین

  .آنها صورت گیردو محترمانه در کنار تجهیز امکانات و بازسازي فیزیکی مکان 

 مرد نسبت به مددسراها خانمانانیعلل عدم استقبال بتوان گفت که طورکلی می به

خانمانی؛ ضعف امکانات و تجهیزات؛  ایجاد تداخل در روند زندگی بی: اند از عبارت

  .ضعف تعاملات انسانی

به عدم استقبال از مددسراها، گفتمان)2008(کافیوهمانند تحقیقات هافمن

شرایطاساسبروشوندناپدیددیدشبکهیککه ازدهد میراها این احساس خانمان یب

مددسرا داراي این ذهنیت و تصور ها با انتخاب در واقع، آن. شوندظاهردوبارهخودشان

  .اند اند و حس سرگردانی خودشان را از دست داده شوند که دچار محدودیت شده می

برخی ) 2015(کرونلی وهاي پتروویچ با پژوهشهاي تحقیق همسو  طبق یافته

در مددسرا، حبسشما«کنند میتشبیهزندانبهراگرمخانهدرخوابیدنخانمانان، بی

دهم که زیر سقف  اید و لذا باید تلاش کنید که ازآنجا بیرون آیید، لذا ترجیح می شده

  .»آسمان بدون محدودیت زندگی را سپري کنم

نیز اشاره دارند که  )2019(همکاران وو وسینیچ) 2021(همکاران،واندرسون

بینتعاملاتمانندزندگیهاي  جنبه.شود میتنظیمشدت بهسرپناهمحیطیکدرزندگی

منعمقرراتمانندزندگیکیفیتهاي محدودیتگاهیو...ومخدرموادمصرففردي،

خانمان از مددسراها  دافعۀ افراد بیشود و همه آنها باعث  میدر آنجا اعمالنیزوآمد رفت

  .شده است

ها ضرورت داشته باشد،  خانمان به یک معنا، وجود مددسرا شاید براي برخی از بی

کنند، چون زندگی روزمره و هویت  خانمان از آنها استقبال نمی لکن اکثر افراد بی

  .سازد مکسوبه از این سبک زندگی آنها را دچار محدودیت و چالش می
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