
  

  

  

The Quarterly Journal of Social Work Research
Volume 9, Issue 37, Automn 2023, 43-77
rjsw.atu.ac.ir
DOI: doi.org/10.22054/rjsw.2023.68076.595

   
   

 R
ec

ei
ve

d:
 3

1/
5/

20
22

   
   

  R
ev

ie
w

:
15

/1
0/

2
02

3
   

   
 A

cc
ep

te
d:

 3
0/

1
1/

20
23

  
   

O
ri

gi
na

l 
R

es
er

ch
 

IS
S

N
:

2
47

6
-6

39
9

eI
S

S
N

: 
24

76
-6

38
0 

 
   

  
  

Recognition of Role-Playing of Social Work in the Field 

of Industry; An Grounded Theory Study

Ahmad Kalateh Sadati 
Associate Professor of Sociology, Yazd 
University, Yazd, Iran.

Seyed Reza Taherzadeh 

Ardakani   

Master of social work, Yazd University, 
Yazd, Iran.

1. Introduction
In the profession of social work, the provision of services is different in different 
situations, but a common ideal, that is, "help", connects them all seamlessly. One of 
the fields that attracts more attention is the work of social work in industrial 
organizations. Today, the business community, in an effort to improve the 
performance of its human resources, has seriously investigated and used some of the 
services that social workers can provide due to their specialized training (Cheeran, 
2015: p319). In this research, the analysis and recognition of the role of social work 
in the field of industry is discussed.
Research question(s)
 What is the role and position of social work in the field of industry? How is the 
professional performance of social work different in industrial orientation? What are 
the dimensions of industrial social work professional interventions?

2. Literature Review
 In internal studies, they have mainly reviewed the role and position of industrial 
social work. Sam Aram (2002) stated, who is the social worker of the workshop and 
in what fields does he work. In an article entitled "Social work strategies and 
counseling in working with the families of satellite employees of the oil industry (a 
qualitative study)", Babapour et al. (2019) using semi-structured interviews of 
satellite employees, spouses, family experts and managers, Three main abstract 
classes have been obtained, which include individual empowerment, consolidation 
of family dynamics, and expansion of support networks, and include ten subclasses.
In foreign studies, in foreign studies, since Akabas et al. (1979) paid attention to the 
role of social work with a consulting approach in industrial and occupational 
contexts, until today, the role of industrial social work has been increasing. After 
that, Kartsman and Akabas (1981) focused on the importance of industrial social 
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work as one of the areas of social work practice that can have opportunities for 
industry and jobs, and Malone and Reed (1982) focused on optimal efficiency with 
regard to the importance of well-being in human resources. The companies 
emphasized. Malone and Reid (1982) in the research "Industrial social work; Is there 
an opportunity for the development of social work services in industry?" They state 
that social work in industrial settings refers to social service activities sponsored by 
industry, labor unions, or community-based services under contractual agreements 
to meet the needs of employees of one or more companies. Segal (2005) suggested 
that social work can play a vital role in companies to help them achieve their social 
goals. Zhang (2017) also discussed the role of industrial social work in China. 
Cheeran et al. (2015) addressed the challenges of social workers in industries. Sarkar 
(2008) has discussed industrial social worker and corporate social responsibility.

3. Methodology
The current research is a qualitative research with a grounded theory approach that 
was conducted in 2022 and 2023. The research samples were active or retired social 
workers in different industries in the country who were selected purposefully. To 
collect data, it was done using individual interviews in a semi-structured way. The 
main question related to the purpose of the research was, why do you think 
industrial social work is not developed in Iran among social workers and industries? 
which reached saturation with 10 research people. Data analysis was carried out 
using the grounded theory method of Strauss and Corbin (1989).

4. Results
All the participants evaluated the role and position of social work in the industry as 
very important and emphasized that today one of the necessities of developing and 
upgrading human resources in the industry is the existence of professional social 
workers who can design programs and provide social services at the levels 
Individual, group, social-organizational, to provide the basis for improving their 
performance and productivity. In this research, some fields that determine the 
position and role of social work in industrial companies are discussed. Regarding the 
main question of the research, the three main themes analyzed in the research are 
industrial professionalism, holistic work, and organizational monitoring.

5. Discussion
Social work, by using its fundamental theories and models, seeks the all-round 
development of individuals and society (organizations) in target groups. 
Empowering employees and promoting their and their family's well-being, the 
special importance of human resources and their preservation in the industry, 
providing welfare and insurance services are among the goals of industrial social 
work, which can, by realizing them, create supportive and encouraging conditions 
for the satisfaction and longevity of the employees. Create in hard industrial jobs. 
On the other hand, due to its hard and inflexible working conditions, the industry 
can cause numerous occupational diseases in its employees and affect their physical, 
mental, family and social status.
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6. Conclusion
The findings of this research, identifying and evaluating the capabilities of 
employees and the organization, training and consulting employees lead to their 
better performance in group work and increasing the skills of employees to perform 
more effectively in the relations between employees and endure the problems of 
difficult conditions in industrial environments. Monitoring the state of employee 
injuries as the most important part of every industry and organization through 
maintaining and increasing the job satisfaction of employees according to social 
changes and developments can be an industrial social work service to industries.

Keywords: human resources, social services, social work, industry
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  در حوزه صنعت؛  یاجتماع يمددکار ینیآفرشناخت نقش

  یفیک مطالعه کی

  

  .رانیزد، ایزد، ی، دانشگاه یشناسار جامعهیدانش   یاحمد کلاته سادات
    

  .ایران زد،یزد، ی، دانشگاه یاجتماع يارشد مددکار یکارشناسیاردکاندرضا طاهرزاده یس
    

  

  دهیچک

 يو برا ياو جامعه ی، گروهيهاست که در سطوح فرداورانه سالیک حرفه یبه عنوان  یاجتماع يمددکار

رسالت ف نموده و به یاز مخاطب خود تعریخود را به تناسب ن يهاگاه و نقشیهدف مختلف، جا يهاگروه

، کارکنان شاغل در یاجتماع يهدف مددکار يهااز گروه یکی. مختلف پرداخته است يهانهیخود در زم

ها و بیآس يدهند و دارایل میمختص به خود را تشک یو اجتماع یک جامعه فرهنگیع است که یصنا

 يمددکار ینیآفرهدف پژوهش حاضر، شناخت نقش. اورانه مرتبط با خود هستندی يهاازمند کمکین

است که از  یدر چند شرکت صنعت یفیک مطالعه کین پژوهش، یا. در حوزه صنعت است یاجتماع

ها با ده نفر از افراد ار اشباع دادهیت در صنعت و با معیش از سه سال فعالیب ۀبا سابق یمددکاران اجتماع

. گرفته استافته انجامیرمه ساختاین يهانظر و مرتبط با موضوع به صورت هدفمند و با مصاحبهصاحب

ت یکنندگان بر اهمج نشان داد که همۀ مشارکتینتا. اندشدهن واقعییمورد تب یل مضمونیها به روش تحل داده

: اند ازسه مضمون احصاء شده عبارت. د داشتندیو ضرورت آن تأک یصنعت یاجتماع يو نقش مددکار

ن ییتواند در تبین پژوهش میجه اینت. یسازمانش یکل نگرانه، و پا ي، مددکاریصنعت ییگرا يا حرفه

، مؤثر واقع یصنعت يهاحوزه رفاه کارکنان در شرکت يهايگذاراستیدر س یاجتماع يخدمات مددکار

  .گردد

  ، صنعتیاجتماع ي، مددکاری، خدمات اجتماعیمنابع انسان :يدیکل يهاواژه
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  ان مسئلهیب

شود و از آن سود کسب ید میکالاها و خدمات تولتنها ، نهیصنعت يهاامروزه در سازمان

 يهامختلف مانند برنامه يهاکار خود در قالب برنامه يرویرفاه ن يکنند، بلکه در راستایم

ت استرس، امکانات یری، کار و خانواده، مدی، توسعۀ منابع انسان)1EAP(کمک به کارکنان 

ز یا سالمندان و نیکودکان  يداراکارکنان  يو امکانات برا ی، امکانات آموزشیبهداشت

کنند یرا به کارکنان خود ارائه م یخدمات... و یقبل و بعد از بازنشستگ يهامراقبت

)Sinha, خود را به  يدیتول ییو توانا يازآنجاکه کارکنان اکثر ساعات کار). 17 :2007

ت یمسئولن یگر دارند، ایمسائل د يبرا يکمتر يدهند و زمان و انرژیکار اختصاص م

کارکنان خود  یو اجتماع یگذارد که به خدمات رفاهیان میرا بر عهده کارفرما یاخلاق

فراهم  یطیار مهم است تا شرایکارکنان بس یید و کارآیت دهند؛ چرا که اثر آن بر تولیاهم

  .داشته باشند یبخشتیرضا يشود که آنها بتوانند روابط کار

مختلف متفاوت است  يهاتیخدمات در موقع، ارائه یاجتماع يدر حرفۀ مددکار 

. کندیکپارچه به هم متصل میطور ، همه آنها را به»کمک«یعنیک آرمان مشترك، ییول

در  یاجتماع يکند، کار مددکاریرا به خود جلب م يشتریکه توجه ب ییهانهیاز زم یکی

بهبود عملکرد منابع  يوکار در تلاش براامروزه، جامعه کسب. است یصنعت يهاسازمان

پرداخته است که  یاز خدمات یو استفاده از برخ یبه بررس يطور جدخود، به یانسان

ها را ارائه دهند شان، آنیتخصص يهال آموزشیتوانند به دلی، میمددکاران اجتماع

)Cheeran, 2015: 319.(  

سازمان و  يبرا یتواند فرصت ارائه خدمات تخصصی، م2یصنعت یاجتماع يمددکار

کمک  یط شغلیتواند به کارکنان در مواجهه با موانع محیا می. کارکنان آن فراهم کند

. باشد یصنعت يهاتوسعه شرکت يبرا يامحرکه بالقوه يرویتواند نین، میهمچن. کند

ستم یت و عملکرد سیریبه مد. کارکنان ارائه دهد يبرا يگریانجیو م يلگریخدمات تسه

                                                  
1. Employment Assistance Program
2. Industrial Social Worker
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و توسعه را  يهمکار يهانهیتواند زمیا می. کندیشرکت را کامل م ستمیکمک کند و س

. ها و جامعه را ارتقاء دهدن شرکتیط، و همچنین شرکت و کارکنان، شرکت و محیب

 ين فردیو ب یکند تا با مسائل اجتماعیبه کارکنان کمک م یصنعت یاجتماع يمددکار

آنها را در حل مشکلات،  يهاتیظرفکند تا ین، به کارکنان کمک میهمچن. مقابله کنند

ت یرینۀ مدی، زمیصنعت یاجتماع يمددکار ياکرد حرفهیت، رویدر نها. ش دهدیافزا

م، ساختار یرمستقیطور غد، بهیعلاوه بر تول یعنیکند یجاد میهماهنگ را ا يهاسازمان

,Zhang(بخشد یخود، بهبود م يدیتول يهادن به هدفیرس يز برایشرکت را ن یسازمان

2017: 312(.  

با توجه به ارتباط با کارکنان، شناخت از نوع کار و  یصنعت یمددکاران اجتماع

 یتیریمات کلان و اقدامات مدیبر تصم يرگذاریتأث يرا برا ییهاها، فرصتاهداف سازمان

 يهاتیریز مدیاز کار در صنعت و ن یبا وجود خطرات ناش. سازندیدر صنعت فراهم م

 یانسان يرویکمک به ن يت را برایتوانند موقعیم یصنعت یمددکاران اجتماعسود محور، 

 یآنها، فراهم آورند و علاوه بر ارائۀ خدمات تخصص يهاها و خانوادهشاغل در سازمان

ن یاز ا. ع گردندین صنایا یسازماندر فرهنگ یرات اجتماعییساز تغنهیحرفۀ خود، زم

و  ین منابع انسانیع، بیورود به صنا ي، برایصنعت یجهت، لازم است مددکاران اجتماع

ازمند به ین مهم نیجاد کنند که ایوند و اعتماد متقابل ایک پیران آن صنعت، یاهداف مد

,Ghosh(باشد یم یصنعت یمددکاران اجتماع يبرا یاختصاص يهادانش و مهارت 2021:

83(.

خود را  یصنعت يهاشرکت نه آن است که تا چه اندازهین زمیک موضوع مهم در ای

ن یت این مهم مستلزم آن است که اهمیا. بدانند یک مددکار اجتماعیمکلّف به داشتن 

. نه استین زمیدر ا يادیز يهايگرها و مطالبهازمند پژوهشین شود و نییآنها تب يحرفه برا

ان یب» 2یاجتماع يمددکار ۀصنعت و حرف يهاجنبه«در کتاب ) 2007(1هانین حال، سیبا ا

                                                  
1. Debotosh Sinha
2. Aspects of Industry and Occupational Social Work
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 يرویداران نسبت به نهیر، وجدان رهبران تجارت و سرمایاخ يهاکند که در سالیم

  .شده استلیآنها، تبد يهاکامل شرکت یت اجتماعیدار شده و به مسئولیکارشان ب

 1339ران از سال یدر صنعت ا یاجتماع يمددکار،یبا وجود مسبوق به سابقۀ طولان

ن رشته چندان با اقبال یاما هنوز ا) 1381:14ام آرام،س(در شرکت نفت آغاز شد  یشمس

ن رشته در صنعت یرسد نقش ایاست که به نظر م ین در حالیا. ع مواجه نشده استیصنا

ق یلذا، هدف تحق. انجام نشده است ياز تاکنون مطالعهینه نین زمیدر ا. اثرگذار و مهم باشد

نه از ین زمیدر حوزه صنعت است تا بتوان ا یاجتماع يمددکار ینیآفرحاضر شناخت نقش

  .نمود یرا معرف یاجتماع يحرفه مددکار

  ینه پژوهشیشیپ

ن یاول. شده استپرداخته یصنعت یاجتماع يکمتر به مفهوم مددکار یداخل يهادر پژوهش

دارد یان می، ب»در کارگاه یاجتماع يمددکار«با عنوان  یدر پژوهش) 1381(بار، سام آرام 

 یو اجتماع یکه به مشکلات شخص يادر کارگاه به عنوان حرفه یاجتماع يمددکارکه 

ا یآنها  يهامشکل و خانواده ياست که، به کارکنان دارا یت دارد؛ کسیکارگران عنا

ستند، یقادر به مبارزه با آن ن ییتنهاهستند و خود به» 1یروان يفشارها«که تحت  یکارکنان

گران، مشکلات ید يهاخودشان و کمک يروهایاستفاده از نکند تا بتوانند با یکمک م

  .خود را کاهش دهند

در حوزه صنعت،  یاجتماع يرفتن مددکاریز با پذین یداخل يهااز پژوهش یدر برخ

 يراهبردها«با عنوان  يادر مقاله. اندپرداخته يآن به صورت مورد يراهبردها یبه بررس

مطالعۀ (صنعت نفت  يکارکنان اقمار يهاو مشاوره در کار با خانواده یاجتماع يمددکار

افته از کارکنان یمه ساختارین يهابا استفاده از مصاحبه) 1399(، باباپور و همکاران »)یفیک

اند که افتهیدست یانتزاع یاصل ۀران، به سه طبقی، همسران، کارشناسان خانواده و مدياقمار

و  یتیحما يهاخانواده و گسترش شبکه ییایم پوی، تحکيفرد يتوانمندساز ةرندیدربرگ

                                                  
1. Stresses
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 ياحرفه يهان راهبردها در قالب نقشیجه استفاده از ایدر نت. گرددیر طبقه میشامل ده ز

و  ينهاد يهاتیل آموزش، مشاوره، مداخله و حمایو مشاوره از قب یاجتماع يمددکار

ط خاص یها با شرامناسب آن ي، جهت حفظ سلامت خانواده و سازگاريرنهادیغ

  .د و راهگشا باشدیتواند مفیخودشان، م

به موضوع نقش ) 1979(و همکاران  1که آکاباس ی، از زمانیخارج يهادر پژوهش

توجه کردند تا به  یو شغل یصنعت يدر بسترها ياکرد مشاورهیبا رو یاجتماع يمددکار

2بعدازآن کارتزمن و آکاباس. روزافزون بوده است یصنعت یاجتماع يامروز نقش مددکار

 يعمل مددکار يهااز حوزه یکیبه عنوان  یصنعت یاجتماع يت مددکاریبر اهم) 1981(

) 1982(3دیصنعت و شغل داشته باشد و مالون و ر يبرا ییهاتواند فرصتیکه م یاجتماع

  .د داشتندیها، تأکشرکت یانسان يرویت رفاه در نینه با توجه به اهمیبه ییمتمرکز بر کارا

توسعۀ  يبرا یا فرصتی؛ آیصنعت یاجتماع يمددکار«در پژوهش )1982(د یمالون و ر

 یاجتماع يدارند که مددکاریان میب» در صنعت وجود دارد؟ یاجتماع يخدمات مددکار

ت یکند که تحت حمایاشاره م یخدمات اجتماع يهاتیبه فعال یصنعت يهاطیدر مح

 يبرا ينامه قراردادبر جامعه تحت توافق یا خدمات مبتنیيکارگر يهاهیاتحاد صنعت،

آنان عبارت يهاتیاز فعال یعیف وسیط. ا چند شرکت استیک یکارکنان  يازهاین نیتأم

توسعه کارکنان و . 2، ازجمله خدمات سوءمصرف مواد آموزش یخدمات شخص. 1: اند از

ا ییکیزیط فیدر مورد مح يکارگر يهاهیا اتحادیمشورت با مشاغل . 3ت پرسنل یریمد

با  يه کارگریا اتحادیک شرکت یمربوط به رابطه  يهاتیفعال. 4درون سازمان و  یاجتماع

  .جامعه

یان میب» یدر بخش صنعت یاجتماع يمددکار«با عنوان  ياز در مقالهین) 2005(4سگال

کمک به افراد و گروه يبراک یستماتیک روش سییصنعت یاجتماع يکند که مددکاریم

                                                  
1. Akabas, Sheila H.
2. Kurzman, P. A., & Akabas, S. H.
3. Malone, P., & Reid, M.
4. Ranjana Sehgal
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م که صنعت یری، اگر بپذيدگاه ویاز د. است يط کاریبهتر با شرا يها در جهت سازگار

ز ین یف اجتماعیوظا ين دارایست، بلکه همچنین ییکرد سودگرایک موسسه با رویفقط 

فا کند تا بتواند به آن کمک کند و یا یاتیتواند نقش حیم یاجتماع يهست، پس مددکار

  .ابدیخود دست  یبه اهداف اجتماع) شرکت(تا 

يرا دو رو 2هاشرکت یت اجتماعیو مسئول یصنعت یمددکار اجتماع) 2008(1سرکار

درك  یبه خوب یشرکت یت اجتماعیا مسئولین سؤال پرداخته که آیداند و به ایک سکه می

ز به ین) 2017(3ژانگ. جامعه را ارائه کند؟ يشده است تا مفهوم خدمات جامع شرکت برا

اند از ها عبارتن آنیترن پرداخته که مهمیدر کشور چ یصنعت یاجتماع ينقش مددکار

ها ن شرکتیکارمندان، و اصلاح روابط ب ياریکمک به کارمندان در حل مشکلاتشان، دست

  .ها و جامعهن شرکتیط و همچنیها و محو کارمندان، شرکت

در  ياحرفه یاجتماع يقلمرو مددکار«در پژوهش ) 2015(و همکاران  4رانیچ

نقش خود به عنوان  يفایا يرا برا یمددکاران اجتماع يهابه چالش» یسات صنعتیتأس

 ياند که متخصصان مددکارجه گرفتهیع پرداخته و نتیدر صنا یصنعت یمددکاران اجتماع

در مورد رشد و رفتار انسان،  یم که به دانش کافیآموزش ده ياگونهد بهیرا با یاجتماع

  .مجهز باشند... و کار و ین صنعتی، قوانیاست اجتماعی، سیرفتار سازمان

در  یاجتماع يگاه و نقش مددکاریها به جان پژوهشیا یطور خلاصه در تمامبه

 ياران، مطالعهیع ایتاکنون در صنا یشده است ولمختلف اشاره يهاصنعت به صورت

در صنعت انجام نگرفته تا به صورت  یاجتماع يمددکار ینیآفرقششناخت ن يمستقل برا

رسد که بتوان با یبه نظر م. م دادیز تعمیع نیر صنایسا يوسته بتوان آن را برایپهمیک کل به

ع کشور، یاز صنا یان برخیدر م یاجتماع يگذشته مددکار يهاینیآفرشناخت نقش

  .را ارائه نمود يت از مددکارینه فعالین زمیاز ا یفیتوص

                                                  
1. Santanu Sarkar
2. Corporate Social Responsibility
3. Chen Zhang
4. Mariya T. Cheeran
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  چارچوب مفهومی

در ارائه خدمات  یاجتماع يگاه مددکاریو جا ینیآفرنقش يپژوهش حاضر به دنبال واکاو

یکرد بوم شناختین اساس، رویبر ا. است یصنعت يهابه کارکنان، خانواده آنها و سازمان

چهارچوب را به ن ی، ايط کاری، با در نظر گرفتن فرد در محیاجتماع يدر مددکار) 1980(

ک سازمان یمشکلات  یا بررسیبهبود  يدهد که برایم یصنعت یمددکاران اجتماع

، یکیزیف يانهیکپارچه در زمیک نظام ی، لازم است فرد و سازمان را به عنوان یصنعت

  ).20:1393ه باف و همکاران،یحاش(در نظر گرفته شود  یو فرهنگ يرفتار

، یسازمان يمانند کارکنان، واحدها یبوم شناختط یکند شراید میکرد تأکین رویا

نییتوانند تبینکه میافتد، علاوه بر ایدر آن اتفاق م یکه تعاملات اجتماع يانهیزمان و زم

 يهاحلراه یتوانند به درستیباشند، م یو صنعت يط کاریل بروز مشکلات محیکننده دلا

,Turner(ان کنند ی، را نمایصنعت يهاطیاز مح یناش 2017: 248.(  

 یتواند هم به کارکنان و هم به اهداف سازمانیم یصنعت یخدمات مددکار اجتماع

خورد، مشاغل از یخود شکست م یت اصلیک شرکت در مأموریکه  یزمان. کمک کند

زا خواهند شد استرس یها مجبور به تحمل ناامنبرد، خانوادهیکس سود نمچیرود، هین میب

 يث، اهداف اقتصادین حیاز ا. شودیم یتوجهقابل یاجتماع ینابسامانز دچار یو جامعه ن

آنها  يهايریگها و جهتبا هم منطبق هستند؛ اگرچه ارزش یع و مددکاران اجتماعیصنا

را  یتنها مشکلات شخص، نهياحرفه یاجتماع يک خدمات مددکاریارائه . متفاوت است

 یمددکار اجتماع. ز حل کندیرا ن یمشکلات سازمان یتواند بر برخیکند، بلکه میحل م

يعمل کند که هم استراتژ ید در چارچوبیبا مشکلات با يااحاطه و برخورد حرفه يبرا

کرد یک روین وجه در ینها به بهتریهمه ا. رانه و هم خلاقانه را هدف قرار دهدیشگیپ يها

  .»ياعهتوس«و » يساختار«، »ين فردیب«: شوندیجانبه خلاصه مسه

خانواده  يماً به کارکنان و اعضایسروکار دارد که مستق یبا خدمات ين فردیکرد بیرو

& Malone(شود یآنها ارائه م Reid, 1983: خدمات  يهاکرد، مدلین رویدر ا .)41
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 ياخدمات حرفهبه ارائه ستم سطح خرد کارکنان اشاره دارد که در آن یکارکنان، به س

,Straussner(دهد یت میشان، اهمیهاکارمندان و خانواده يبرا 1990: خدمات . )8

یرا شامل م... از جمله خدمات سوءمصرف مواد، آموزش، خدمات به خانواده و یشخص

& Malone(شود  Reid, 1982: 13(.  

را  یصنعت یمددکار اجتماع ين حجم کاریشتریاد بیزاحتمال، بهیاتین حوزه عملیا

ژه در یند، به ویآیش میکه پ ییهاتیدهد تا به کارکنان کمک کنند در موقعیل میتشک

 يا گروه برایت کنند و به هر فرد یریط را مدی، شرایشخص يهامواقع استرس و بحران

,Sehgal(کند یکمک م يو برآوردن الزامات کار يط کاریانطباق با شرا 2005: 69.(

کند تا قبل از بروز یق میز کارکنان را تشویدر صنعت ن یک مددکار اجتماعیاً، وجود یثان

است که توسط  یلاتین خدمات، تسهیجنبه مهم ارائه ا. مشکل به دنبال کمک باشند

ن یبا گسترش ا. از به دنبال کمک باشدیشود تا در صورت نیسازمان به کارکنان داده م

شود تعداد مراجعات یآن، باعث م مراقبت از کارکنان و التزام به محرمانه بودن يبرنامه برا

& Malone(ابد یش یها افزادر سازمان یشخص Reid, 1983: 37.(  

کنند، و به یجاد میرا ا یفراتر از کارکنان دارد که مشکلات ی، نگاهيدگاه ساختارید

ک کارمند در آن یکه  یین اساس، ساختارهایبر ا. پردازندیها مسازمان يعلل ناکارآمد

ک ی، یسازمان يتوجه به ساختارها. کند، به اندازه خود کارمند، مورد توجه استیعمل م

کارکنان و به علل  يجادشده برایفراتر به مشکلات ا ینگرانه است که با نگاهدگاه کلید

& Malone(پردازد یدر حل آنها م يناکارآمد Reid, 1983: دگاه، مطابق با ین دیا.)41

ت یریک مدیط کار است و تحریکردن مح یانسان يبرا یاجتماع يتعهد مرتبط مددکار

,Sehgal(کارکنان  یاجتماع يازهایت کار با نیوضع يسازگار يبرا 2005: 69.(  

د آزاد باشد که یبا یصنعت یها، مددکار اجتماعن، در ارائه خدمات به سازمانیبنابرا

 یابیگذارد را ارزیم یر منفیأثرسد بر کارکنان تیها و مقررات شرکت را که به نظر مهیرو

به آنها در ها ارائه دهد و وهین شیا حذف ایبهبود  يت برایریبه مد ییهاهیکند و توص

,Straussner(ازها کمک کند ین نیت از برآورده شدن ایازها و حماین ییشناسا 1990:
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د یتول يندهایدر فرآ يشنهادیرات پییرات تغیتأث یابین در ارزیهمچن یمددکار اجتماع.)11

 Malone(کند یفا میا یر بگذارد، نقش مهمیا رفاه کارکنان تأثیکه ممکن است بر سلامت 

& Reid, 1983: 37(.  

ن احتمال وجود یکه در بالا ذکر شد، ا يو ساختار ين فردیب يکردهایجه رویدر نت

مکن م ياکرد توسعهیدر رو. جاد شودیز ایتوسعه ن يهان فرصت در حوزهیدارد که چند

ا گسترش خدمات ید یکننده خدمات جدشروع یبه شکل یصنعت یاست مددکار اجتماع

& Malone(باشد  یقبل Reid, 1983: ا یبه الکل و مواد مخدر،  یوابستگ يهابرنامه. )41

که  یمثال کارکنانعنواناز است، بهیمورد ن ینفع خاصیذ يهاگروه يکه برا ییهابرنامه

 یک تعاونیجاد یمانند ا یلاتیاز به تسهیکه ممکن است ن یخدماتا یاند مهاجرت کرده

  .ندیآیبه شمار م ياتوسعه يهااز برنامه ياکارکنان داشته باشد، نمونه يبرا ياعتبار

توسعه مؤثر و موفق عمل  يهانهیتواند در زمی، نمیصنعت یاجتماع يک مددکاری

& Malone(باشد ت را داشته یریت مدینکه تعهد و حمایکند مگر ا Reid, 1983: 37 .(

تر ک کل بزرگیبه عنوان  يکمک به جامعه کار يبرادر صنعت  ياتوسعه يهاهدف از برنامه

  ).Sehgal, 2005: 69(گر است یکدیها در جامعه در کنار جهت عملکرد بهتر افراد و سازمان

ها اشاره کرد که شرکت یت اجتماعیاز مسئول ییهامدلتوان به یم ياکرد توسعهیدر رو

ه یا اتحادیدر جامعه  یک شرکت با مؤسسات اجتماعیمربوط به رابطه  يهاتیشامل فعال

& Malone(آن است  يکارگر Reid, 1982: 16(. خود را در  يهاتیفعال یمددکاران اجتماع

 یدهسازمان يهااند که شامل استفاده از مهارتگسترش داده ییتا آنجا یصنعت يهاسازمان

یسنت يهادر جامعه، همراه با نقش ياتوسعه يها، و برنامهیازسنجی، نيسازدر شبکه یاجتماع

  .)Straussner, 1990: 13(ها باشند شرکت يهاو مشاوره در برنامه ياتر خدمات حرفه

ت کارکنان، یو رضا یجاد رفاه شغلیا يمختلف برا يهار، وجود مدلیدر چند دهۀ اخ

. است یبه افراد و بلکه فراتر از آن به جامعه صنعت ین خدماتیت ارائه چنینشان دهندة اهم

شتر یشوند، بلکه بیارائه نم يدیک مدل جدی، در یصنعت یاجتماع يمددکار يهامدل

ن تفاوت یها هستند؛ با انهیر زمیدر سا یاجتماع يرنده موارد مشابه خدمات مددکاریدربرگ
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ن ینده ایتواند در آیکنند که میکار م یو صنعت ینۀ رفاه شغلیها در زمخاص، که آن

& Malone(خدمات مؤثر واقع شود  Reid, 1983: 37.(  

 یصنعت يهارا در حوزه شرکت یاجتماع يمددکار ینیآفرآنکه بتوان نقش يبرا

که عبارت است از  یاجتماع يمددکار ياد آن را در سه سطح حرفهینمود، با يواکاو

 یصنعت يهاسازمان یدرون ي، سطح دوم ساختارهاين فردیو ب يفرد يهانهیسطح یک زم

 ی، بررسیصنعت يهاشرکت یاجتماع يهاتیا مسئولیياجامعه يهانهیو سطح سوم زم

  .کرد

  

  پژوهش يهاسؤال

 ياست؟ تفاوت عملکرد حرفهیدر حوزه صنعت چ یاجتماع يگاه مددکارینقش و جا

 يمددکار ياحرفه يهاچگونه است؟ ابعاد مداخله یش صنعتیدر گرا یاجتماع يمددکار

اند؟، کدامیصنعت یاجتماع

  

  پژوهش یشناسروش

ن پژوهش از یکنندگان در امشارکت. شده است يانهیه زمیپژوهش حاضر به روش نظر

نفت و گاز،  یصنعت يهات در شرکتیسال فعال 3ش از یب ۀبا سابق یمددکاران اجتماع

دادند که یل مینه، تشکین زمیفعال در ا يهار شرکتیخودرو و سا، صنعت ییع غذایصنا

نفر  10بود که با  يار حجم نمونه اشباع نظریمع. هدفمند انتخاب شدند يریگبا روش نمونه

  ).1جدول (د یبه اشباع رس

  

  کنندهافراد مشارکت یژگیو -1جدول 

تینوع فعاللاتیمقطع و تحصیسابقه شغلشناسه

صنعت نفتیاجتماع يارشد مددکار یکارشناسسال 110کد 

صنعت گازیاجتماع يارشد مددکار یکارشناسسال 211کد 

صنعت نفتیاجتماع يمددکار يدکترسال 39کد 
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ییصنعت هوایاجتماع يمددکار يدکتربازنشسته4کد 

یمیصنعت پتروشیاجتماع يمددکار يدکترسال 510کد 

صنعت نفتیاجتماع يارشد مددکار یکارشناسسال 618کد 

ییصنعت مواد غذایاجتماع يمددکار یکارشناسسال 713کد 

یشگاهیصنعت پالایاجتماع يپلم مددکاریدفوقبازنشسته8کد 

صنعت خودرویشناسجامعه يدکتربازنشسته9کد 

صنعت فولادیاجتماع يمددکار یکارشناسسال 17  10کد 

  

 يآورجمع. شده است يآورجمع 1401و بهار  1400پژوهش در زمستان سال  يهاداده

 يها با روش کدگذارل دادهیافته و تحلیمه ساختاریها با استفاده از ابزار مصاحبه به روش نداده

افت شد و بهیکنندگان درت مشارکتیقبل از شروع مصاحبه، رضا. رفته استیصورت پذ

روس کرونا و یط ویبا توجه به شرا. دیقه به طول انجامیدق 45حدود ها ن مصاحبهیانگی، میطورکل

 ین عدم دسترسیو همچن) Farooq, 2017: 296(يرحضوریغ يهاها با مصاحبهتوسعه پژوهش

  .انجام گرفت یبه صورت تلفن يهان مصاحبهیدر کشور، ا یل پراکندگین افراد به دلیبه ا

ند ین در طول فرایعلاوه بر ا. انجام شد 1ل مضمونیکرد تحلیها با رول دادهیه و تحلیتجز 

ن احصاء شده استفاده یم و مضامیارتقاء مفاه يز براین ينظر يریگز از نمونهیل نیه و تحلیتجز

ن یه استخراج شد و بر اساس شباهت ایم اولیها، مفاهباره مصاحبهنیچند یپس از بررس. شد

، یفرع يهامقوله يبندد در هر دستهیگرد یسع. شدند يبنددسته یفرع يهام در مقولهیمفاه

در هر سؤال به  یفرع يهات مقولهیدر نها. م وجود داشته باشدین مفاهیب ین همگنیترشیب

ده در ش یبررس یاصل يهار مقولهیبا سا ییمشخص شد و در مقوله نها یک مقوله اصلیصورت 

  .)Charmaz, 2012: 351(د یع گردیر سؤالات، تجمیسا

 یصنعت يهادر شرکت یاجتماع يگاه و نقش مددکاریرامون جایسؤالات مصاحبه پ

نۀ یدر زم یاجتماع يا مددکارین سؤالات پژوهش عبارت بودند از آیتراز مهم یبرخ. بود

توانند یم یمددکاران اجتماعایخود است؟ آ يادر عملکرد حرفه یتفاوت يصنعت، دارا

 يند؟ مددکاریبرطرف نما ياو جامعه ی، گروهيخدمات فرد يهانهیع را در زمیاز صناین

                                                  
1. Thematic Analysis
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، یاجتماع يبرد؟ مددکاریجامعه هدف بهره م يها برادر صنعت از کدام مداخله یاجتماع

ها ضبط شد و پسمصاحبه. رهید؟ و غیکمک نما یصنعت يهاتواند به سازمانیچگونه م

که  يها بطورپژوهش، اشباع داده ندیدر فرا یت اصول اخلاقیکاغذ و با رعا يازآن بر رو

،ینیحس(تکرار و همۀ ابعاد فهم شده باشند  ید و اطلاعات قبلیایبه دست ن يدیجد يهاداده

  .دیان رسینفر به پا 10، با 1، طبق جدول )59: 1394

پژوهش و اعتبار  يهاافتهیها و فیبودن توص یکه به واقع يریار اعتماد پذیمع يبرا 

کنندگان افت بازخورد از شرکتی، از روش در)193:1396،يریحر(ها اشاره داردآن

) 82:1388محمدپور،(2یا اعتبار پاسخگو 1ک کنترل اعضاءیو تکن) 414:1390ک،یلیف(

کنندگان در از مشارکت يها، به تعدادداده ين صورت که بعد از کدگذاریبد. استفاده شد

ت و یت رضایمتون با رعا یتمام. د کردندییها را تأافتهیز یها ارائه شد و آنان نافتهیپژوهش، 

شده، انیان مطالب بیز از ضرر و زیشده و محرمانه بودن اطلاعات و پرهامانت نوشته

  .ده استیت گردیرعا

  

  پژوهش يهاافتهی

ار مهـم  یرا در صـنعت بس ـ  یاجتمـاع  يگـاه مـددکار  یکننـدگان نقـش و جا  مشـارکت  یتمام

 یتوسعه و ارتقاء منـابع انسـان   يهااز ضرورت یکید داشتند که امروزه یکرده و تأک یابیارز

ها و ارائـه  برنامه یتوانند با طراحیاست که م ياحرفه یع، وجود مددکاران اجتماعیدر صنا

نـه بهبـود عملکـرد و    یزم،یسـازمان -ی، اجتمـاع ی، گروهيدر سطوح فرد یخدمات اجتماع

گـاه و  یکـه جا  ییهـا نـه یاز زم ین پژوهش به برخیدر ا. ندیشتر آنان را فراهم نمایب يوربهره

. شـود ید، پرداختـه م ـ ی ـنمایمشخص م ـ یصنعت يهارا در شرکت یاجتماع ينقش مددکار

:انـد از ق عبـارت ی ـاحصـاء شـده در تحق   یپـژوهش، سـه مضـمون اصـل     یناظر به سؤال اصل

  ).2جدول (یش سازمانینگرانه، و پاکل ي، مددکاریصنعت ییگراياحرفه

                                                  
1. Member Check
2. Respondent Validity



  

  

  

1402پاییز  |37شماره |سال دهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  58

  

  در حوزه صنعت یاجتماع يمددکار ینیآفرشناخت نقش يهامضمون -2جدول 

میمفاه یمضمون فرع یمضمون اصل

ک یت کلاسیریمد/تیریسبک مد/رانیر نگرش مدییتغ/ینگرش سنت

ران بـه  یدرك و نگـرش مـد  /تیرید مـد ی ـد/ران سود محـور یمد/ 

ر یمـد /ریمـد  يبرا یت منابع انسانیاهم/ریعدم تعامل مد/يمددکار

.یت به مهندسیاهم/یفن

گاه حرفه در ین جاییتب

رانینگرش مد

 ییگرا ياحرفه

یصنعت

لات بالاتر یسطح تحص/ شناخت گروه هدف/ت بر مددکاریحساس

بـه چـالش   /هـا یمتفـاوت فن ـ  يهـا روش/اد مهندسانیمطالعات ز/

بــه مســائل  ینگــرش فنــ/ان نظــرات خــودیــاثبــات و ب/ دنیکشــ

.ییگرااثبات/یزندگ

تعامل با خدمت 

رندگان همه یگ

زدانیچ

مددکار از  یآگاه/اطلاعات جامع/لات متناسبیتحص/یکار تخصص

 يلـدها یت در فی ـفعال/يتجربـه کـار  /اطلاعات بروز/ هار رشتهیسا

ــ ــا /یتخصص ــا س ــاط ب ــدهایر فیارتب ــار يل ــخلاق/ يک ــاتی  يه

شـــناخت پرســـنل از   /مـــددکار  يهـــا يتوانمنـــد /مـــددکار

ارتقـاء   يتـلاش بـرا  /مددکار ید علمید/شتریب يهامهارت/مددکار

.يقو یارتباط يهاداشتن مهارت/ خود

 يهامهارت

نۀ یزم يبرا یاختصاص

یصنعت

/ افتن راهکارهـا ی/رانیشناساندن مشکلات به مد/ ص موضعیتشخ

اعتمـاد سـازمان بـه    /اثرات عملکـرد / جلب اعتماد/ یب شناسیآس

ــددکار صــنعت  ــا/ یم ــو  ییشناس ــد مسـ ـ ياری ــداف ر یکردن اه

ــرکت ــ/شـ ــددکار یاثربخشـ ــرد مـ ــا/عملکـ ــاین ییشناسـ  يازهـ

ارزش افزوده مددکاران/رانیشناخت از شرکت و مد/شرکت

 یوند دادن اثربخشیپ

حرفه با اهداف 

صنعت

سـفر و اقامتگـاه   /يمـورد  يهـا کمـک /يامـه یو ب یخدمات رفـاه 

ــدگیــفیک/کارمنــدان ــدگ/ کارمنــدان یت زن  یشخصــ یمســائل زن

 يمـددکار /در کارمندان یشاداب/یو انتقال یمرخصد ییتأ/ کارمندان

 يهاحوزه/یعدالت اجتماع/خاص يهايماریمراقبت از ب/ یدرمان

مسکن و خانواده

محور يخدمات فرد

 يمددکار

 یاجتماع

نگرانهکل
مشـکلات ارتبـاط بـا    /ارتباط بـا خـانواده  /کارمند یتحت سرپرست

ــانواده ــدان /خــ ــانواده کارمنــ ــانواده يدور/خــ ــود /از خــ نبــ

مشـکلات  /کـم  يهـا یمرخص/با والد یمشکلات ارتباط/سرپرست

.دهیدبیآس يهاخانواده/دور از شهر يط کاریمح/همسران کارگر

خدمات خانواده 

محور

/ یحـوادث شـغل  /فرزنـد معلـول  / اد کارمنـدان ی ـاعت/هـا وام ياعطا خدمات جامعه محور
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ــار  ــه ک ــت ب ــران / بازگش ــه در بح ــارگر یجا/مداخل ــاه ک در  يگ

.یبه خدمات عموم یدسترس/کارگران یاعتبار اجتماع/جامعه

ــارگر   ــا و ک ــط کارفرم ــددکار/ رواب ــازمان يم ــاه/یس ــازآگ  يس

ت یریمـد /یب شناسیآس/یابیعارضه/رفع موانع يراهکارها/رانیمد

ت یر از وضـع یاطـلاع مـد  /کلان سازمان يهايزیربرنامه/ خدمات

کمک به /ات مشکلات کارکنانیران از جزئیمد يسازآگاه/کارگران

.هاطرح ياجرا ساز

ژه کارفرما ینده وینما

و کارکنان

  یش سازمانیپا

مـؤثر   يهـا حوزه یابیارز/یابیو ارز ییشناسا/هایاستخدام یبررس

ــرد ــا/يفــ ــاختارها ییشناســ ــا/ســ ــاز ییشناســ  يتوانمندســ

ــأم/پرســنل يتوانمندســاز/پرســنل ضــرورت /یانســان يرویــن نیت

رات یی ـتغ/یت شـغل یحفظ رضـا /توجه به افراد در صنعت/خدمات

ن یتأم/ير صنعت و تکنولوژیافراد تحت تأث یزندگ/یت زندگیوضع

عدم /يورش بهرهیافزا/ یت شغلیش رضایافزا/یخدمات بازنشستگ

و  یر و تحـولات اجتمـاع  یی ـتغ/ همه سازمان به خـدمات  يریدرگ

از افراد در صنعتیتوجه به ن

 یرصد کنندگ

 يهابیت آسیوضع

کارکنان

و  یگروه ـ يهـا تی ـفعال/ يکار مورد/کارکنان يهاش مهارتیافزا

کمک بـه  / از بروز مشکل يریشگیپ/ يارائه خدمات فرد/یکارگاه

و  يتوسـعه فـرد  /آمـوزش کارکنـان  /يط سـخت کـار  یتحمل شرا

 يهــا مشــاوره/کارکنــان  يهــاتوجــه بــه مهــارت  /یســازمان

.یدرمانو روان یروانشناس/يفرد

آموزش و مشاوره 

کارکنان ياحرفه

خـدمات  / ياکـار جامعـه   يهـا نهیزم/شرکت یت اجتماعیمسئول

ت یریمد/شدن یاز صنعت یناش یمسائل اجتماع ییشناسا/ياجامعه

.کمک به جامعه خارج از صنعت/یسازمان یرونیط بیمح یاجتماع

 يهانهیزم ییشناسا

یت اجتماعیمسئول
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  یصنعت ییگراياحرفه

 يازهـا یاسـت کـه بـه سـاختار و ن     یصـنعت  یـی گرا يان مضمون برساخت شـده، حرفـه  یاول

اشـاره   یاجتمـاع  يمـددکار  يهاتیو فعال یاجتماع يهار عرصهیسه با سایمتفاوت صنعت در مقا

ارتبـاط بـا آن    ياست که بـرا  یابعاد مختلف يده دارایچیار پیک ساختار بسیصنعت به عنوان . داد

. کـرد  يزی ـرآنهـا برنامـه   يو برا یموجود در آن را بررس يزبان آن آگاه شد و ساختارهاد از یبا

ک ی ـازمنـد  ین عرصـه، ن ی ـورود بـه ا  ياورانـه، بـرا  یک حرفـه  ی ـبه عنوان  یاجتماع يلذا مددکار

و چـه از   یک ـیزیف يط صـنعت چـه از لحـاظ فضـا    یمح ـ. باشدینه مین زمیدر ا یش تخصصیگرا

بـه صـورت مرسـوم در     یکه مددکاران اجتماع ییهاطیر محیبا سا یاجتماع- یروان يلحاظ فضا

شـتر  یرا در درون خود دارد که ب ییهایدگیچیصنعت پ. ار متفاوت استیکنند، بسیت میآن فعال

زان ی ـتوانـد بـا رشـد تقاضـا و بـازار، سـرعت و م      ین م ـیبنـابرا . ط بازار و تقاضا استیبر شرا یمبتن

 یط بحران ـیز در شـرا ی ـا مشکلات در بازار و تقاضـا، صـنعت ن  ابد و ممکن است بیخدمات بهبود 

، ماننـد  یصـنعت  يهـا ن سـازمان یبنـابرا . وارد شود و متقابلاً از خـدمات بـه کارکنـان خـود بکاهـد     

ت خـود را بـر خـدمات    ی ـستند که محوریها نهیریها و خکینیا کلیته امداد ی، کمیستیسازمان بهز

ار یبس ـ یط ـیدارنـد بلکـه مح  خـدمات خـود را محفـوظ نگـه     یطیبر افراد بگذارنـد و در هـر شـرا   

سـته و توانمنـد دارنـد کـه گهگـاه زمـان خـود را        یافـراد شا  يریو بکارگ یابیارز يرانه برایسختگ

  .کنندیافراد نم يیا بازساز يصرف توانمندساز

  

  رانیگاه حرفه در نگرش مدین جاییتب

 يهـا شـرکت  یدر حـوزه منـابع انسـان    یـی اجرا يهـا و روش یتیریمـد  يهـا نوع سبک

  .ها استدر شرکت یاجتماع-یشبرد اهداف رفاهیپ ين مسائل برایتر، از جمله مهمیصنعت

د ی ـد. د دوطرفـه باشـد  ی ـن کار رو انجـام بدهنـد با  یبخواهند ا یاگر مددکاران اجتماع"

ر یگـر مـد  ا. ت داردیاهم یصنعت یاجتماع يجاد مددکاریار در ایبس یت و منابع انسانیریمد

 يروی ـت نی ـو ترب یو آمـوزش منـابع انسـان    یانسـان -یت اجتمـاع یحما يهاجنبه یمنابع انسان

  ).2کننده کد مشارکت(".شودیم یاجتماع يت دهند، باعث توسعه مددکاریاهم یانسان
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گـاه  یجـاد جا ین گـام در ا یتـر در صـنعت، مهـم   یاجتماع يران از مددکاریشناخت مد

  .است یصنعت یاجتماع يمددکار يبرا

کـنن و   یم ـ يری ـگمیهـا تصـم  در سازمان ید فنیبا د یصنعت يهاران شرکتیاکثر مد"

! ندارنـد  یکارگران هسـت تـوجه   یاون که مرتبط با خدمات اجتماع یبه مسائل جزئ یلیخ

ران رو به ید مدیکنن و هم د ید هم خودشون رو معرفیبا ینجاست که مددکاران اجتماعیا

  ).5کننده کد مشارکت(".بدهندر ییخودشون تغخدمات

 ينـه ورود بـرا  ی، زمیاساس ـ یجـاد نگرش ـ ید بـا ا ی ـد در مرحلـه اول با یها و اساتدانشگاه

 ین مـددکاران اجتمـاع  ی ـند و در مرحلـه بعـد، ا  یرا در صنعت فراهم نما یمددکاران اجتماع

ارائه دهنـد   ینوع، خدمات خود را بهیران صنعتیها و مدستمید با شناخت از سیهستند که با

  .کننده باشدها کمکآن یکه به اهداف سازمان

  

  تعامل با خدمت گیرندگان همه چیزدان

شـتر اسـت و   یمختلف، ب يهانهیز در زمین یلات و مطالعات مخاطبان صنعتیسطح تحص

و  یتخصص ـ يهـا ازمنـد مهـارت  ین یصنعت یشود، مددکاران اجتماعیز باعث مین مسئله نیا

  .باشند يشتریب یلیتکم

داشـت   یاجتمـاع  يغالب مـددکار  يهاد اضافه بر مهارتیبا ییهادر صنعت، مهارت"

گهگـاه   یحت ـ. هسـتند  ییار بالایبس یجانیهوش ه يکه در صنعت هستند، دارا يچون افراد

 یارتبـاط  يهـا پس داشتن مهـارت . کشندیمدرسان را به چالش م یآموزش يهادر کارگاه

  ).6کننده کد مشارکت(	".ار مهم و مؤثر استیبس يقو

در جذب افراد با  یشه سعیط خاص خود همیل شرایبه دل یصنعت يهاشرکت 

رش خدمات یجذب و پذ ين مسئله برایبالا و اطلاعات بروز را دارند و ا يتوانمند

	.ز صادق استین یصنعت یمددکاران اجتماع 	

مقابـل شـما بـه طـرز     ق باشد چـون افـراد   یار دقید بسیبا یارتباط يهادر صنعت مهارت"

. هسـتند ... و  یسـت یبهز يهـا ان سـازمان یتر از مـددجو ار حساسیبرخورد و عملکرد شما بس

از آنهـا مطالعـات    ياریبس ـ. ن اشتباه اسـت یدر صنعت آخر یاجتماع ين اشتباه مددکاریاول
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گـر ذهـن خـود را    یخوانـد بخـش د  یم ـ ینوعدارند، چون به ییبالا یو روانشناس يامشاوره

در صـنعت   یاجتمـاع  يمـددکار . کندیشتر میرا ب ین کار مددکار اجتماعیکنند و اکنترل 

  ).1کننده کد مشارکت(".شتر کار کند تا بتواند خود را بهتر بشناساندید بیبا

  

  ینۀ صنعتیزم يبرا یاختصاص يها مهارت 

شـوند و  یمختلف خود جـذب سـازمان م ـ   يهایستگیازآنجاکه در صنعت افراد با شا 

دانــش بــروز و اطلاعــات جــامع .کننــدیرانه عمــل مــیار ســختگینــه بســین زمیــران در ایمــد

 ی، روانشناس ـیشناس ـمختلـف ماننـد جامعـه    يکـار  يهااز حوزه یصنعت یمددکاران اجتماع

ز اطلاعات کامـل و  یو ن... ت دانش ویری، مدیت منابع انسانیری، مدیت صنعتیری، مدیصنعت

ده ی ـدبیمانند کار با افراد آس ـ یعموم یاجتماع يدکارمد يکار يهااز حوزه يتجربه کار

، مداخله در بحران، کار با خانواده، خدمات سالمندان، کـار  یو توان خواه، مشاوره توانبخش

  .باشد یصنعت ییک مددکار اجتماع يهاتیفعال يهان بخشیترتواند مهمی، م...با فرد و 

د از اطلاعات کودك و نوجوانـان و  یبا یصنعت یاجتماع يعلاوه بر آنکه در مددکار"

خـود در صـنعت    یتخصص ـ يد از حـوزه کـار  ی ـخانواده اطلاع داشته باشند علاوه بـر آن با 

).4کننده کد مشارکت(".اطلاع داشته باشد

 يهـا ازمنـد انتقـال تجـارب و آمـوزش    یورود به عرصه صـنعت، ن  يهادانش و مهارت 

  .کند یا آماده ورود به حوزه صنعتر یک مددکار اجتماعیاست که بتواند  ياژهیو

 يمـددکار  یو مسـائل آمـوزش عمـوم    ین ـیب، جهـان یاجتمـاع  يکه از مددکار یتیکل"

ار ی ـلدها مشغول به کـار هسـتند در اخت  ین فیکه در ا یکسان يهاتواند کمک کند، تجربهیم

ن یان به ایلدها بتواند به سرعت ورود دانشجوین فیرد تا قبل از ورود به ایان قرار بگیدانشجو

توانـد  یحاصـل آمـوزش دانشـگاه اسـت کـه م ـ      ين نگرش و توانمندیا. لدها کمک کندیف

".همچــون صــنعت فــراهم آورد ییلــدهایرا در ف یمــددکاران اجتمــاع يهــاتیــنــه فعالیزم

  ).6کننده کد مشارکت(

ر، اهل مذاکره یپذر انعطافیده و عمدتاً غیچیپ يساختارها يصنعت باوجودآنکه دارا 

را  یطیخـود، شـرا   يقـو  یارتبـاط  يهـا د با مهارتیز باین یرو مددکاران اجتماعنیازا. است

  .ش ببرندیند و اهداف خود را به پیاورانه خود فراهم نمایاقدامات  يبرا
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  حرفه با اهداف صنعت یوند دادن اثربخشیپ

ه در صـنعت، وابسـته ب ـ   یت مددکاران اجتمـاع یفعال يران صنعت برایجلب اعتماد مد 

  .دهندیآنها انجام م ياست که مددکاران برا ییهاتیفعال ییو کارا یاثربخش

و پـژوهش در   یصـنعت  يهـا ق و پـژوهش در حـوزه  یو تحق یما در درجه اول با بررس"

. ن مسـائل و مشـکلات وجـود دارد   ی ـم کـه ا یها نشان دهع و صنعتیموضوع مشکلات صنا

ده شـود کـه   ی ـد یید راهکارهایآنها با يبرا ها انجام شد،یشناسبین مسائل آسیکه ا یزمان

اسـت بـر    یشتر مبتنیاند که باد گرفتهیکه  ییهاکیبا استفاده از آن تکن یمددکاران اجتماع

".سـازمان ارائـه دهنـد    یبالادست يهاتیریرا به مد ییتوانند راهکارهایق و پژوهش میتحق

  ).3کننده کد مشارکت(

 يهـا تی ـ، اهـداف و مأمور یصـنعت  يهاطیاز مح ین، شناخت مددکار اجتماعیهمچن 

جهـت دهـد تـا آنهـا را در      يمـددکار  ياخدمات حرفه يهايگذارتواند به هدفیآنها، م

ز ی ـها نسوءاستفاده ید مراقب برخیان باین میالبته در ا. رندیخدمت شرکت و سازمان بکار گ

  .انت کنندین مسئله صید از ایاست که با یمددکاران اجتماع يهابود که ازجمله رسالت

. دیآن را بشناس ـ يهـا تی ـد هدف آن صنعت و مأموریک صنعت بایت در یموفق يبرا"

 يکـار . يبـردار ع یا بهـره ید یا توزیکند، تولیکار م یدارد آن شرکت در چه اهداف یبستگ

 يشـما کـار   یوقت ـ. کند ياریاهداف آن  يد مددکار انجام دهد که شرکت را در راستایبا

اهـداف آن   يبـت کـار کننـد در راسـتا    یتـر و بـدون غ  زهید که کـارگران را بـاانگ  یانجام ده

).5کننده کد مشارکت(".دیکنیسازمان کار م

  

  نگرانه کل یاجتماع يمددکار

 يمــددکار. نگرانــه اسـت کـل  یاجتمـاع  ين مضـمون برســاخت شـده، مــددکار  یدوم ـ

هدف، به دنبال توسعۀ همه جانبۀ  يهادر گروه ید بر رفاه و عدالت اجتماعیبا تأک یاجتماع

و حفـظ آنهـا    یژه منابع انسانیت ویع با توجه به اهمیدر صنا. ها استافراد، جامعه و سازمان

کننـده افـراد   بیو ترغ یتیحما ياز جمله ابزارها يامهیو ب ین خدمات رفاهیدر صنعت، تأم

ر ی ـسـخت و غ ط یصـنعت، بـه خـاطر شـرا    . دار در مشاغل سخت خود استیحضور پا يبرا
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سـت، بـا در نظـر    یبایرا با خود به همراه دارد که م ـ یها و عوارضبیر خود، آسیپذانعطاف

گاه یو هم جا ی، هم خانوادگی، هم روانیجامع که هم ابعاد سلامت جسمان یگرفتن خدمات

ازمند یر نین مسیدر ا. دیرد، از کارگران و خانواده آنها، مراقبت نمایافراد را در برگ یاجتماع

ن خـدمات  یت و تـأم یریخـود در مـد   ياحرفـه  يهااست که با روش یبه مددکاران اجتماع

در  یعـدالت اجتمـاع  . کارکنان، اقدامات لازم را انجام دهنـد  یو اجتماع ی، خانوادگيفرد

افـت  یع و در مقابـل، در یان کار و خدمات کارگران بـه صـنا  یصنعت، مستلزم حفظ تعادل م

ن تعـادل  یکه ا یعیها یا صناشرکت. کارکنان است ياز صنعت برا يامهیو ب یخدمات رفاه

یا اعتراضات کارگران خود قـرار   يکارگر يهااند، عموماً در تنش با انجمنرا برقرار نکرده

ن ی ـع همـراه شـود و ا  یتواند با صنایجامعه م يط اقتصادیان، شراین میرند که البته در ایگیم

ش یا فرسـا ی ـمکرر کارکنـان و   يز، ترك کارهایحاصل آن نفشار را به حداکثر برساند که 

  .ط کار خواهد بودیو خشونت در مح یشغل

  

  خدمات فرد محور 

و مراقبـت از سـلامت    يکـار  يهاتیانجام فعال يکارکنان برا یمراقبت از سلامت جسمان

  .جانبه استهمهژه و به صورت یو يهاازمند مراقبتیها، نشتر از آنیب يوربهره يآنها برا یروان

کارکنان صنعت  يبرا یمراقبت يهامدل ید به طراحیدر صنعت با یاجتماع يمددکار"

 يهـا مدل یدر سازمان به نظر من، طراح یک مددکار اجتماعین نقش یتربزرگ. دیبپرداز

  ).10کننده کد مشارکت(".است یمراقبت

از تعارضـات را فـراهم    يارینه بس ـیکنواخت صنعت، عموماً زمیط یو مح يکار تکرار 

شــتر، ید بیــتول يبــرا يکــار يکارکنــان در کنــار فشــارها یو فرســودگ یخســتگ. آوردیمــ

  .ط کار گرددیتواند منجر به بروز خشونت در محیم

اسـت و بـه صـورت     یک کـار خشـن  ی ـنکـه کـار در صـنعت    یگه ایدر ابعاد مختلف د"

جاد شود و موجب یفراد ان ایب یممکن است تعارضات شغل. کننده هستشو خسته یچرخش

ده ی ـکـه د  ییهـا با آموزش ید که مددکار اجتماعیش آیپ يهايشود که گهگاه دلخوریم

ن یت تعارضات در ایریو مد یشغل يهايکه درباره توانمندساز ییهانه مهارتیاست در زم

  ).3کننده کد مشارکت(".کند يرین مسائل جلوگیتواند از بروز ایش دهد میافراد افزا
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پرسـنل   يبـرا  یاجتمـاع -یجاد خدمات رفاهیاند که با اع در تلاشین جهت، صنایاز ا 

ن افـراد را  ی ـا یو خـانوادگ  یشخص ـ يهـا ز حـل بحـران  ینۀ مراقبت از کارکنان و نیخود، زم

  .ندیفراهم نما

به کار و مشکلات پرسنل هست،  یدگیدر صنعت عمدتاً رس یکار مددکاران اجتماع"

ش یکـه پ ـ  یهست در حوزه حوادث یکارکنان است، ارائه خدمات رفاه يهامسائل خانواده

پـدر و مـادر    يا دارای ـهسـتند   یفرزنـد معلـول   يکـه دار  یکارمنـدان  يهـا خـانواده . دی ـآیم

و  یهـا و مسـائل ارتبـاط   وام. رندیقرار بگ يامهیخواهند تحت تکلف بیهستند و م يسالمند

هـا  ن حـوزه ی ـدر ا. دی ـایش بیاد پ ـی ـاعتممکـن اسـت   .دی ـایش بیکه ممکن است پ ـ یمشکلات

 يهـا ها کارگـاه آموزش يها و برگزاريریشگینه پید ورود کند که عمدتاً در زمیمددکار با

".ن مشکل شده بتواند درمان شود و به کـار خـود بـازگردد   یکه دچار ا یها یا کسو برنامه

).3کننده کد مشارکت(

  

  خدمات خانواده محور 

. ار مـؤثر اسـت  یت از کار آنهـا بس ـ یع، در عملکرد و رضایصنا نقش خانواده کارکنان 

جـاد مشـکل ماننـد    یا ای ـفـرد   يط کـار یخـود از شـرا   یتیتوانـد بـا اعـلام نارضـا    یخانواده م ـ

، از یصـنعت  ياقامـت در شـهرها   يیا همراه نشدن با همسر خود بـرا  یخانوادگ يهايریدرگ

  .کند يریع جلوگیکارکنان صنا يهاییدن توانایو به حداکثر رس يبهره ور

از خــانواده و  يدور. عصـر برگـردد   6و  5د تـا  ی ـایصـبح ب  4د از ی ـروز کـار با  يروی ـن"

شـود،  یجـاد م ـ یا یو فرهنگ ـ یتین مسـئله و مسـائل شخص ـ  یکه از ا ییو انزوا ییهمسر، تنها

  ).1کننده کد مشارکت(".کندیرا در صنعت مشخص م یاجتماع يضرورت مددکار

از  یناش ـ ين سـالخورده و فشـار اقتصـاد   یگرفتن والد یاز جمله تحت سرپرست یمسائل

کارکنـان   يتواند بـرا یم... ا فرزند، داشتن فرزند خردسال و یخاص همسر  يهايماریآن، ب

از  ی، بخـش مهم ـ یصنعت یجاد کند که با وجود مددکاران اجتماعیرا ا ییهایع، نگرانیصنا

 يهـا طیاز مح ـ یناش یعصب يز فشارهایبالا و ن يعات کارسا. ابدییها کاهش مین نگرانیا

ع را فـراهم آورده اسـت   ین صنایکارمندان ا يوخور در خلقییتغ يهانهی، زمیپراسترس شغل
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ن یبنابرا. برندیع از مشکلات ارتباط با خانواده رنج میاز کارکنان صنا ياریکه، بس يبه طور

که مراقبت از سلامت خـانواده کارکنـان، ارتبـاط    ن مهم توجه کنند ید به ایع بایران صنایمد

  .ط کار خواهد داشتیها در محآن يم با سلامت کارمندان آنها و بهره وریمستق

هـا،  اد، وامیاعت يهاارتباط با خانواده بحث. که با خانواده دارند یرفاه کارمند و ارتباط"

ف مشخص شود تا ید وظاین موارد بایا. دیآیش میکارمند پ يکه برا یمشکلات خانوادگ

  ).2کننده کد مشارکت(".ن امر اقبال داشته باشدیبه ا یخصوص يهاشرکت

  

  خدمات جامعه محور 

نـان گفـت کـه    یتوان بـا اطم یکارکنان، نم یو خانوادگ يصرف توجه به مراقبت فرد 

ز بـر  ی ـن يمـؤثر  یعوامل اجتماع. رفته استیاز آنها صورت پذ یمسئله مراقبت کامل و جامع

  .ها، اثرگذار هستندن مراقبتیا

مسکن  يهادر حوزه یم ولیداشته باش یو روان یما هرچه هم فرد توانمند از نظر روح"

داشته باشد و نتوانـد بـه    یر موارد مسائل مشکلاتیاش و ساخانواده يازهایا برآورد کردن نی

د نتوانـد در  یداشته باشد، شا يهم باشد و توانمند يازهیش برسد، قطعاً اگر فرد با انگیازهاین

  ).3کننده کد مشارکت(".د و مؤثر باشدیخودش مف یحوزه شغل

ها کـار در صـنعت   که بعد از سال ینده کارکنانین آیو تأم ین خدمات بازنشستگیتأم 

. ع استیشوند، عموماً دغدغه مهم کارگران و کارمندان صنایاز کار م یدچار عوارض ناش

و  یز ادامۀ آن پس از بازنشستگیرون از شرکت و نید در جامعه بیبا کارکنان یخدمات رفاه

الحسـنه،  قـرض  يهـا ، واميمورد يهاکمک. ابدیها، ادامه خروج کامل کارکنان از شرکت

و  یورزش ـ يهـا دوره يکارمنـدان، برگـزار   یت زنـدگ یفین کیسفر و اقامتگاه کارکنان، تأم

 يع بزرگ، ساخت مسـکن کـارگر  یاز صنا ی، و در برخیخانوادگ يهاها و جشنجشنواره

 یو خـانوادگ  یبـه مسـائل شخص ـ   یدگیو رس ـ یمسکون يهاا شهركیها به صورت مجتمع

ماننــد طــلاق و  یاجتمــاع يهــايمــاری، مراقبــت از بیط بحرانــیآنهــا بــه خصــوص در شــرا

 يهـا اسـت کـه در مراقبـت    ياز جمله مـوارد ... و ی، خدمات درمانیخانوادگ يهايریدرگ

  .ردیآنها موردتوجه قرار گ یاجتماع ید در زندگیاز کارکنان با یاجتماع
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 یت زنـدگ یفیت از شغل و کین رضایها شده بنابراانسان یاز زندگ یامروز کار، بخش"

کنـد  یسـال کـار م ـ   ین کـه س ـ ین فرد بعـدازا ینکه ایفرد و اثربخش بودن آن فرد و ا يکار

".توانـد مـؤثر باشـد   یم یا مددکار اجتماعنجیسازمان، ا يور باشد براد باشد بهرهیمف يفرد

).3کننده کد مشارکت(

  

یش سازمانیپا

نکـه در عصـر   یع باوجودایصـنا . اسـت  یش سـازمان ین مضمون برساخت شده، پایسوم

کنند، اما هـم چنـان در   یک استفاده میآلات اتوماتنیخود از ماش يهاشتر بخشید در بیجد

ن اسـاس از دسـت   ی ـبـر ا . هسـتند  یانسان يرویازمند به نیها، نن ابر سازهیرات اینظارت و تعم

د و ی ـجد يروی ـتر از جـذب ن ار گرانیصنعت بس يده برایدماهر و آموزش يرویک نیدادن 

ع بـه  ی، از مسائل مهم صنایرو حفظ و ارتقاء منابع انساننیازا. آموزش به او تمام خواهد شد

ران، همچنـان  ی ـدر ا یصـنعت  يهـا توسعهع یو روند سر يبا وجود رشد اقتصاد. دیآیشمار م

گـر  ید یکار و برخ ـ یل سختیع به دلیصنا یالبته برخ. اندنگران یرو انسانیع از کمبود نیصنا

کـارگران و کارمنـدان خـود را بـه      یت شـغل یتوانند رضایکم، نم يایبه خاطر حقوق و مزا

نند و یبیآموزش م شوند که کارکنانیستگاه موقت میک ایل به یدست آورند و عموماً تبد

ت یرین رونـد بـه مـد   ی ـاز ا يریجلـوگ  يع بـرا ینجاست که صنایا. شوندیاز شرکت خارج م

از . یا کنترل کنند يریشگیکنند تا مسائل و مشکلات را پیم يشتریخود توجه ب یمنابع انسان

ن منـابع  یر متخصص ـیدر کنـار سـا   یدانیرشته مکیبه عنوان  یاجتماع ين جهت، مددکاریا

در صنعت، با شناخت خـود از   یمددکار اجتماع. دیفا نمایرا ا يتواند نقش مؤثری، میانسان

در  یتوانـد خـدمات  یط و امکانات، م ـی، به تناسب شرايدیتول يسازمان و نوع شغل واحدها

  .آن سازمان ارائه دهد یحفظ، ارتقاء و توسعه منابع انسان يراستا

  

  ژه کارفرما و کارکنانینده وینما

داننـد،  ید و موانـع آن م ـ ی ـن دغدغـه خـود را تول  یتـر ع ازآنجاکه مهـم یران در صنایمد 

 یانسـان  يروی ـمسـائل و مشـکلات ن   يری ـگییـا پ  یابی ـو عارضـه  یبررس ـ يبرا یعموماً فرصت
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ط موجـود،  یران از شـرا یمد يسازبه آگاه یرو مددکاران اجتماعنیازا. سازمان خود ندارند

منـابع   يهـا چـالش  یب شناس ـیو آس ـ یابی، عارضهیازمانرفع موانع مشکلات س يراهکارها

در نظـر گـرفتن ابعـاد مهـم رفـاه و       يکلان سـازمان بـرا   يهايزیرو کمک در برنامه یانسان

  .پردازندیکارکنان شرکت، م یتمام يها براعدالت محور بودن برنامه

 ،یرفـاه  يهـا کنـد کـه چـارچوب   یم ی، مددکار سعیسازمان یاجتماع يدر مددکار"

ت عامـل  یریمد يهست برا یک آلارمیو  ینیچننی، رفع مسائل ايامشاوره يهاچارچوب

هسـتند و   یسازمان رو رصد بکند و گزارش بدهد که سازمان در چه حـالت  يهاتیکه وضع

کلاً در حوزه رفاه و حوزه ارائـه  . رفت از مشکلات و راهکارها ر و ارائه کنندمواضع برون

و  یابیکند بر عارضهیشتر تمرکز میاست و ب یسازمان يدر بخش مددکار يخدمات مددکار

.)4کننده کد مشارکت(".دهندیها را تحت شعاع قرار مکه کارخانه یب شناسیآس

 يروی ـن با توجه و حفظ نیر است بنابرایانکارناپذ ید در صنعت موضوعیت به تولیاهم 

و به  يدیتول يهاتوان کارکنان را در رشد شاخص يش حداکثرینه افزایتوانند زمیم یانسان

بـا ارائـه خـدمات     یدر حـوزه منـابع انسـان    یمددکاران اجتماع. رندیت بکارگیفیخصوص ک

بـه   یران صـنعت یمـد  یاتیو عمل یذهن يری، علاوه بر آنکه از درگیصنعت يهاخود به سازمان

  .آورندیرا فراهم م یز علمیو نو بروز  ياحرفه ینه ارائه خدماتیکاهند، زمین حوزه را میا

خودشـون رو معطـوف کننـد     يمجموعه انرژ يهاتیرینکه سازمان هم بالأخره مدیا"

دهنـد بـه   ین موارد رو ارجاع م ـیشوند و ا يمسائل فرد يرینکه درگیبه اهداف سازمان تا ا

کـه   یاراتی ـو اخت یسازمان يندهایکه فرا یفیتعر) بر اساس(البته . یاجتماع يواحد مددکار

  ).3کننده کد مشارکت(".شودین حوزه داده میبه ا

  

  کارکنان يها بیت آسیوضع یرصد کنندگ

ز همـه  ین يست و به صورت دروهایکارکنان، محدود به استخدام ن یابیو ارز ییشناسا

، یشـغل  ی، فرسـودگ یت شـغل یگونـاگون ماننـد رضـا    يهـا کارگران و کارمنـدان از جهـت  

ا ی ـرند تـا در صـورت بـروز عوامـل     یگیقرار م ییو شناسا یابیمورد ارز... و یت زندگیفیک
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ط ییـا کنتـرل شـرا    يریشـگ یآن جهت پ يبعد يزیربرنامه يهاتیج، فعالیدر نتا ییهشدارها

محـدود   يفـرد  يهـا حـوزه  یابی ـصـرفاً بـه ارز   یت مـددکاران اجتمـاع  یفعال. ردیصورت پذ

ا ی ـب ی ـپـردازد تـا در صـورت وجـود معا    یز م ـیموجود ن يساختارها ییشود و به شناساینم

  .دینما يریگی، پیبالادست يهاا به صورت گزارشیخود  يها را با راهکارهاموانع، آن

دهد مشخص کند که یکه انجام م ییدهد هم با شناسایکه انجام م یابیمددکار با ارز"

سـازمان،   ي، سـاختارها ینسـان تواند مؤثر باشد هم در حـوزه منـابع ا  یم يافرد در چه حوزه

 ییتوانـد بـا راهکارهـا   یم ـ يفرد يکند و هم خود توانمندساز ییتواند شناسایکه م یمنابع

کـه   ين افراد را سوق بدهـد بـه سـمت علاقـه و توانمنـد     یدهد ایت مجموعه میریکه به مد

فرد حاصل بشه و هم سازمان در واقـع   يت برایتواند در سازمان داشته باشد که هم رضایم

  ).3کننده کد مشارکت(".مند شودطور مطلوب بهرهافراد به يهايبتواند از توانمند

خـود   يبـر رفـاه و عـدالت محـور     یجانبـه و مبتن ـ با نگـرش همـه   یمددکاران اجتماع 

، يبـه صـورت فـرد    یمنـابع انسـان   يهاطرح يمتعادل و اجرا يهايزیرنه برنامهیتوانند زمیم

  .را فراهم آورند ياجامعه یو حت یگروه

صنعت محور است  ینوعران در حال گسترش است و بهیع در ایکه صنانیبا توجه به ا"

ن انسـان اسـت   یگزینـده صـنعت جـا   یاست و محور رشد اسـت و در آ  يساز ینده صنعتیآ

کمک  یمددکاران اجتماعآن از  یمنابع انسان يجاد کند که براین ضرورت را ایتواند ایم

  ).5کننده کد مشارکت(".میریبگ

  

  کارکنان يا آموزش و مشاوره حرفه

نکـه  یز با توجه به ایع نیان نهاده شد و در صنایبن يفرد يهابا روش یاجتماع يمددکار

از خـدمات   ياریان نهاده، بس ـیبن يدمحوریموجود خود را بر اساس تول يصنعت، ساختارها

 يهـا نه شـامل ارائـه مشـاوره   ین زمیدر ا يخدمات فرد. کندیکارکنان استقبال م يبرا يفرد

آنهـا و   یمشکلات شخص ـ يریگید از منزل کارکنان، پی، بازدیصیتشخ يها، مصاحبهيفرد

ن ی ـا يش تـاب آور یا افـزا ی ـح با مشـکل  یمواجهه صح ينه براین زمیلازم در ا يهاآموزش

ان، ین میدر ا. باشدیم یا مسائل و مشکلات شخصیط کار یمح يهایافراد در مقابله با سخت
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ز از جملــه یــکارکنــان و خـانواده آنهــا ن  يبــرا یو عمــوم یآموزش ـ يهــاکارگــاه يبرگـزار 

  .دیآیبه شمار م یصنعت یاجتماع يحوزه آموزش، مشاوره و خدمات مددکار يهاتیفعال

 يفـرد  يمـددکار  شود کار کـرد و یدر صنعت کمتر م ياو جامعه یگروه يمددکار"

نـه  یبـه صـورت محـدود و در زم    یگروه ـ يمـددکار  يهـا تی ـفعال. توان انجام دادیشتر میب

نسـبت   یوجود داشته است و استقبال خوب... و  يو فرزند پرور یزندگ يهاکارگاه مهارت

  ).2کننده کد مشارکت(".به آن بود

  

  یت اجتماعیمسئول يها نهیزم ییشناسا

دارد،  یصـنعت  يهـا ران و سـازمان یمـد  يبـرا  ياژهی ـت ویبه جز درون سازمان که اهم 

. اسـت  یصـنعت  یها و خـدمات مـددکاران اجتمـاع   تیز هدف فعالیرون از سازمان نیط بیمح

نگـرد و بـه تمـام ابعـاد     یها به صورت جامع م ـدهیاز آن جهت که به پد یمددکاران اجتماع

 یع را بـر منـاطق و مسـائل   یاز صنا یکند، عوارض ناشیجه ماز آن تو یناش يامدهایمؤثر و پ

  .دهدیز، موردنظر قرار میکند را نیها رشد من صنعتیکه در ارتباط با آن در اطراف ا

ز ی ـط اطـراف ن یم بلکـه بـه مح ـ  یصرفاً به سازمان نپـرداز  یاجتماع يد در مددکاریما با"

ا ی ـمسـائل و مشـکلات   . دی ـقرار دهز موردتوجه یشرکت را ن یت اجتماعیمسئول. توجه شود

ط یبـر مح ـ  یعلاوه بر سـازمان . داشته باشند یرونیط بیتواند به محیکه صنعت م ییهاکمک

د بتوان صنعت را مجاب کند که بعد از توجه بـه  یمددکار با. هم توجه کنند یسازمان یبرون

".کنـد  ز کمـک یکه در صنعت هستند ن ياهم به منطقه و مردم منطقه ییهاشرکت، کمک

  ).5کننده کد مشارکت(

در کمک به منطقه و  یها، نقش مهمشرکت یت اجتماعیمسئول يفایر ایان اخیدر سال 

برند، داشته است، که یخود بهره م يد و سودآوریتول يآنها برا يکه از آنها و فضا یمردم

ن ی ـا نـوع . دی ـآیبشـمار م ـ  یصـنعت  یمـددکاران اجتمـاع   يهـا تی ـز ازجملـه فعال ینه نین زمیا

دار و توانمنـد سـاز، بـر عهـده مـددکاران      ی ـپا يهـا ت آنها به سمت طرحیها و هدامشارکت

  .ش دهندین مسئله گرایران را به ایاست تا نظر و نگاه مد یصنعت یاجتماع

چـه   ياجامعـه  يمـا در مـددکار  ... می ـدار ياسـطح جامعـه   یاجتمـاع  يما در مددکار"
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ست کـه معضـل و مشـکل    ین نیم؟ مگر ایخواهیم دار چهیکرد توسعه پایا رویم؟ یخواهیم

پس حـالا اگـر   !! میحل آن انجام ده يبرا يزیرم و برنامهیکن ییاب یم، حامیکن ییرا شناسا

هـا و  م آنهـا را از مـدل  ییایم و بیشتاز باشیها ما پن شرکتیا یاجتماع يهاتیدر انجام مسئول

فه مددکارانه خودمون رو یهم ما وظ گونهنیست؟ ایا بهتر نیم، آیآگاه کن یاصول يهاروش

  ).4کننده کد مشارکت(".و آنها هم توسعه درست و متوازن دارن... میانجام داد

  

يریگجهیبحث و نت

بـر  . در حـوزه صـنعت اسـت    یاجتمـاع  يمددکار ینیآفرن پژوهش، شناخت نقشیهدف ا

 یش سـازمان یکل نگرانه و پـا  ي، مددکاریصنعت ییگرا ياها، سه مضمون حرفهافتهیاساس 

 يهـا در شـرکت  یصـنعت  یاجتمـاع  يگاه و مددکاریکننده جانیین ابعاد تعیتربه عنوان مهم

  .عنوان شد یصنعت

 يرگـذار یازمنـد تأث ی، نیصنعت ییگرا ياحرفه ۀورود به عرص يبرا یاجتماع يمددکار

 يز دارای ـو ن یمـاع ، به عنوان افراد مـؤثر در جـذب مـددکاران اجت   یران صنعتیبر نگرش مد

گـروه هـدف    یاز طرف ـ. کمـک بـه کارکنـان، هسـتند     يهاخدمات برنامه ياجرا ينفوذ برا

بـرد و  یرا بالا م یت عملکرد مددکار اجتماعی، حساسیصنعت يهامشغول به کار در شرکت

 یل ـیتکم يهـا و مهـارت  یلات تخصص ـیتحص يست دارایبایم یصنعت یمددکاران اجتماع

هـا،  ن مهـارت ی ـا. نـد یع را برطرف نماین صنایاز گروه هدف متخصصیمؤثر باشند تا بتوانند ن

کردهـا  یمستلزم اطلاعات بروز و جامع از رو یمددکاران اجتماع ياتجربه و تخصص حرفه

ن خـدمات  یدر نحوه ارائه ا ياحرفه يهان مهارتیو همچن یاجتماع يمددکار يهاهیو نظر

  .باشدیع میبه کارکنان صنا

ل اسـت کـه مـددکار    ی ـن دلایتـر حرفه با اهداف صـنعت از مهـم   یوند دادن اثربخشیپ

ران و یحرفـه را بـه مـد    ید بتواننـد اثربخش ـ ی ـع، بایگاه خود در صـنا یحفظ جا يبرا یاجتماع

ج اثربخش یمستلزم نتا یصنعت یاجتماع يضرورت اعتماد به مددکار. ندیکارکنان اثبات نما

لازم اسـت تـا    یاختصاص ـ يهـا ها و آموزشلذا مهارت. کارکنان استران و یمد يآنها برا



  

  

  

1402پاییز  |37شماره |سال دهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  72

 يران و هـم بـرا  یمد ي، هم برایصنعت ییگرا يابتوانند خود را در حرفه یمددکاران اجتماع

بهبـود عملکـرد کارکنـان و     يخود در راسـتا  یعلم يهاتیها و خلاقيکارکنان از توانمند

  .رندیارتقاء سازمان بهره بگ

ن ی ـدارد کـه در ا یان م ـی ـن پـژوهش، ب یگر ایگرانه به عنوان مضمون دکل ن يمددکار

و  ی، گروه ـيکـه در سـطوح فـرد    یبـا توجـه بـه نـوع آموزش ـ     ینه، مـددکاران اجتمـاع  یزم

کارکنـان داشـته    ين خـدمات لازم بـرا  یدر تـأم  يتوانند نقـش مـؤثر  یاند، مداشته ياجامعه

و خـدمات   ی، سـلامت روان ـ یمـال  يازهـا ین نیتوانـد بـه تـأم   یخدمات فردمحورکه م. باشند

در خـدمات  . از شـغل آنهـا را کـاهش دهـد     یناش يهابیکارکنان منجر شود و آس يامهیب

. دی ـن آنها را فـراهم نما یجاد تعادل بیز اینۀ ارتباط مؤثر خانواده و کار و نیخانواده محور، زم

 يکـار  يهـا طیح ـبر عملکرد آنهـا در م  يکارکنان نقش مؤثر یمشکلات خانوادگ يریگیپ

کارکنـان و   یگـاه شـغل  یکارکنـان، حفـظ جا   يدر خدمات جامعه محور برا. خواهد داشت

. باشـد یم ـ یصـنعت  ین اهـداف مـددکاران اجتمـاع   یتـر آنها از مهم یگاه اجتماعیت جایاهم

به کارکنـان و خـانواده    ياارائه خدمات حرفه يگونه که در راستاهمان یمددکاران اجتماع

  .ز مؤثر باشندین یش سازمانیتوانند در پایکنند، میآنها تلاش م

تواننـد  یران، م ـیدر خدمات بـه مـد   یز مددکاران اجتماعین یش سازمانیدر مضمون پا

ژه بـا ارائـه   ی ـنـده و یشـده و در قالـب نما  يبنـد کارکنان را به صورت دسته يازهاینگرش و ن

خود بهبود بخشد  یصنعت يهاران را از جامعهیتواند نگرش مدیکه م ییهاآمارها و گزارش

، یصـنعت  ین خدمات مددکاران اجتمـاع یرسد ایبه نظر م. ندیا آنها را آگاه سازد، ارائه نمای

کارشان اسـت کـه    يرویداران نسبت به نهیهمان به اصطلاح وجدان رهبران تجارت و سرما

  .ان داشتیب) 2007(نها یس

کارکنان و سازمان، آمـوزش   يهايدتوانمن یابیو ارز یین پژوهش، شناسایا يهاافتهی

 يهـا ش مهارتیو افزا یگروه يو مشاوره کارکنان را منجر به عملکرد بهتر آنها در کارها

ط سـخت  ین کارکنـان و تحمـل مشـکلات شـرا    یعملکرد مؤثرتر در روابط ب ـ يکارکنان برا

ن یتـر کارکنان به عنـوان مهـم   يهابیت آسیوضع یرصدکنندگ. داندیم یصنعت يهاطیمح
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کارکنـان بـا توجـه بـه      یت شـغل یش رضایق حفظ و افزایاز طر یبخش هر صنعت و سازمان

  .ع باشدیبه صنا یصنعت یاجتماع يتواند از خدمات مددکاریم یر و تحولات اجتماعییتغ

حضور صـنعت   يهااز جلوه یکیع به عنوان یصنا یت اجتماعین راستا که مسئولیدر ا 

توانــد بــا یم ـ یصــنعت یاجتمــاع يباشــد، مـددکار یمــ یرون از ســازمان صـنعت یــدر جامعـه ب 

 يرون از شـرکت، بـه ارائـه راهبردهـا    ی ـلازم از جامعـه ب  يهاشیها و پاقیها، تحقیازسنجین

لازم  يهـا و خدمات جامع به جامعه، کمـک  يکاربرد یاجتماع يهاتیمؤثر در ارائه مسئول

  .را داشته باشد

 يهـا ن خـود، در گـروه  یادی ـبن يهـا ها و مدلهیاز نظر يریگبا بهره یاجتماع يمددکار

کارکنـان و   يتوانمندساز. است) هاسازمان(هدف، به دنبال توسعۀ همه جانبۀ افراد و جامعه 

و حفـظ آنهـا در صـنعت،     یژه منابع انسـان یت ویشان، اهمیها و خانواده اآن یستیارتقاء بهز

اسـت کـه    یصـنعت  یاجتمـاع  ياز جملـه اهـداف مـددکار    يامـه یو ب ین خدمات رفـاه یتأم

 يت و مانـدگار یرضـا  يرا بـرا  ياکننـده بی ـو ترغ یتیط حمـا یتواند با تحقق آنها، شـرا یم

ل داشـتن  ی ـ، صـنعت بـه دل  یاز طرف ـ. جـاد کنـد  ی، ایکارکنان در مشاغل سخت صـنعت  یشغل

متعـدد را در کارکنـان    یشغل يهايماریتواند بیر، میپذر انعطافیو غ يط سخت کاریشرا

آنهـا را تحـت    یگـاه اجتمـاع  یو جا ی، خـانوادگ ی، روانیجاد کند و سلامت جسمانیخود ا

  .ن عوامل قرار دهدیر ایتأث

متوقـف گـردد و    یصـنعت  يهـا و توسـعه شـرکت   يد است رشـد اقتصـاد  یازآنجاکه بع

رسـد،  یبه نظر م ـ. کار در صنعت به وجود نخواهد آمد يتقاضا برا یاز طرف یمتقابلاً کاهش

 يهـا نـه یاز گز یک ـیبـه عنـوان    یصـنعت  یاجتمـاع  يبا ارائـه خـدمات مـددکار   توان یتنها م

هـا و جامعـه   ان کارکنـان، سـازمان  ی ـن رابطـه م ی ـل ایهـا، بـه تعـد   شرکت یت اجتماعیمسئول

ن موضـوع  ی ـبـه ا  یتسلط عمل يرا برا يگریتواند ابزار دین خدمات میبه علاوه، ا. میبپرداز

ا خـدمات اسـت و   ی ـک محصول ید یش از تولیب یک شرکت صنعتیفراهم کند که اهداف 

که همه ما به آن  يازمان هم به خود و هم به منافع جامعهتواند همینکه صنعت میص ایتشخ

  .م، خدمت کندیتعلق دار
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حفـظ سـلامت روان    يجانبـه بـرا  همـه  یو مـدل  يک برنامۀ جامع راهبـرد یلذا داشتن  

ازمنـد مـددکاران   یها به شمار آورد که نشرکت يهاتین مسئولیترتواند از مهمیمکارکنان،

 يامـه یو ب ین خدمات رفاهیت و تأمیریخود در مد ياحرفه يهااست که با روش یاجتماع

ن ی ـن ایدر تـدو  یگاه و نقش مددکاران اجتمـاع یجا. کارکنان، اقدامات لازم را انجام دهند

ان ی ـ، حفظ تعادل میاجتماعق عدالت یاز مصاد یکی. است یو اساس يدیکل یها، نقشبرنامه

. کارکنـان اسـت   يبـرا  یو رفـاه اجتمـاع   یخـانوادگ  یع با زنـدگ ید سودآور صنایکار و تول

ک برنامه جـامع  ین خدمات را در قالب یت را دارد که بتواند این قابلی، ایاجتماع يمددکار

  .دیو اجرا نما یطراح یصنعت يهاشرکت يکمک به کارکنان برا

  يکاربرد يها شنهادیپ

در  یاختصاص ـ يهـا و ضرورت آموزش یصنعت یاجتماع يت مددکاریبا توجه به اهم

، یصـنعت  يهـا هـدف سـازمان   يهابه گروه یاجتماع يمددکار يانه ارائه خدمات حرفهیزم

  :گرددیشنهاد میپ

ــوزشمهــارت.١ ــا و آم ــاه ــورد ن يه ــم ــاعی ــددکاران اجتم ــرا یاز م ــه در  يب مداخل

.شود یبررس یصنعت يهاشرکت

و ... و يمانکـار یو پ ياعم از اقمار یصنعت يهاا ساختار شرکتید یتفاوت نوع تول.٢

.شود یبررس یصنعت یاجتماع ير آن بر مداخلات مددکاریتأث

 يهــانــهیر زمیبــا ســا یصــنعت یاجتمــاع ينــه مــددکاریزم يهــاهــا و تفــاوتتشــابه.٣

.شود یبررس یعموم یخدمات يهادر سازمان یاجتماع يمددکار

ــدود.۴ ــالش تیمح ــا و چ ــاه ــ يه ــرد  یاخلاق ــا عملک ــاع  يی ــددکاران اجتم در  یم

.شود یبررس یصنعت يهاشرکت

ر یبــا ســا یصــنعت یاجتمــاع يهــا و تشــابهات مــداخلات مــددکارتفــاوت یبررســ.۵

ت منـابع  یریو مد یصنعت یط کار مانند روانشناسیمرتبط با سلامت روان حوزه مح يهارشته

.شود یبررس یانسان
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