
 

 

 
 

اجتماعی بر رضایت شغلی ساختاری اثر سرمایه  یابی معادلاتمدل

 1استان مازندران کارکنان ستاد فرماندهی انتظامی در

 *اصغر عباسي اسفجيرعلي
 10/5/1112 تاريخ پذيرش:  07/10/1111تاريخ دريافت: 

 

 چكيده
اين مقاله تلاش دارد تا با اتكاء به رابطه تئوريكي و تجربي دو سازه محتوري  

سرمايه اجتماعي بتر رضتايت شتغلي    تأثير  ،سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي
كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي استان مازندران را مطالعه نمايد. جنبه نوآوري 

كاربردي بودن آن است. اين پتژوهش از نتوع پيمتايش و تبيينتي     ، اين تحقيق
كليته  است و تكنيک گتردآوري اطلاعتات آن نيتز پرسشتنامه استت. از بتين       

نفتر بتا روش    158استتان مازنتدران تعتداد     ميكاركنان ستاد فرمانتدهي انتظتا  
 ابزارهتاي متورد استتفاده    گرفتند. گيري تصادفي ساده مورد بررسي قرارنمونه

و در سته   ستؤال  00( با 1118سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال ) پرسشنامه

شتغلي بتري فيلتد     رضتايت  پرسشنامهو ، ارتباطي و شناختي(، بعد )ساختاري

                                                 

ي طرح پژوهشي با همين عنوان است كه با حمايت مالي سازمان تحقيقات و هاافتهاين مقاله برگرفته از ي -1

 تحقيقات كاربردي فرماندهي نيروي انتظامي استان مازندران صورت گرفته است. دفتر، العات ناجامط

 asfajir@hotmail.com    .رانيابابل،  واحد آزاد اسلامي، دانشگاهگروه علوم اجتماعي ،  استاديار *
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، كتتار از ماهيتتت مؤلفتته )رضتتايت و در چهتتار ستتؤال 11( بتتا 1111وروث )
 مزايتا( استت.   و حقتوق  ميزان از رضايت و سازمان در ارتقاء نحوه، همكاران

و  α=758/0سترمايه اجتمتاعي    روايي ابزارها بر اساس آلفاي كرونبتاخ بتراي  
هتاي  از آزمتون  هتا دادهتحليتل  . جهتت  آمتد بدست  α=811/0رضايت شغلي 

ستازي معتادلات   راهته و متدل  ليتل واريتانس يتک   مستتقل و تح  t، رگرسيون

سترمايه اجتمتاعي بتر رضتايت     كته  ساختاري استفاده گرديد. نتايج نشتان داد  
استان مازندران تتأثير مثبتت و معنتادار     شغلي كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي

دهنده تتأثير  نشان تحليل رگرسيوني و معادلات ساختاري به شكل همسو دارد.
ارتبتاطي و شتناختي( بتر    ، ر ابعاد سرمايه اجتمتاعي )ستاختاري  مثبت و معنادا

رضايت شغلي است. همچنين در سرمايه اجتماعي و رضايت شتغلي كاركنتان   
 برحسب سابقه كاري تفاوت معناداري وجود ندارد.

بعتد  ، بعتد ارتبتاطي  ، بعد ساختاري، سرمايه اجتماعي :كليدی هایهواژ

 شناختي و رضايت شغلي

 

 مسألهبيان 

هاي اقتصادي و اجتماعي از مفاهيم نويني است كه امروزه در بررسي 1مايه اجتماعيسر

، جوامع مدرن مطرح گرديده است. طرح اين رويكرد در بسياري از مباحث اقتصادي

دهنده اهميت نقش ساختارها در روابط اجتماعي بر متغيرهاي اقتصادي است. نشان

هاي اجتماعي است كه موجب ر سيستمسرمايه اجتماعي مجموعه هنجارهاي موجود د

هاي ين آمدن سط  هزينهيارتقاي سط  همكاري اعضاي آن جامعه گرديده و موجب پا

يک نوع ، (. همچنين سرمايه اجتماعي1111، 0)فوكوياما گرددتبادلات و ارتباطات مي

خلاف هاي انساني )نه به فرد( تعلق دارد. برها و دستهناملموس است كه به گروه دارايي

                                                 
1. Social capital 

2. Fukuyama 
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و سرمايه انساني كه در كاسه ، هاي بانكي افراد قرار داردسرمايه اقتصادي كه در حسا 

شود سرمايه اجتماعي از روابط متقابل افراد پديدار مي، ها جاي داردسر انسان

(Storberg, 2002: 85) ،عنوان منبع كه به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يک شبكه به

كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا  با ارزش اشاره دارد

 (.00: 1181، پور شود )شارعمي

سرمايه اجتماعي عمدتاً مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتماعي بوده و شناسايي آن 

سط   عنوان يک نوع سرمايه چه در سط  مديريت كلان توسعه كشورها و چه دربه

 -هاي اقتصاديتواند شناخت جديدي از سيستميها مها و بنگاهمديريت سازمان

 ,Fukuyamaها ياري كند )اجتماعي ايجاد كرده و مديران را در هدايت بهتر سيستم

سرمايه اجتماعي را مجموعه منابع بالقوه و "، (1118) 1(. ناهاپيت و گوشال121 :1999

، د اجتماعياي از روابط يک فرد يا واحشبكهه در درونشد واقعي به كار گذاشته

، 0دانند كه شامل سه بعد ساختاريها ميها و نشات گرفته از آندسترس از طريق آنقابل

5و شناختي 1ارتباطي
 است. "

 ايشتيوه  بته  كاركنتان  ميتان  روابتط  كته  آيتد بوجود متي  هنگامي اجتماعي سرمايه

 دهند انجام خود را وظيفه و نقش راحتيبه بتوانند آنان از هركدام كه باشد هشد دگرگون

 رضتايت  افتزايش  باعتث  همكتاري  و اعتمتاد ، صداقت، بر تفاهم مبتني فضاي، روازاين

: 1111، مطلتق و نقشتي  ، شود )نوابخشسازمان مي وريبهره در نهايت و كاركنان شغلي

به نيروي انستاني كارآمتد و اثربخشتي نيتاز     ، ها براي نيل به اهداف خويشسازمان(. 18

شتود  كي از عواملي كه موجب افزايش كارايي نيتروي انستاني متي   ي ارتباطدرايندارند. 

 (.1110، )موسويان باشدرضايت شغلي كاركنان مي

                                                 
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Structural 

3. Bridging 

4. Cognitive 
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، تعهتد ستازماني  ، افزايش روحيه، وريعاملي مهم در افزايش بهره، رضايت شغلي

هتاي جديتد   رضايت از زندگي و سرعت در آمتوزش مهتارت  ، سلامت فيزيكي و ذهني

تترک  ، تتأخير كتاري  ، غيبتت ، اعث به وجتود آمتدن تشتويش   شغلي و عدم وجود آن ب

گتردد )كتومبر و   اعتصا  و بازنشستتگي زودرس كاركنتان يتک ستازمان متي     ، خدمت

 (.0007، باريبال

و  باشتد متي مديريت هر ستازمان   ناپذيرجدايي ءجز، امروزه رضايت شغلي كاركنان 

ه و بته رفتع   شتد  هر مديري موظف است تا از وضعيت روحي و روانتي كاركنتان بتاخبر   

هستند كته رنتگ    هاييمديران ناخداي كشتي وگرنهمعضلات و مشكلات كاركنان بپردازد 

 جتو  كننتده متنعكس سط  بتالاي رضتايت شتغلي    ، ساحل را نخواهند ديد. ازنظر سازماني

 هتايي سازمان پس. شودميسازماني بسيار مطلو  است كه منجر به جذ  و بقاء كاركنان 

هتا را  در روحيه كاركنان ختود را بشناستند و بتواننتد تتأثير آن     مؤثرنفي كه بتوانند اثرات م

، با تقويت پارامترهاي مثبت مؤثر در روحيته  توانندمي ،خنثي نموده و يا به حداقل برسانند

بازدهي و نهايتاٌ رضايت شغلي كاركنان را افزايش داده و با بكارگيري اطلاعات صتحي  و  

ن كاركنان در ستازمان بتا آگتاهي از    شد ع بتوانند قبل از منزويموقلازم و به هايبينيپيش

متديريت متؤثري را در   ، مطمتئن  هتاي روشو  هتا سياستت ميزان تمايلات و با استفاده از 

 (.5: 1181، )نيكخو ملكشاه گيرند فرآيند حفظ و نگهداري نيروي انساني كارآمد بكار

 ميتان  اجتمتاعي  روابتط  هشتبك  بتويژه   و اجتماعي سرمايه از تابعي رضايت شغلي

 در مهمتي  نقتش  ،همكتاران  بتين  اعتماد مبتني بر مناسبات و روابط اين ،است همكاران

بتا   ارتبتاط  در هشتد  انجتام  تحقيقتات  دارد. چنانچته  افتراد  ذاتتي  استعدادهاي شكوفايي

 رضتايت  بتر  توانتد مي كاركنان بين ارتباطي نظام در ضعف دهدمي نشان شغلي رضايت

 در چه سرمايه نوع يک عنوانبه آن شناسايي بنابراين .باشد داشته منفي ثيرتأ هاآن شغلي

 از جديتدي  توانتد شتناخت  متي  هاسازمان مديريت سط  در چه و كلان مديريت سط 

كند. امتا   ياري هاسازمان بهتر هدايت در را مديران و ايجاد اجتماعي و اقتصادي سيستم

دهنتده آن  نيازمند مدلي است كه عوامتل تشتكيل  ستاد فرماندهي انتظامي استان مازندران 
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هتا بتوانتد ستازمان را بته     ؛ يعني عواملي كه بهبتود در آن باشدراستا با تعالي سازماني هم

ه براي بهبود رضتايت  شد هاي مالي انجاموري هزينهسمت سرآمدي هدايت كند و بهره

 كاركنان را افزايش دهد.

، وريرد كه رضايت شغلي به افزايش بهتره گونه استدلال كتوان اينمجموع مي در

در نتيجته روحيته فترد بتالا     ، شودسلامت فيزيكي و ذهني فرد منجر مي، تعهد سازماني

هتاي جديتد شتغلي    شتود و درصتدد كستب مهتارت    رفته و از زندگي خود راضي متي 

، ؛ يتزدي و جعفتري  0001، يابتد )بولينتگ  آيد و در نهايت عملكرد او نيز ارتقا متي برمي

1188.) 

چرا ، اجتماعي است سرمايه از تابعي رضايت شغلي، اين كهبنابراين با توجه به 

آگاهي ، اجتماعي هنجارهاي، اعتماد، با توجه به ابعاد اصلي سرمايه اجتماعي يعني، هك

هر ، در يک سازمان، اجتماعي و مشاركت اجتماعي و مدني و ارتباط بيشتر بين افراد

 از، و روند كاري و شغلي خود داشته باشند هاريزيبرنامهچه افراد مشاركت بيشتري در 

و هنجارهاي اجتماعي نظير هنجارهاي  هستند آگاهي اجتماعي بالاتري برخوردار

رضايت شغلي بالاتري از كار  و افراد هم، دنكنميبيشتر رواج پيدا  مشاركت و اعتماد

سازمان و موفقيت  به كارايي بيشتر هم، رضايت شغلي بالاتر .خود خواهند داشت

رواني  سلامتبهنهايتاً  جسماني و رواني فرد و سلامتبههم  و انجامدمياعضاي آن 

تواند در رضايت كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي از شغلشان مي .رساندميجامعه ياري 

. بنابراين با عنايت به باشدهاي اين سازمان نقش بسيار مهمي داشته هدفبه دستيابي 

آيا سرمايه اجتماعي بر »سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه؛ ، هشد ارائه مطالب

 «.رضايت شغلي كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي استان مازندران تأثير دارد؟

 

 ضرورت و اهميت تحقيق
برخوردار  بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و ميزان رضايت شغلي از اهميت زيادي

 (.115: 1181، )تاجبخش است
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و افزايش مشكلات  هاآسيبوجود ، بحث سرمايه اجتماعي هايضرورتيكي از 

، )فوكوياما نبود يا كمبود سرمايه اجتماعي است ،آن هايعلتاست كه يكي از  اجتماعي

بررسي رضايت شغلي به دليل نقشي است كه اين  هايضرورتامروزه  (.01: 1171

، )هومن شت و سلامت نيروي كار داردبهبود سازمان و نيز بهدا سازه در پيشرفت و

1181 :0.) 

بعد ، از سه بعد داراي اهميت دانست: بعد فردي توانميمطالعه رضايت شغلي را 

  بعد اجتماعي.، سازماني

سن بعد فردي؛ در واقع تأثير رضايت شغلي در رفتار كاركنان در جهت حُ -1

 (. 1185، كند )توسليميتعيين را  وظيفه انجام

، كندميمشخص را سازماني  سازماني؛ تأثير رضايت شغلي در متغيرهاي بعد -0

مديران به سه دليل (. 0001، شود )سارکمي وريبهرهمثلاً رضايت شغلي باعث افزايش 

غيبت  افراد ناراضي بيشتر از بقيه، اول ؛دبايد به رضايت شغلي كاركنانشان اهميت بدهن

از سلامت ، كاركنان راضي، دوم كنند.ميا ترک و محيط كار ر دهندمياستعفا ، كنندمي

با افزايش ، سومكنند. ميو بهداشت رواني بيشتري برخوردارند و بيشتر عمر  جسمي

 يابد. ميافزايش  (عهد سازمانيت) كار تعهد به، رضايت شغلي

اجتماعي را بررسي  تأثير رضايت شغلي در زندگي و روابط بعد اجتماعي؛ -1

 .كندمي

و نيز با عنايت بر اين نكته كه كمتر ، شد به مواردي كه در بالا ذكربا توجه 

تحقيقي به بيان ارتباط سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي در بين كاركنان ستاد 

ضرورت انجام دادن ، فرماندهي انتظامي پرداخته و نيز با توجه به اهميت اين سازمان

رضايت شغلي كاركنان ستاد  رابطه سرمايه اجتماعي و، تحقيقي جامع كه بتواند

فرماندهي انتظامي استان مازندران را بسنجد و به ارائه راهكارهاي فراگيري با توجه به 

ي را يهااساسي و ايده، نكات مهم، تواندشود. اين مطالعه مياحساس مي، ها بپردازديافته
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ا براي افزايش طريق زمينه مناسبي رهايي را پيشنهاد كند تا از اين بيان نمايد و راه

 د.ايفراهم نمكاركنان كارايي 

 

 پيشينه تحقيق
گرفته  تحقيقات زيادي در رابطه با سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي در كشور صورت

هاي زير قرابت ها نمونهاز ميان آن، انداي خاص به آن نگريستهكه هركدام از زاويه

 تري با موضوع اين تحقيق دارند:بيش

 سرمايه تأثير بررسيتحقيقي را با عنوان ، (1110دانش )طبرسا و رضائي -

، تحقيق روشبهشتي انجام دادند.  شهيد دانشگاه كارمندان شغلي رضايت بر اجتماعي

 آماري جامعه .بود توصيفي هاداده گردآوري نحوه لحاظ از و كاربردي، هدف برحسب

. است نفر 212 هاآن ادتعد كه باشدمي بهشتي شهيد دانشگاه كارمندان كليه پژوهش اين

 دارنظام هشد بنديطبقه تصادفي روش با كه است نفر 017 نيز آماري نمونه حجم

 و شناختي بُعد، ساختاري بُعد يعني آن گانهسه ابعاد با اجتماعي سرمايه. ندشد انتخا 

 بر آن ابعاد از يک هر و مستقل متغير تأثير تشد. گرفت قرار بررسي مورد ارتباطي بُعد

 هافرضيه تحليل از حاصل نتايج. شد سنجيده خطي رگرسيون آزمون با وابسته متغير

 .بود شغلي رضايت بر آن بُعد سه هر و اجتماعي سرمايه دارمعني و مثبت تأثير از حاكي

شناختي تحقيقي را با عنوان بررسي جامعه، (1111نوابخش و مطلق و نقشي ) -

)مطالعه موردي كاركنان شاغل در سازمان رابطه سرمايه اجتماعي با رضايت شغلي 

كه در بين متغيرهاي  دهدميتحقيق نشان  هايبهزيستي كرمانشاه( انجام دادند. يافته

تنها تحصيلات رابطه معناداري با رضايت شغلي دارد و در ساير متغيرها شامل  ايزمينه

 آمدهدستبه . بر اساس نتايجنشدو درآمد رابطه معناداري مشاهده  تأهل، جنس، سن

، مشاركت اجتماعي، اعتماد اجتماعي، كليه متغيرهاي مستقل شامل سرمايه اجتماعي

مشاركت ، مشاركت رسمي، اعتماد به نهادها، يافتهاعتماد تعميم، اعتماد بين فردي
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غيررسمي و مشاركت مدني رابطه مستقيم و معناداري با متغير وابسته )رضايت شغلي( 

 .دارند

تحقيقي را با عنوان بررسي نقش سرمايه اجتماعي ، (1110ادي )حقيقتيان و مر -

اين بر رضايت شغلي كاركنان اداره تعاون مورد مطالعه: استان كرمانشاه انجام دادند. 

گرفته است. جامعه آماري تحقيق با استفاده از روش پيمايش و ابزار پرسشنامه انجام

نفر  070، نشاه هستند. از اين جامعهنفر كاركنان اداره تعاون استان كرما 878تحقيق 

ند. براي آزمون فرضيات از ضريب همبستگي و مقايسه شد عنوان نمونه انتخا به

تحقيق  هاييافته .ه استشد و براي آزمون مدل تحقيق از رگرسيون استفاده هاميانگين

ت و مشارك، اعتماد، بين افراد هايشبكهكه سرمايه اجتماعي متشكل از  دهدمينشان 

سرمايه  هايمؤلفهداشت. از  (R2=%12) رابطه مثبت و معنادار؛، تعهد سازماني

 معنادار تأثيرجنسيت ، را داشت. از متغيرهاي فردي تأثيراعتماد بيشترين ، اجتماعي

(R2=0.32) گوياي رضايت شغلي بيشتر زنان نسبت به  و بر رضايت شغلي داشته

 .مردان بود

تحقيقي را با عنوان رابطه ، (1110ني و سليماني )قربا، نيا جعفري، علي بيگي -

بين سرمايه اجتماعي و رضامندي شغلي كشاورزان شهرستان كرمانشاه انجام دادند. 

جامعه آماري اين تحقيق كشاورزان سرپرست خانوار ساكن روستاهاي شهرستان 

كرجسي و نفر از آنان با استفاده از فرمول  110 ( كه تعدادN=05111كرمانشاه بودند )

ند. ابزار گردآوري شد انتخا  ايمرحلهدو  ايخوشهگيري مورگان با روش نمونه

و پايايي  شد بود كه روايي ابزار با استفاده از پانل متخصصان تعيين ايپرسشنامه هاداده

 محاسبهكرونباخ مورد آزمون قرار گرفت كه ضرايب آلفاي آلفاي آزمون  وسيلهبهآن 

حاكي از وجود سرمايه  هايافتهگزارش گرديد.  7/0 بالاتر از هاشبخبراي كليه  هشد

از بعد شناختي آن( در بين كشاورزان بود كه اين  ويژهبهپاييني ) نسبتاًاجتماعي در حد 

 ميزان سرمايه ارتباط مثبتي با رضايت آنان از شغل كشاورزي داشت.
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 مباني نظری رضايت شغلي
 تعاريف رضايت شغلي

 شرايطي، شغل يک لزوم مورد وظايف داشتن دوست از است عبارت يرضايت شغل»

، )گودرزي« شودمي دريافت آن براي كه پاداشي و گيردمي انجام آن شغل در كه

تركيب معيني از عوامل گوناگون چه دروني مانند احساس لذت از انجام كار و » (.1110

گردد كه فرد از شغلش ميو روابط محيط كاري سبب  چه بيروني مانند حقوق و مزايا

رسان مرتبط علائم بالقوه آسيباز پايين بودن رضايت شغلي را با تعدادي  .باشدراضي 

 سط  رضايت شغلي بر اجراي مؤثر كار فرد تأثير (.1117، 1)كل و فريمن «انددانسته

0)باچاراچ دارد
دهند كه مطالعات نشان مي (.1111، و همكاران 1؛ ما1110، و همكاران 

( 0000، و همكاران 5)دوچرم ضايت شغلي در سلامت رواني و جسمي فرد تأثير داردر

 (.1111، و همكاران 1و عدم رضايت شغلي با استرس و خستگي مرتبط است )وولپين

 شغلش است. به نسبت شخص يک منفي يا مثبت احساس ميزان، شغلي رضايت»

« است محل كار اجتماعي و يفيزيك شرايط، كار به احساسي واكنش يک ديگرعبارتيبه

 (.1182، )شرمرهورن و همكاران

، موفقيت كاري»ظر هرزبرگ عوامل مؤثر در ايجاد انگيزه عبارت است از: ه نب

فردي و ماهيت  رشد، پيشرفت و توسعه شغلي، هاكار آن شناخت و قدرداني از افراد و

اين دو پرسش  و شامل پاسخ به بعديتکرخي ديگر آن را ب «.كار و وظايف محوله

 :كه انددانسته

 حال حاضر چه قدر از شغل خود راضي هستيد؟ درالف (  

                                                 
1. Coll & Freeman 

2. Bacharach 

3. Ma 

4. Ducharme 

5. Wolpin 
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 ؟خواهيدمي ( تا چه حد از شغل خود رضايت 

رضايت شغلي يكي از عوامل مهم در موفقيت شغلي است: عاملي كه موجب »

 (.1172، يآبادعيشف« )گردديمافزايش كارايي و نيز احساس رضايت فردي 

 آن درشرايطي كه ، ي يعني دوست داشتن شرايط و لوازم يک شغلرضايت شغل»

 (.1121، )بروس و شرترز« شوديمو پاداشي كه براي آن دريافت  رديگيمكار انجام 

يعني احساس خرسندي « رضايت شغلي»گفت:  توانيم، با توجه به مطالب مزبور

به شغل ، و در پي آن برديمو لذتي كه از آن  كنديمو خشنودي كه فرد از كار خود 

عاطفي و مثبت ، حالتي مطبوع« رضايت شغلي. »كنديمخود دلگرمي و وابستگي پيدا 

و عوامل  هاجنبه، حاصل از ارزيابي شغل يا تجار  شغلي است؛ مفهومي داراي ابعاد

به صفات  توانيم، اين عوامل ازجملهها را در نظر گرفت. گوناگون كه بايد مجموعه آن

 1ناهاو فيشر محيط كار و روابط انساني كار اشاره نمود.، نوع كار، رمندكارگر و كا

و آن را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و  دانندميرضايت شغلي را عاملي دروني »

 تأمينلذت مطلو  را براي فرد ، يعني اگر شغل موردنظر، انگارندميشرايط اشتغال 

لذت  رضايت و ه شغل موردنظرچنانچ، در مقابل او از شغلش راضي است.، كند

و درصدد تغيير  نمايدميمذمت  خودرا  كار او، اين حالت در، ندهد به فرد مطلو  را

 (.1172، يآبادعيشف«. )آيدبرميآن 

مفهومي پيچيده و چندبعدي است و با عوامل « رضايت شغلي» 0پاکهابه نظر

جب رضايت شغلي تنها يک عامل مو .«جسماني و اجتماعي ارتباط دارد، رواني

كه شاغل در  دنگرديمبلكه تركيب معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب ، شودينم

از شغلش احساس رضايت كند و به خود بگويد كه از شغلش ، لحظه معيني از زمان

 (.1177، )سفيري برديمآن لذت  از راضي است و

                                                 
1. Fisher and Hanna 

2. Hoppock 
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كه اين مفهوم بيانگر  ديآيبرمچنين ، «رضايت شغلي»درباره  هشد ارائهاز تعاريف 

وقتي گفته  مثبتي است كه شخص نسبت به شغلش دارد. يهانگرشاحساسات و 

، يطوركلبهيعني  ؛كه كسي از رضايت شغلي سط  بالايي برخوردار است شوديم

مثبت به آن  ياگونهبهاست و  قائلبراي آن ارزش زيادي ، دارديمشغلش را دوست 

 ساس خو  و مطلوبي نسبت به آن برخوردار استاز اح، كلامکيو در  نگرديم

 (.1172، يآبادعيشف)

 

 مباني نظری سرمايه اجتماعي
كه ، اندسرمايه اجتماعي و رضايت شغلي را مورد مطالعه قرار داده، هاي متفاوتيرهيافت

ي يک نگاه طوركلبه. رديگيمقرار  مدنظرشناسانه جامعه افتيرهها از ميان آن

ي و داراي بعدتکكه رضايت شغلي را  كنديمما را ملزم  مندنظام ي وشناختجامعه

توصيف و تحليل نكنيم و عوامل اجتماعي متعددي را در آن دخيل كنيم. ، علت واحد

 تقسيم نمود: دودستهبه  توانيمي مربوط را هاهينظر

ي سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي را بررسي تريكلطور نظرياتي كه به .1

 ، كننديم

. نگرنديمطور خاص به رضايت شغلي و سرمايه اجتماعي نظرياتي كه به .0

 :شوديمي مرتبط پرداخته هاهينظربنابراين به بررسي 
 

 ی كلي در مورد سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي:هادگاهيد *

هاي محلي : در اين ديدگاه سرمايه اجتماعي با سازمانگراييديدگاه اجتماع -1

شود. اين ديدگاه با تأكيد هاي مدني يكسان انگاشته ميگروه ها وانجمن، هاباشگاه :مانند

بر محوريت پيوندهاي اجتماعي در كمک به فقرا براي تدابير دفع مخاطرات و 

پذيري طبقه فقير كمک مهمي به تحليل فقر كرده است. البته بسياري از طرفداران آسيب
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اند )پورتس و ن را ناديده گرفتهچنين ديدگاهي از سرمايه اجتماعي وجه منفي آ

 (.1181، (. )كاوسي1112، لاندوست

شود هر دو جنبه مثبت و منفي : در اين ديدگاه سعي ميایديدگاه شبكه -0

پذيرد كه پيوندهاي نيرومند حسا  آورده شود. اين ديدگاه ميسرمايه اجتماعي به

دهد. دو د مشترک ميها و اجتماعات حس هويت و مقصبه خانواده« درون اجتماعي»

اند از: اولاً سرمايه اجتماعي يک شمشير دو لبه خصلت برجسته اين ديدگاه عبارت

براي اعضاي جامعه تأمين كند كه از را بها تواند طيفي از خدمات گراناست كه مي

داري و كار پيدا كردن را در نگهداري اطفال شيرخوار گرفته تا مواظبت از خانه و خانه

توان بين منابع سرمايه اجتماعي و عوارض ناشي از آن تمايز د. دوم آنكه ميگيربرمي

فقط نتايج مطلو  را به سرمايه اجتماعي نسبت دهيم يا سرمايه  اين كه. عيب شد قائل

شود اين امكان حسا  آوريم اين است كه سبب مياجتماعي را معادل نتايج مطلو  به

برايمان خيلي گران تمام شود  و باشد دافرازيان ناديده بماند كه شايد اين نتايج به 

 (.1181، )كاوسي

: ديدگاه سوم از سرمايه اجتماعي مدعي است كه در زندگي ديدگاه نهادی -1

قانوني و نهادي است. نگرش ، هاي اجتماعي عمدتاً محصول محيط سياسيشبكه

استدلال طرفداران اين نمايد. عنوان متغير وابسته تلقي ميسرمايه اجتماعي را به ،نهادي

وابسته ، نفع جمعي دليلها براي عمل كردن برويكرد اين است كه خود ظرفيت گروه

ها (. همچنين آن1110، 1ها قرار دارند )نورثآن دربه كيفيت نهادهاي رسمي است كه 

نوبه خويش وابسته به انسجام ها نيز بهها و بنگاهتأكيد دارند كه چگونگي عملكرد دولت

ها در برابر سو و پاسخگويي آناعتبار و صلاحيت دروني خودشان از يک و نيدرو

 .است جامعه مدني از سوي ديگر

                                                 
1. North 
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گذاران كلان اقتصادي و نقطه قوت ديدگاه نهادي در پرداختن به دغدغه سياست

، شود. )كاوسيضعف اين ديدگاه در توجه به ابعاد اقتصاد خرد قضيه محسو  مينقطه

1181.) 

اي و آثار قوي دو ديدگاه شبكه، اين ديدگاه در تلاش استهمياری: ديدگاه 

اي و مناسبات مابين هاي پوياي حرفهنهادي را در يكديگر ادغام كند. اين ديدگاه ائتلاف

سالاري دولتي هاي دولتي و كنشگران گوناگون جامعه مدني و درون ديوانسالاريديوان

، گيرد كه دولت و جوامعدهد و نتيجه ميو جامعه مدني را مورد بررسي قرار مي

هاي مدني بر ها و گروهشركت، هاكدام ذاتاً خو  يا بد نيستند و تأثيري كه دولتهيچ

 متغير است )همان منبع(.، گذارندتحقق اهداف جمعي مي

 

 های جزئي در مورد سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي:ديدگاه *

ازنظر كلمن سرمايه اجتماعي بخشي  ن:سرمايه اجتماعي از ديدگاه جيمز كلم -

دهد كه با استفاده از آن به منافع خود از ساختار اجتماعي است كه به كنشگر اجازه مي

هاي شبكه، دست يابد. اين بعد از ساختار اجتماعي شامل: تكاليف و انتظارات

ويق هاي اجرايي است كه انواع خاصي از رفتار را تشهنجارها و ضمانت، رسانياطلاع

 (.71: 1181، شوند )بدر شكوهي و همكارانكنند يا مانع ميمي

به نظر بورديو افرادي كه ساختار ذهني  سرمايه اجتماعي از ديدگاه پيربورديو: -

هاي يابند و از دستورالعملذائقه مشابهي مي، هاي تقريباً مشابهي دارندوارهيا عادت

اد با موقعيت ساختاري يا طبقاتي مشترک از طرفي افر، كنندمشابهي در كنش استفاده مي

يابند كه سبب ايجاد اي ميهاي مشابه و تكرارشوندهتجربه، )ساختارهاي عيني(

شود. بنابراين نوعي رابطه ديالكتيكي ميان ساختار و واره مشترک ميان آنان ميعادت

وعه هاي متعددي بر اساس مجمه كنوني ميدانشد عامل وجود دارد. در جامعه متكثر

، قدرت، گيرند كه حاوي منابع گوناگوني از پرستيژروابط پايدار اجتماعي شكل مي

 )همان منبع(. هستندثروت و معرفت 
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هاي اجتماعي ناظر بر ام سرمايهننظر پات از ام:نسرمايه اجتماعي از ديدگاه پات -

مايه هاست. سرهنجارها و اعتماد متقابل ناشي از آن، هاي اجتماعيارتباطات و شبكه

هاي داوطلبانه دلالت دارد كه افراد را اجتماعي بر قابليت جامعه براي ايجاد انواع انجمن

، كند )توسليبه همكاري با يكديگر و در نتيجه حفظ تكثرگرايي دموكراتيک تشويق مي

1185.) 

پردازاني است كه فوكوياما از نظريه سرمايه اجتماعي از ديدگاه فوكوياما: -

گيري از كند. او با بهرهتماعي را در چارچو  اقتصادي مطرح ميمفهوم سرمايه اج

كند كه كند و مطرح ميمفهوم سرمايه اجتماعي يک نظريه اعتماد اجتماعي تدوين مي

قدرت و كارآيي سرمايه اجتماعي در جامعه به ميزان پايبندي اعضاي آن جامعه به 

پوشي از منافع شخصي در ها براي چشمهاي مشترک و توانايي آنهنجارها و ارزش

 (.1185، راستاي خير و سعادت همگاني بستگي دارد. )تاجبخش

بر اساس اين تئوري انتظارات فرد در تعيين نوع و ميزان  تئوری انتظار: -

كه انتظارات فرد از شغلش زيادتر  رضايت وي بسيار مؤثر است. بديهي است هنگامي

، يافت )بدر شكوهي و همكاران تر به رضايت دست خواهدديرتر و مشكل باشد

1181.) 

كه است در پاسخ به اين سؤال ، در اين تئوري رضايت شغلي تئوری ارزشي: -

دهد. در اين نظريه به دو جنبه هاي خصوصي را ميشغل به فرد امكان حفظ ارزش اآي

تأثير عواملي مانند نظام ، شود. از لحاظ اجتماعياجتماعي و رواني فرد توجه مي

از حيث رواني عمدتاً شخصيت و  و شرايط محيط كار، هنجارهاي اجتماعي، سازماني

 گيرد )همان منبع(.هاي رواني مورد توجه قرار ميويژگي

 

 چارچوب نظری تحقيق
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تدوين بخش الهام شانمباحث كه نظرانيصاحبتنها ديدگاه مقاله در اين  -

 گيرد.بوده مورد بحث و بررسي قرار ميچارچو  تئوريكي 

به بررسي  كه بوداولين محققي  كلمن : ايه اجتماعي از ديدگاه جيمز كلمنسرم -

تجربي مفهوم سرمايه اجتماعي و عملياتي كردن آن پرداخت. او در تحليل و تبيين سرمايه 

 به كاركرد سرمايه اجتماعي توجه دارد. ،جاي توجه به ماهيت و محتواي آناجتماعي به

نظريات خود را بر مبناي دو  بورديو : ديوسرمايه اجتماعي از ديدگاه پيربور -

 كند.بيان مي« ميدان»و « وارهعادت»مفهوم 

پردازان نظريه ترينمهميكي از  پاتنام : سرمايه اجتماعي از ديدگاه رابرت پاتنام -

هاي مادي و سرمايه داراييكه سرمايه مادي به سرمايه اجتماعي است. به باور او درحالي

سرمايه اجتماعي ناظر بر ، ها و استعدادهاي افراد اشاره داردبه ويژگيو انساني 

 .هاستآنناشي از  متقابلهنجارها و اعتماد ، هاي اجتماعيارتباطات و شبكه

ترين سرشناس فوكوياما : سرمايه اجتماعي از ديدگاه فرانسيس فوكوياما -

 سرمايهم سرمايه اجتماعي و اعتماد اجتماعي است كه مفهو تلفيق درپرداز نظريه

 كند.اقتصادي مطرح مي چارچو اجتماعي را در 

رضايت شغلي به مجموعه نگرش مثبت و منفي فرد از شغل  رضايت شغلي:  -

ارتباطات ، حقوق و دستمزد :شود كه متأثر از عوامل متعددي مانندخود اطلاق مي

 .باشدهاي شخصيتي كاركنان مينظم كار و ويژگي، ابعاد شغلي و هارويه، هاسياست

، جنس، از طرفي رابينز رضايت شغلي را متأثر از عوامل فردي از قبيل: سن -

. هرزبرگ رضايت كندميسابقه خدمت و افراد تحت تكفل معرفي ، وضعيت تأهل

 داند.شغلي را داراي دو بعد جداگانه مي

اين تئوري انتظارات فرد در تعيين نوع و ميزان  بر اساس : تئوري انتظار -

كه انتظارات فرد از شغلش زيادتر بديهي است هنگامي ،يار مؤثر استرضايت وي بس

 يافت. دست خواهدتر به رضايت ديرتر و مشكل باشد
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شود. از اين نظريه به دو جنبه اجتماعي و رواني فرد توجه مي در ارزشي: تئوري -

 حيط كارشرايط م و هنجارهاي اجتماعي، تأثير عواملي مانند نظام سازماني، لحاظ اجتماعي

 .گيردهاي رواني مورد توجه قرار مياز حيث رواني عمدتاً شخصيت و ويژگي و

 های پژوهشفرضيه
اصلي: بين سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان ستاد فرماندهي  فرضيه

 انتظامي استان مازندران رابطه معنادار وجود دارد.

 های فرعيفرضيه

رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت و بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و  -1

 معنادار وجود دارد.

بين بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت و  -0

 معنادار وجود دارد.

بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت و  -1

 معنادار وجود دارد.

 جود دارد.بين جنسيت و رضايت شغلي رابطه معنادار و -5

 بين سابقه كار و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد. -1

 

 متغيرهای پژوهش
 (ارتباطي و شناختي و نمره كل، سرمايه اجتماعي و ابعاد آن )ساختاري متغير مستقل:

رضايت از ، كار از ماهيت رضايت» متغير وابسته: رضايت شغلي و ابعاد آن 

 .است« مزايا و حقوق ميزان از رضايت و سازمان در قاءارت رضايت از نحوه، همكاران
 

 ها و اصطلاحاتريف واژهاتع
 تعاريف نظری
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سرمايه اجتماعي را مجموعه  "، (1118ناهاپيت و گوشال ) سرمايه اجتماعي: -

اي از روابط يک فرد يا واحد شبكهه در درونشد منابع بالقوه و واقعي به كار گذاشته

 "ها تعريف كرده استها و نشات گرفته از آناز طريق آن دسترسقابل، اجتماعي

 (.1118، )ناهاپيت و گوشال

 عنوانبه هاي روابطشبكه و اجتماعي هايسيستم هايويژگي به بعد ساختاری: -

 اعضا بين كلي ارتباطات الگوي به اشاره بعد اين، ديگرعبارتشود. بهمي كل مربوط يک

 يا، داريد ها دسترسيآن به چگونه و داريد دسترسي كسي چه به يعني، دارد سازمان در

 (.1118، گوشال و )ناهاپيت شناسندرا مي همديگر سازمان در افراد آيا

 و احترام همچون، دارند مردم كه خاصي روابط بر مفهوم اين بعد ارتباطي: -

 )همان منبع(. دارد تمركز، دهدمي قرار تأثير تحت را كه رفتارشان، دوستي

 مشترک معاني سيستم و تفاسير، مظاهر كنندهفراهم منابعي كه به" بعد شناختي: -

اشاره دارد  "مشترک حكايات و مشترک زبان كدها و همچون ،ميان اعضاست در

 (.0008، 1تيلور و )لازارووا

شغلش  به نسبت شخص يک منفي يا مثبت احساس ميزان "شغلي: رضايت -

 محل كار اجتماعي و فيزيكي شرايط، كار به احساسي واكنش يک ديگرعبارتيبه است.

 (.1182، )شرمرهورن و همكاران "است

 

 تعاريف عملياتي

، ساختاري»سرمايه اجتماعي داراي سه بعد ، پژوهشدر اين  سرمايه اجتماعي: -

سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال  پرسشنامه است و با استفاده از« ارتباطي و شناختي

 شود.سنجيده مي، باشدسؤال مي 00راي كه دا، (1118)

 رضايت شغلي داراي چهار مؤلفه:، پژوهشدر اين  شغلي: رضايت

 ، كار از ماهيت رضايت

                                                 
1. Lazarova & Taylor 
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 ، رضايت از همكاران

 سازمان در ارتقاء رضايت از نحوه

رضايت شغلي كه  پرسشنامه است و با استفاده از« مزايا و حقوق ميزان از رضايت

 .شودسنجيده مي ،باشدسؤال مي 11داراي 

 روش پژوهش
خاصي را انتخا  نمايد  حلراهو و مشكلي بايد روش  مسألهانسان در برخورد با هر 

كه اين پژوهش از نوع تبييني است. ازآنجايي، باشدكه متناسب با موضوع و مشكل وي 

كل جامعه آماري را از طريق پذير بهروش پيمايش امكان دستيابي به نتايج تعميم

در اين پژوهش از  اين كهو نيز با توجه به  آورديمي معرف فراهم انمونهي اهمطالع

از روش پيمايش ، گردديمسيستم بررسي وضعيت موجود ، نظرخواهيو  پرسشنامه

پرداخت و صرفاً  هادهيپدبه تبيين  توانيم. با استفاده از روش پيمايشي گردديماستفاده 

در رسته ، (. همچنين اين پژوهش ازنظر هدف1182، به توصيف آن بسنده نكرد )بيكر

 تحقيقات كاربردي است.

 

 جمعيت آماری
كليه كاركنان ستاد فرمانتدهي انتظتامي استتان مازنتدران     ، جمعيت آماري اين پژوهش را

 ،اين ارگان 1دهند كه به دليل حجم زياد جمعيت و نيز به علت حساس بودنتشكيل مي

 گردد.نظر ميصرفاز بيان حجم دقيق جمعيت آماري 

 

 گيرینمونه آماری و روش نمونه

                                                 

 رعایت اصول اخلاقی در پژوهش -1
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و خطاي  %11( در سط  اطمينان 1170) 1بر اساس جدول كرجسي و مورگان

عنوان نمونه گيري تصادفي ساده بهنفر به روش نمونه 158تعداد  =%1گيري اندازه

 ند.شد آماري انتخا 

 

 

 ی اطلاعاتآورجمعابزار 
 :اند ازگرفت كه عبارتدو طريق انجام  در اين پژوهش از ي اطلاعاترآوجمع

، هر محقق قبل از شروع پژوهش در مورد موضوعي ويژهی: اكتابخانهروش 

ات عاطلا يآورجمع يهاترين روشعنوان يكي از مهمبه كتابخانه به ناگزير از مراجعه

براي مطالعات  ياكتابخانه بود. در اين پژوهش از مطالعه دبراي پژوهش علمي خواه

ه شد استفادهپيرامون سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي  پژوهشي نظري و تدوين ادبيات

 است.

با استفاده از هاي پژوهش يهفرضجهت بررسي و آزمون  روش پيمايشي:

 ه است.شد استفاده پيمايشي روشي سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي از هاپرسشنامه

 ه است.شد يآورجمعابزارهاي زير ياز پژوهش از طريق اطلاعات مورد ن 

داراي  پرسشنامهاين  (:9111سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال ) پرسشنامه 

، اي )خيلي كمينهگز 1در طيف ، ارتباطي و شناختي(، و در سه بعد )ساختاري سؤال 00

ي گذارنمره 1الي  1ه است كه به ترتيب از شد يطراحزياد و خيلي زياد( ، متوسط، كم

 شود.يم

توسط بري فيلد وروث  1111 سال در پرسشنامه : اينشغلي رضايت پرسشنامه

، سؤال 11است. اين ابزار داراي  هشد ساخته افراد شغلي رضايت ميزان سنجش منظوربه

 و سازمان در ارتقاء نحوه، همكاران، مافوق، كار از ماهيت )رضايت مؤلفه و در پنج

                                                 
1. Krejecie & Morgan 
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، مخالفم، مخالفم تشد اي )بهينهگز 1در طيف  و مزايا( و حقوق انميز از رضايت

-8-2-5-1-0-1هاي يهگوه است. شد موافقم( طراحي تشد به و موافقم، بلاتكليفم

 صورتبه هايهگو بقيه شوند ويمي گذارنمره 1 يال 1از  به ترتيب 10-11-15-12-18

 د.نشويم گذارينمره برعكس

 

 

 ی پژوهشتوصيف متغيرها -
 آماره توصيفي متغيرهای پژوهش -9جدول 

 انحراف معيارميانگين تعداد متغيرهای پژوهش

 185/0 101/1 158 بعد ساختاري

 201/0 101/1 158 بعد ارتباطي

 211/0 871/1 158 بعد شناختي

 125/0 115/1 158 سرمايه اجتماعي كل

 511/0 581/1 158 رضايت شغلي كل

 

و  115/1نگر آن است كه متغير سرمايه اجتماعي داراي ميانگين بيا 1نتايج جدول 

ميانگين سرمايه اجتماعي ، كه دهنده آن است. كه اين نشانباشدمي 125/0انحراف معيار 

 .باشد( مي1كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي استان مازندران بالاتر از حد متوسط )

. باشدمي 1255110راف معيار و انح 581/1متغير رضايت شغلي داراي ميانگين  -

كاركنان ستاد  ميانگين رضايت شغلي، كه دهنده آن استكه اين نشان

 .باشد( مي1فرماندهي انتظامي استان مازندران بالاتر از حد متوسط )

 

 آزمون نرماليته
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-ها از آزمون كولموكروفجهت بررسي و آزمون نرمال بودن توزيع داده

 ه آمده است.شد ارائه 0تايج حاصله در جدول ه كه نشد اسميرنوف استفاده

:
0H  دادهها از توزيع نرمال پيروي ميكنند 

:
1H  دادهها از توزيع نرمال پيروي نميكنند 
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 هاوتحليل نرمال بودن توزيع دادهتجزيه -6 جدول

سطح معناداری حجم نمونه انحراف معيار ميانگين متغيرهای پژوهش

 125/0 115/1 سرمايه اجتماعي
158 

152/0 

 271/0 511/0 581/1 رضايت شغلي

 

سط  ، =%1گيري و خطاي اندازه %11در سط  اطمينان  چون 0مطابق جدول 

فرض صفر تأييد و  پس، ه استشد محاسبه  < 01/0Sigمعناداري براي همه متغيرها 

كنند و جهت ها از توزيع نرمال پيروي ميگردد. بنابراين دادهمي فرض پژوهش رد

 هاي آماري پارامتريک مجاز است.استفاده از آزمون، هاوتحليل استنباطي دادهتجزيه

 

 های پژوهشبررسي فرضيه
بين بعد ساختاری سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي فرضيه شماره يك: 

 دارد. كاركنان رابطه مثبت و معنادار وجود

ه است كه نتايج آن شد براي بررسي فرضيه مورد نظر از آزمون رگرسيون استفاده

 ه است.شد ارائه 1 در جدول

:
0H  بعد ساختاري سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار ندارد.

:
1H   بعد ساختاري سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار دارد

 

 نتايج آزمون رگرسيون برای فرضيه شماره يك -3جدول 

 F Sig R 2R β T Sig متغير مستقل

 عدد ثابت
125/181 0001/0 751/0 115/0 

- 210/10 0001/0 

 0001/0 571/11 751/0 بعد ساختاري
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 01/0تر از كوچک، Fسط  معناداري آماره  اين كهبا توجه به  1مطابق جدول 

(000/0=Sig) ،مطابق حاكي از اعتبار مدل رگرسيون مورد نظر است. پس ، هشد محاسبه

سط   =01/0گيري و خطاي اندازه %11در سط  اطمينان  چونهاي اين جدول؛ يافته

فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد  پس، ه استشد محاسبه Sig<01/0معناداري 

بعد ساختاری سرمايه اجتماعي بر رضايت »، توان نتيجه گرفت كهگردد و مييم

دهد كه نشان مي 2Rمقدار ، علاوه بر اين .«شغلي كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد

 شود.بيني ميپيشبعد ساختاري درصد از واريانس رضايت شغلي توسط  11حدود 

اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان  بين بعد ارتباطي سرمايهفرضيه شماره دو:  

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

ه است كه نتايج آن شد براي بررسي فرضيه مورد نظر از آزمون رگرسيون استفاده

 ه است.شد ارائه 5 در جدول

:
0H   بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار ندارد.

:
1H   بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار دارد

 

 نتايج آزمون رگرسيون برای فرضيه شماره دو -1 جدول

 F Sig R 2R β T Sig متغير مستقل

 عدد ثابت
778/521 0001/0 871/0 721/0 

- 707/11 0001/0 

 0001/0 275/01 721/0 بعد ارتباطي

 

 01/0تر از كوچک، Fسط  معناداري آماره  اين كهبا توجه به  5مطابق جدول 

(000/0=Sig) ،مطابق حاكي از اعتبار مدل رگرسيون مورد نظر است. پس ، هشد محاسبه

سط  =01/0گيري و خطاي اندازه %11در سط  اطمينان  چونهاي اين جدول؛ يافته

فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد  پس، ه استشد محاسبه Sig<01/0معناداري 

بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي »، توان نتيجه گرفت كهگردد و ميمي
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دهد كه حدود نشان مي 2Rمقدار ، علاوه بر اين .«كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد

 شود.بيني ميشپيبعد ارتباطي درصد از واريانس رضايت شغلي توسط  72

بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي كاركنان فرضيه شماره سه:  

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

ه است كه نتايج آن شد براي بررسي فرضيه مورد نظر از آزمون رگرسيون استفاده

 ه است.شد ارائه 1 در جدول

:
0H  بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار ندارد.

:
1H   بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان تأثير معنادار دارد

 

 نتايج آزمون رگرسيون برای فرضيه شماره سه -5جدول 

 F Sig R 2R β T Sig متغير مستقل

 عدد ثابت
111/11 0001/0 200/0 182/0 

- 718/10 0001/0 

 0001/0 187/1 200/0 بعد شناختي

 

 01/0تر از كوچک، Fسط  معناداري آماره  اين كهبا توجه به  1مطابق جدول 

(000/0 =Sig) ،مطابق حاكي از اعتبار مدل رگرسيون مورد نظر است. ، هشد محاسبه

سط   =01/0 گيريو خطاي اندازه %11در سط  اطمينان  چونهاي اين جدول؛ يافته

فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد  پس، ه استشد محاسبه Sig<01/0معناداري 

بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي »، توان نتيجه گرفت كهگردد و ميمي

دهد كه حدود نشان مي 2Rمقدار ، علاوه بر اين .«كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد

 شود.بيني ميپيشبعد شناختي درصد از واريانس رضايت شغلي توسط  11

 فرضيه شماره چهار: بين جنسيت و رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد.
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از  ،هاي دو گروهبا رعايت شرط برابري واريانس، براي بررسي فرضيه مورد نظر

 ه است.شد ارائه 2ل ه است كه نتايج آن در جدوشد مستقل استفاده tآزمون پارامتريک 

:
0H   رضايت شغلي كاركنان برحسب جنسيت متفاوت نيست.

:
1H   رضايت شغلي كاركنان برحسب جنسيت متفاوت است.

 

 مستقل براي فرضيه شماره چهار tنتايج آزمون  -2 جدول

 متغير
جن

 س

تعدا

 د

ميانگي

 ن

انحرا

ف 

 معيار

F معناداری  سطح 

 آماره

هاواريانس)همگني

) 

مقدار 

t 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معنادار

 ی

رضاي

ت 

 شغلي

 111/0 182/1 11 زن

701/0 
081/

0 
152 011/0 

 551/0 510/1 17 مرد

 

با درجه =%1گيري و خطاي اندازه %11در سط  اطمينان چون ، 2مطابق جدول 

، ه استشد محاسبه Sig<01/0راي رضايت شغلي سط  معناداري ب df=152 آزادي

 شود كهگيري ميگردد و نتيجهبنابراين فرض صفر رد و فرض پژوهش تأييد مي

به عبارتي ميانگين نمره «. رضايت شغلي كاركنان برحسب جنسيت متفاوت است»

 بالاتر از كاركنان مرد است. رضايت شغلي كاركنان زن

ر و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار فرضيه شماره پنج: بين سابقه كا

 وجود دارد.

ها از آزمون با رعايت شرط برابري واريانس گروه، براي بررسي فرضيه مورد نظر

 ه است.شد ارائه 7ه است كه نتايج آن در جدول شد راهه استفادهتحليل واريانس يک

:
0H  رضايت شغلي كاركنان برحسب سابقه كاري متفاوت نيست.
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:
1H   رضايت شغلي كاركنان برحسب سابقه كاري متفاوت است.

 

 ( برای فرضيه شماره پنجfراهه )نتايج آزمون تحليل واريانس يك -7 جدول

 منابع تغييرات متغير
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

ميانگين 

مجذورا

 ت

Fنسبت 

سطح 

معنادار

 ی

 رضايت شغلي

 081/0 0 178/0 هابين گروه

 187/0 151 111/07 هادرون گروه 201/0 575/0

  157 101/07 كل
 

با درجه =%1گيري و خطاي اندازه %11در سط  اطمينان چون  7مطابق جدول 

 محاسبه Sig>01/0سط  معناداري براي همه متغيرها  151و مخرج  0آزادي صورت 

گيري نتيجهگردد و ابراين فرض صفر تأييد و فرض پژوهش رد ميبن، است هشد

تفاوت معناداري وجود  ،شود كه در رضايت شغلي كاركنان برحسب سابقه كاريمي

 ندارد.

فرضيه اصلي پژوهش: سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان ستاد 

 فرماندهي انتظامي استان مازندران تأثير معنادار دارد.
ه است كه نتايج آن شد فرضيه مورد نظر از آزمون رگرسيون استفاده براي بررسي

 ه است.شد ارائه 8 در جدول
استان مازندران  سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي

:: تأثير معنادار ندارد.
0H 

استان مازندران  ي انتظاميسرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي كاركنان ستاد فرمانده

 1H: تأثير معنادار دارد.
 نتايج آزمون رگرسيون برای فرضيه اصلي -1 جدول

 F Sig R 2R β T Sig متغير مستقل
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 عدد ثابت

77/171 0001/0 882/0 781/0 

-  0001/0 

 011/0  112/0 بعد ساختاري

 0001/0  281/0 بعد ارتباطي

 008/0  111/0 ناختيبعد ش

 01/0تتر از  كوچتک ، Fسط  معنتاداري آمتاره    اين كهبا توجه به  8 مطابق جدول

(000/0 =Sig) ،حاكي از اعتبتار متدل رگرستيون متورد نظتر استت.       پس ، هشد محاسبه

گيتري  و خطتاي انتدازه   %11در ستط  اطمينتان    چتون هتاي ايتن جتدول؛    مطابق يافتته 

01/0=  01/0سط  معناداري براي همه متغيرها>Sig فترض   پس، ه استشد محاسبه

سرمايه اجتمهاعي  »، توان نتيجه گرفت كهگردد و ميمي صفر رد و فرض پژوهش تأييد

اسهتان مازنهدران تهأثير مثبهت و      بر رضايت شغلي كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي

درصتد از واريتانس    78دهد كه حدود مينشان  2Rمقدار ، علاوه بر اين «.معنادار دارد

همچنتين بتر استاس متدل     شتود.  بينتي متي  پيشسرمايه اجتماعي رضايت شغلي توسط 

بيشتترين تتأثير را بتر رضتايت شتغلي       =281/0بعد ارتباطي با ضريب بتا ، رگرسيون

 .باشداستان مازندران دارا مي كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي
 

 ل كلي پژوهشمد

رضايت شتغلي كاركنتان ستتاد    متغيرهاي مستقل بر  ريت و جهت تأثشد نييمنظور تعبه

ه استت  شتد  بهره گرفتته معادله ساختاري مدل  کياز  فرماندهي انتظامي استان مازندران

ه شد مشاهده ريمتغ يشتريتعداد ب ايپنهان را با استفاده از دو  ريمتغ کي سنجشكه نحوه 

شود كته تعتداد   مشخص مي يريگگفت در مدل اندازه توانمي نيهمچن .كنديم فيتعر

پنهتان متورد    ريت متغ ريتا چه حد تحت تأث پنهان ريمتغ کي يبرا هشد مشاهده يرهايمتغ

 خطا هستند.  ريمتغ رينظر و تا چه حد تحت تأث
 

 متغيرها و نمادهای ترسيمي موجود در مدل -1جدول 

 نمادهاي ترسيمي شاخص سازه
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 (Xرمايه اجتماعي )س

 X2 بعد ساختاري

 X3 بعد ارتباطي

 X4 بعد شناختي

 X5 سرمايه اجتماعي

 (Y) يشغلرضايت 

 Y1 كار از ماهيت رضايت

 Y2 رضايت از همكاران

 Y3 سازمان در ارتقاء رضايت از نحوه

 Y4 مزايا و حقوق ميزان از رضايت

 

 
ارد كه اين متغيرها از تجميع تعدادي ه وجود دشد متغير مشاهده 8در اين مدل 

اي به خود نمره ،ها در تبيين متغيراند. هركدام از اين شاخصهشد گويه حاصل

منزله قدرت تعريف شاخص مورد نظر براي متغير اند كه اين نمره بهاختصاص داده

 ارتقاء رضايت از نحوه هاي رضايت شغلياصلي است. براي مثال در تعريف شاخص

 از رضايترا دارد و  بيشترين توان تحليل رضايت شغلي 17/0با ضريب  زمانسا در

 توان تحليل كمتري براي تحليل رضايت شغلي 12/0با ضريب  مزايا و حقوق ميزان
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اند كه هشد هايي تعريفدارد. در همين راستا هركدام از متغيرهاي مستقل نيز با شاخص

ها شاخص وجود دارد كه در بين آن 5ي براي مثال در تعريف متغير سرمايه اجتماع

درصد بيشترين توان تبيين سرمايه اجتماعي را  85/0با ضريب  شاخص سرمايه شناختي

دارد. اما بخش مهم مدل تحليل روابط ساختاري متغيرهاي مستقل و وابسته است. در 

 ه است. بر اساس منطقشد اين مدل اثر متغيرهاي مستقل بر وابسته مثبت و معنادار

و ضريب آن  شد سنجيده رضايت شغلي سازي اثر سرمايه اجتماعي برحاكم بر مدل

 است. بر رضايت شغلي ه است كه به معني اثر مثبت سرمايه اجتماعيشد مثبت 55/0

 

 برازش مدل
هتاي بترازش   شود. شاخصهاي برازش استفاده ميبراي بررسي برازش مدل از شاخص

گيري نسبت به تشخيص يا كه محقق را در تصميم آورندمقاديري آماري را به دست مي

هاي برازش گوياي اين واقعيتت  كنند. همچنين شاخصياري مي، ترانتخا  مدل مناسب

كننتتد. هتتا و متغيرهتتاي تحقيتتق حمايتتت متتيهتتاي پتتژوهش از شتتاخصاستت كتته داده 

و  پايته ، حتال ها كه درعيناما پركاربردترين آن، هاي برازش زيادي وجود دارندشاخص

مقدار مجذور كاي به صتفر   است. هر چه  Xشود ها محسو  مياساس ساير شاخص

دهنده برازش بهتر مدل است. ازآنجاكه مقدار مجتذور كتاي تحتت    نشان، باشدتر نزديک

بنتابراين  ، شتود بزرگ مي گيرد و مقدار آنتأثير حجم نمونه و تعداد روابط مدل قرار مي

در نتيجه در كنار ايتن   يافت.توان به نتايج مطلو  دستيمقدار مجذور كاي نم با اتكا بر

شتود. شتاخص   هتا استتفاده متي   هاي ديگري نيز براي برازش متدل از شاخص، شاخص

 شتاخص ، هشتد  ديگري كه براي از ميان برداشتن اين محدوديت مجتذور كتاي معرفتي   

  /df


 X 1ا مقتدار  نشانگر برازندگي الگو است و تت ، باشد 1تر از است كه اگر كوچک 

نيكتويي  ، (GFIهتاي نيكتويي بترازش )   شتاخص ، قبول است. بر اساس قاعده كليقابل

( و نرم NFIه برازندگي )شد نرم، (CFIبرازندگي تطبيقي )، (AGFIه )شد برازش تعديل
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شتوند و  تفستير متي   11/0تتا   10/0هاي خو  بتين  ( براي مدلNNFI) برازندگي نشده

نده برازش نسبتاً ختو  متدل هستتند. همچنتين شتاخص      دهنيز نشان 8/0مقادير بالاي 

( براي برازنتدگي  0005( كه لوهين )RMSEAريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب )

گر برازنتدگي  نشان، باشد 08/0تر از كه كوچکپيشنهاد نمود كه درصورتي، اين شاخص

فر نشتانگر  تتر بته صت   قبول و مقادير نزديتک نشانگر برازندگي قابل، 1/0تا  08/0، خو 

هتاي بترازش   نتايج تحليل ساختاري و شتاخص  1 بيشترين برازندگي هستند. در جدول

 ايت  CMINمقتدار  اختصار آمتده استت.   ه است و مقادير در جدول ذيل بهشد نشان داده

 رئاستكو  ي؛ اما مقدار كاباشدبالا  رسدميه كه به نظر شد 118 آمدهدستبه اسكوئر يكا

محاستبه  ، استت  10كته مقتدارش    يبر درجته آزاد  يكا ميسكه از تق CMIN/DF ينسب

قبتولي را  كته نتيجته قابتل    آمده استت دستبه 11/5فوق  هشد اصلاحشود و در مدل يم

تنهايي براي بترازش متدل كتافي نيستت و     دهد. البته اين شاخص بهبراي مدل نشان مي

هتاي  در كل شتاخص و  دهنديرا نشان م يقبولقابل ريمقاد زيبرازش ن يهاشاخص ريسا

كته حجتم   برازش گوياي برازش مطلو  و مناسبي براي مدل پژوهش هستند. ازآنجايي

هتايي  پتس شتاخص  ، اسكوئر و درجه آزادي مدل داردنمونه تأثير زيادي در مقادير كاي

ها شتاخص هلتتر در   ترين آنهم براي تناسب حجم نمونه براي مدل وجود دارد كه مهم

 1ک درصد خطاست. در اين متدل بتراي دقتت بيشتتر مقتدار      و ي 1دو سط  معناداري 

ه است. اين شاخص گوياي شد درصد مدنظر گرفته 11درصد خطا يعني فاصله اطمينان 

رستد. بتر استاس    اين نكته است كه چه مقدار حجم نمونه براي مدل كافي به نظتر متي  

 158نته  مقدار حجتم نمو  ،درصد براي مدل فوق 11فاصل اطمينان حدشاخص هلتر در 

اين يعني برازش خو  براي مدل از لحاظ حجم نمونته و   كه، رسدنفر كافي به نظر مي

هتاي بترازش نيتز در جتدول زيتر كته مقتدار        هاي برازش. ساير شتاخص ساير شاخص

 ه است.شد ارائه، اندقبولي را نشان دادهقابل

 

 های برازندگي مدلشاخص -91جدول 
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 مقدار هاصشاخ مقدار هاشاخص مقدار هاشاخص

CMIN 10/118 GFI 171/0 NFI 101/0 

RMSEA 051/0 AGFI 811/0 RFI 801/0 

CMIN/DF 11/5 CFI 102/0 HOELTER 158 

 

 گيری كلينتيجه
زيرا ، تحليل وضعيت سرمايه اجتماعي در هر جامعه امري ضروري و حائز اهميت است

توانند عملكرد اعي ميسرمايه اجتماعي براي فهم اين مطلب كه چگونه عناصر اجتم

مفيد است. سرمايه اجتماعي  ،افراد را در زمينه دستيابي به اهداف متفاوت تقويت كنند

هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مدرن از مفاهيم نويني است كه امروزه در بررسي

 انجام كه است اجتماعي روابط از ايمجموعه اقتصادي اثر واقع مطرح گرديده است. در

مطلق ، شود )نوابخشمي وريبهره افزايش موجب و كندمي تسهيل را گروهي كارهاي

 (.1111، و نقشي

تر از سرمايه فيزيكي و انساني دارد؛ زيرا در نبود آن سرمايه اجتماعي نقشي مهم

ها كارايي نخواهند داشت. بورديو معتقد است سرمايه اجتماعي جمع منابع ساير سرمايه

، هشد وبيش نهادينههاي بادوام از روابط كمكه حاصل از شبكه اي استواقعي يا بالقوه

اي كه عضويت در يک گروه است. شبكه، ديگرعبارتيا به، آشنايي و شناخت متقابل

كند و آنان را هر يک از اعضاي خود را از پشتيباني سرمايه جمعي برخوردار مي

 (.1185، بخشسازد )تاجمستحق اعتبار مي

 ايشتيوه  بته  كاركنتان  ميتان  روابتط  كته  آيتد بوجود متي  هنگامي ياجتماع سرمايه

 انجتام  ختود را  وظيفته  و نقتش  راحتتي به بتوانند آنان از هركدام كه باشد هشد دگرگون

 افتزايش  باعتث  همكتاري  و اعتمتاد ، صتداقت ، بتر تفتاهم   مبتني فضاي، روازاين .دهند

، مطلق و نقشي، )نوابخش شودسازمان مي وريبهره در نهايت و كاركنان شغلي رضايت

1111.) 
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 سازمان در فردي رضايت نيز و كارآيي افزايش براي مهم عاملي شغلي رضايت

و هر مديري موظف است تا  باشدميلاينفک مديريت هر سازمان  ءجزشود و مي تلقي

ه و به رفع معضلات و مشكلات كاركنان شد از وضعيت روحي و رواني كاركنان باخبر

هستند كه رنگ ساحل را نخواهند ديد. ازنظر  هاييمديران ناخداي كشتي بپردازد وگرنه

سازماني بسيار مطلو  است كه  جو كنندهمنعكسسط  بالاي رضايت شغلي ، سازماني

در  مؤثركه بتوانند اثرات منفي  هاييسازمان پس. شودميمنجر به جذ  و بقاء كاركنان 

ها را خنثي نموده و يا به حداقل تأثير آنروحيه كاركنان خود را بشناسند و بتوانند 

بازدهي و نهايتاٌ رضايت ، با تقويت پارامترهاي مثبت مؤثر در روحيه توانندميبرسانند 

لازم و  هايبينيپيششغلي كاركنان را افزايش داده و با بكارگيري اطلاعات صحي  و 

هي از ميزان تمايلات و با با آگا ،ن كاركنان در سازمانشد موقع بتوانند قبل از منزويبه

مديريت مؤثري را در فرآيند حفظ و ، مطمئن هايروشو  هاسياستاستفاده از 

 (.1181، )نيكخو ملكشاه گيرند نگهداري نيروي انساني كارآمد بكار

 مديريت مهم اهداف از يكي كارآزموده و باتجربه كاركنان حفظ اين كهبا توجه به 

 دوچندان اهميت داراي نيز شغلي رضايت بر مؤثر عوامل دانستن، است سازمان هر

كاركنان ستاد تأثير سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي ، شود. بنابراين در اين پژوهشمي

نتايج پژوهش نشان داد مورد بررسي قرارگرفته است. فرماندهي انتظامي استان مازندران 

بر رضايت شغلي  ي(ارتباطي و شناخت، كه سرمايه اجتماعي و ابعاد آن )ساختاري

اين يافته با  تأثير مثبت و معناداري دارد.كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي استان مازندران 

و سرمايه اجتماعي ، كه نشان دادند، (1110) دانشرضائي و طبرساهاي نتايج پژوهش

داري دارد؛ معنيمثبت و  تأثيررضايت شغلي بر  (شناختي و ارتباطي، ساختاريابعاد آن )

 اجتماعي سرمايه كه نشان دادند بين، (1110) كريمي آتش و سنگقانع ، يكعبدالمل

 مطلق، نوابخشدارد؛  وجود داريمعني رابطه هاآن شغلي رضايت و بدنيتربيت معلمان

، مشاركت اجتماعي، اعتماد اجتماعي، سرمايه اجتماعيكه نشان دادند ، (1111) نقشي و

مشاركت ، مشاركت رسمي، اعتماد به نهادها ،يافتهتعميماعتماد ، اعتماد بين فردي

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%8A&queryWr=%D8%B7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%8A&queryWr=%D8%B7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86&queryWr=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1


 

 

 

 

 

 

 1935، بهار 7 شماره، سال دوم، پژوهشنامه مددكاري اجتماعي    084  

حقيقتيان ؛ دارند رابطه مستقيم و معناداري با رضايت شغلي غيررسمي و مشاركت مدني

، افراد بين هاياز شبكه متشكل اجتماعي كه نشان دادند سرمايه، (1110و مرادي )

 ارد؛ عليمعناداري با رضايت شغلي د و مثبت سازماني رابطه مشاركت و تعهد، اعتماد

 رضايت با مثبتي ارتباط كه نشان دادند سرمايه اجتماعي، (1110همكاران ) و بيگي

كه نشان داد بين سرمايه اجتماعي و عملكرد ، (1110امامقلي )؛ دارد كشاورزان شغلي

 و اقدم سازمان در مديريت شعب بانک تجارت رابطه معناداري وجود دارد؛ عليزاده

 شغلي رضايت با آن هايمؤلفه و اجتماعي سرمايه بين دادندكه نشان ، (1188) همكاران

 سرمايه سط كه نشان داد بين ، (1187شيرين ) دارد؛ اسدي وجود داريمعني رابطه

كه ، (0001) همكاران ؛ امن ودارد وجود دارمعني همبستگي شغلي رضايت و اجتماعي

داري وجود دارد معني رابطه پزشكان شغلي رضايت و اجتماعي بين سرمايه نشان دادند

اعتماد همبستگي مثبت و معناداري با رضايت شغلي كه نشان داد ، (0000) ريكيوناو 

 .باشدهمسو مي، ي وجود داردرابطه مثبت و معناداربين اين دو متغير دارد. همچنين 

بنابراين بر مديران و مسئولان ستاد انتظامي استان مازندران فرض است تا با تقويت 

چرا كه رضايت شغلي ، موجب رضايت شغلي كاركنان شوند، اجتماعي سازمان سرمايه

 .شد كاركنان موجب ارتقاء عملكرد كاركنان و در نهايت عملكرد سازمان خواهد

 

 های پژوهشيافتهمبتني بر پيشنهادهای 

زمينه لازم جهت افزايش آگاهي كاركنان نسبت ، هاي آموزشيبا برگزاري دوره -

 اجتماعي در رضايت شغلي فراهم گردد. به نقش سرمايه

سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معناداري بر رضايت شغلي  اين كهبا توجه به  -

 شود كه كاركنان سرمايه اجتماعي را تقويت كنند.پيشنهاد مي پسكاركنان دارد 

 هاگروه چرا كه تشكيل، ايو حرفه صنفي، اجتماعي نهادهاي تقويت و تشويق -

 و كارشناسان داوطلبانه مشاركت با هاسازمان در ايو حرفه هاي تخصصيانجمن و

 نسبت را هاآن، ساخته فراهم را افراد بين و همفكري تعادل زمينه تواندمي متخصصان
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 بآگاه سازد كه اين امر در نهايت موج بيشتر يكديگر هايتوانمندي و هابه مهارت

 .شد رضايت شغلي خواهد

اطلاعاتي  هايكانال از مناسب و استفاده سازمان در ايهشبك روابط توسعه -

 .شد مناسب كه موجب افزايش سرمايه اجتماعي كاركنان خواهد

 هايباشگاه تشكيل، فرهنگي مناسک و مراسم، گروهي هايجلسه برگزاري -

 و ايجاد منظوربه گروهي هايفعاليت توسعه و تعريف، فرهنگي مختلف -ورزشي

 هايآرمان و هاارزش، اهداف انتقال و بين كاركنان رتباط صميمانها و پيوند توسعه

 همجواري ايجاد منظورها بهبرنامه و كردن اقدامات نهادينه و، كاركنان به سازمان

 سازمان. درون دوستي در حس پرورش، نتيجه در و، عاطفي -فكري

 باشدي دارا ميبعد ارتباطي بيشترين تأثير را بر رضايت شغل اين كهبا توجه به  -

 شود كه كاركنان به اين بعد توجه بيشتري نمايند.بنابراين پيشنهاد مي

 ابتدا و نمايد شروع خود بايد از فردي هر ديگران با اجتماعي روابط بهبود براي -

 كار خواهندنمي افراد كه است آن از ناشي مشكلات بپردازد. بسياري از اصلاح خود به

 توانمي خود اصلاح برتكيه با كنند. بنابراين شروع خود بهمربوط  مسائل حل را از

 بخشيد. بهبود اجتماعي را سرمايه و اجتماعي روابط

 

 منابع

 نقتش سترمايه اجتمتاعي در عملكترد ستازماني )مطالعته        (،1110فاطمه. )، امامقلي

فصلنامه مديريت توسهعه و  موردي: مديريت شعب بانک تجارت استان قتزوين.  

 .7شماره ، تحول

 بررستي رابطته    (،1181پتور. )  داوود ابتراهيم  ؛سيروس فخرايي ؛آشان، بدر شكوهي

علمتي مراكتز آمتوزش    بين سرمايه اجتماعي و ميزان رضايت شغلي اعضاي هيئت

 .1شماره ، سال سوم، فصلنامه مطالعات اجتماعي، عالي شهرستان مراغه
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 هوشتنگ نتايبي.    :ترجمته ، نحوه انجام تحقيقهات اجتمهاعي   (،1182ترزال. )، بيكر

 تهران: نشر ني.

 مفهوم سرمايه در نظريات كلاسيک و  (،1185مرضيه موسوي. ) ؛غلامعباس، توسلي

، 11دوره ، نامهه علهوم اجتمهاعي   ، هاي سرمايه اجتماعينظريه جديد با تأكيد بر

 (.02)پياپي  5شماره 

 اپچت  .توسهعه  و دموكراسي، اعتماد، اجتماعي سرمايه (،1185كيان. )، تاجبخش 

 شيرازه. انتشارات تهران:، اول

 تهران: ساوالان.های تحقيق در علوم رفتاریروش (،1187رمضان. )، زادهحسن . 

 بررسي تأثير ميزان سرمايه اجتماعي بتر   (،1181زاده. ) نادر سالار ؛داوود، زادهحسن

 .11. شماره فصلنامه علوم اجتماعي .رضايت شغلي معلمان

 نقتش سترمايه اجتمتاعي بتر رضتايت       (،1110گلمتراد. ) ، مرادي؛ منصور، حقيقتيان

شناسهي  جامعهه ، شغلي كاركنتان اداره تعتاون )متورد مطالعته: استتان كرمانشتاه(      

 .5شماره ، سال بيست و دوم، كاربردی

 بررسي عوامل مؤثر در رضايت شغلي و عتدم رضتايت    (،1178نورالله. )، زاده خليل

انشتگاه آزاد  د رشهد نامه كارشناسي ايانپا. شغلي معلمان دانشگاه پيام نور اروميه

 واحد اروميه.

 كاركردههای  و ابعاد ايران: مسائل اجتماعي بررسي (،1181محمتود. ) ، شارع پور 

 انتشارات دانشتگاه  تهران: آن. فرسايش از حاصل پيامدهای سرمايه اجتماعي و

 نور. پيام

 مديريت رفتار  ،(1182ريچاردان. )، ازبورن؛ جيمز جي، نتها جان آر؛، شرمرهورن

نژاد پاريزي؛ محمدعلي باباي زكليكي و محمتدعلي  مهدي ايران ترجمه:، سازماني

 .اللهي. تهران: موسسه تحقيقات و آموزش مديريتسبحان
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 ههای نظريهه  و ایحرفه و شغلي مشاوره و راهنمايي (،1172عبدالله. )، آباديشفيع 

 .رشد تهران: انتشارات شغل. انتخاب

 عوامل مؤثر بر رضتايت   (،1111طاهره. )، حسومي ؛ناهيد، ساريخانيبهنام؛ ، شكري

، ستال چهتارم  ، فصلنامه پژوهش اجتمهاعي  شغلي كاركنان دانشگاه آزاد رودهن.

 .15شماره 

  ستترمايه  تتتأثيربررستي   (،1110. )محمدحستتين، رضتائي دانتتش  ؛غلامعلتتي، طبرستا

ن كنفرانس ملهي  اولي .بهشتي شهيد اجتماعي بر رضايت شغلي كارمندان دانشگاه

 .آموزشي و پژوهشي خوارزمي الملليبينموسسه ، شيراز، حسابداری و مديريت

 رستي رابطته   بر (،1110. )حامد، كريمي ؛اسما، قانع سنگ آتش ؛حسين، عبدالملكي

مطالعته متوردي استتان    : بتدني سرمايه اجتماعي و رضايت شغلي معلمتان تربيتت  

 .0شماره ، دوره اول، شمال ورزشي فيزيولوژی و مديريت نشريه. همدان

 و پلهيس  اجتمهاعي  منزلهت  بررسي (،1185محمد. )علي، رضايي ؛ابراهيم، عليزاده 

 نيتروي  آموزش تحقيقات و مطالعات مركز: تهران ،بر آن تأثيرگذار تعيين عوامل

 .انساني ناجا

 عتادل  ، فاطمته و ستليماني  ، معصتومه؛ قربتاني  ، نيتا  اميرحسين؛ جعفري، بيگي علي

رابطه بين سرمايه اجتمتاعي و رضتامندي شتغلي كشتاورزان شهرستتان       (،1110)

 .1شماره ، 1دوره ، ایريزی منطقهبرنامه، كرمانشاه

 گيری سرمايه اجتمهاعي طراحي و ارائه الگوی اندازه (،1181اسماعيل. )، كاوسي. 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.، نامه دوره دكتراپايان

 هتاي ارزيتابي آن  رضتايت شتغلي و روش  ، شتغل  (،1171رحيم. )، مير دريكوندي .

 .18شماره ، مجله معرفت
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 ترين عوامل مؤثر بر رضتايت شتغلي   بررسي مهم (،1110سيد اسماعيل. )، موسويان

دانشتگاه آزاد  ، رشهد نامه كارشناسهي ا پايان .كاركنان تأمين اجتماعي شهر تهران

 واحد تهران مركزي.
 شتناختي  بررستي جامعته   (،1111فتتاح. ) ، عصومه و نقشيم، فرزاد؛ مطلق، نوابخش

رابطه سرمايه اجتماعي بتا رضتايت شتغلي )مطالعته متوردي كاركنتان شتاغل در        

، سال چهارم، مجله مطالعات توسعه اجتماعي ايران (،سازمان بهزيستي كرمانشاه

 .1شماره 

 بيتران  رابطه ارزيابي عملكرد بتا رضتايت شتغلي د    (،1181محمد. )، نيكخو ملكشاه

دانشگاه آزاد استلامي واحتد   ، رشدنامه كارشناسي اپايان. شهرستان بابل همتوسط

 ساري.

 تهيه و استاندارد ساختن مقيهاس سهنجش رضهايت    ، (1181علتي. )  حيدر، هومن

 چاپ اول.، انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، شغلي

 اد فشتار روانتي   رابطه تعاملي بين ابعت  (،1181صديقه. )، سيده منور؛ جعفري، يزدي

 .0. شماره 2. دوره شناختيمطالعات روان .شغلي و رضايت شغلي مديران
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